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INTRODUCCION

Hay varias razones por las que el alcance de la estadistica y la necesidad de

estudiar la estadistica han crecido de manera considerable en los ultimos afios.

Una razon es el planteamiento cuantitativo que se usa en
forma creciente en todas las ciencias, asi como en los

negocios y muchas otras actividades que afectan nuestras
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matematicas en la evaluacion de sistemas de control de
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emision de‘ Ec;‘r‘l“t‘éminantes, la planificacion de las existencias, el analisis de los
patrones del transito, el estudio de los efectos de varias clases de medicamentos,
la evaluacidbn de técnicas de ensefianza, el analisis del comportamiento
competitivo de empresarios y gobiernos, el estudio de la dieta y la longevidad y

demas actividades pertinentes.

La otra razon es que la cantidad de datos que se
recopila, procesa y difunde al publico por algun
motivo se ha incrementado casi mas alla de la

comprension y cada quien debe determinar la parte

“buena” y la parte “mala” de la estadistica. Para
actuar como vigilantes, se requiere que cada vez mas personas con cierto
conocimiento estadistico participen en forma activa en la recopilacion y el analisis

de los datos y, lo que es de igual importancia, en toda la planificacién preliminar.



APLICACIONES DE LA ESTADISTICA

La estadistica puede presentarse en diferentes niveles de dificultad matematica y
puede estar dirigida hacia aplicaciones en distintos campos de la investigacion. De
acuerdo con esto, se han escrito muchos libros de texto sobre estadistica
empresarial, estadistica educativa, estadistica médica, estadistica psicologica,...,
e inclusive sobre estadistica para historiadores.

Virtualmente cada éarea de la investigacion cientifica puede beneficiarse del
andlisis estadistico. Para quien formula las politicas econdmicas y para quien
asesora al presidente y a otros funcionarios publicos sobre procedimientos
econdmicos apropiados, la estadistica ha demostrado
ser una herramienta valiosa. Las decisiones sobre las
tasas tributarias, los programas sociales, el gasto de
defensa y muchos otros asuntos pueden hacerse de
manera inteligente tan sélo con la ayuda del analisis
estadistico. Los hombres y mujeres de negocios, en

su eterna busqueda de la rentabilidad, consideran

gue la estadistica es esencial en el proceso de toma
de decisiones. Los esfuerzos en control de calidad, minimizaciébn de costos,
combinacion de productos e inventarios, y una gran cantidad de otros asuntos
empresariales, pueden manejarse efectivamente a través del uso de

procedimientos estadisticos comprobados.

Para quienes estan en el area de la investigacion de mercados, la estadistica es

de gran ayuda en el momento de determinar

gué tan probable es que un producto nuevo
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sea exitoso. La estadistica también es muy util (0 \

para evaluar las oportunidades de inversion



por parte de asesores financieros. Los contadores, los jefes de personal, y los
fabricantes encuentran oportunidades ilimitadas de beneficiarse con el uso del
andlisis estadistico. Incluso un investigador en el campo de la medicina,
interesado en la efectividad de un nuevo medicamento, considera la estadistica

una aliada imprescindible.

Asi pues, la teoria general de la estadistica es aplicable a cualquier campo
cientifico en el cual se hacen observaciones. El estudio y aplicacion de los
métodos estadisticos son necesarios en todos los campos del conocimiento, sean

éstos de nivel técnico o cientifico.

En mercadotecnia, entre otras cosas, la estadistica puede ser utilizada para:

v' Estimar la proporcién de clientes que prefieren un producto en vez de otro y
la razon de esto.

v Sacar conclusiones respecto a la estrategia de publicidad que seria mas util
para el incremento de ventas de un producto.

v" Mejorar la calidad de los productos fabricados o de los servicios procurados

por la organizacion.

FUNCIONES DE LA ESTADISTICA

En repetidas ocasiones se ha enfatizado la utilidad de la estadistica y la amplia
variedad de problemas que puede resolver. Para ilustrar de manera mas completa
esta amplia aplicabilidad, es necesario analizar las diversas funciones de la
estadistica. La estadistica es la ciencia que tiene que ver con la (1) recoleccién,

(2) organizacion, (3) presentacion, (4) analisis, e (5) interpretacion de datos.

Aunque en todo estudio estadistico el primer paso es la recoleccién de datos, es

usual en un curso basico de estadistica asumir que los datos ya han sido



recolectados y que ahora estan disponibles.
Por consiguiente, el trabajo comienza con el
esfuerzo por organizar y presentar estos

datos de manera significativa y descriptiva.

Los datos deben colocarse en un orden
l6gico que revele rapida y facilmente el
mensaje que contienen. Este procedimiento

constituye el proceso de la estadistica
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descriptiva, tal como se definird y discutira en las siguientes actividades. Luego
que los datos se han organizado y se han presentado para su revision, el
estadistico debe analizarlos e interpretarlos. Estos procedimientos se basan en la
estadistica inferencial y constituyen un importante beneficio para el andlisis
estadistico, mediante la ayuda en el proceso de toma de decisiones y solucion de

problemas.

Se descubrira que a través de la aplicacion de procedimientos estadisticos
precisos, es posible predecir el futuro con cierto grado de exactitud. Toda empresa
gue se enfrenta a las presiones competitivas debe beneficiarse considerablemente
de la capacidad para anticipar las
condiciones del negocio, antes de que
éstas ocurran. Si una empresa sabe
cOmo van a estar sus ventas en cierto
momento en el futuro cercano, la gerencia

puede hacer planes mas exactos vy

efectivos respecto a las operaciones
actuales. Si se calculan las ventas futuras con un grado de exactitud confiable, la
gerencia puede tomar facilmente decisiones importantes respecto a los niveles de
inventario, pedidos de materia prima, contrataciones de empleados v,
virtualmente, sobre cada aspecto de las operaciones del negocio.



CONCEPTOS BASICOS

Con el fin de obtener un panorama general de como se logra aplicar la estadistica
en diversos a&mbitos, a continuacién se exponen algunos conceptos basicos que te

seran de mucha utilidad durante el curso y durante tu vida profesional.

Empezaremos incluyendo la definicion de “estadistica”, pero es importante
considerando que hay casi tantas definiciones como autores. Esto obviamente se

debe a que cada uno tiene una manera distinta de percibir esta ciencia.

® [Estadistica

Es la rama de las mateméaticas que examina las formas de analizar y procesar
datos.

- Mark L. Berenson -

Estudio de los datos cuantitativos de la poblacién, de los recursos naturales e
industriales, del trafico o de cualquier otra manifestacion de las sociedades
humanas.

- Diccionario de la real academia de la lengua espafiola -

Rama de la matematica que utiliza grandes conjuntos de datos numéricos para
obtener inferencias basadas en el calculo de probabilidades.

- Diccionario de la real academia de la lengua espafiola -

Es la rama de los métodos cientificos que trata los datos obtenidos contando o
midiendo las propiedades de poblaciones de fenGmenos naturales.

- Kendall y Stuart -



® Poblacion (o universo)

Es la totalidad de elementos o cosas bajo consideracion.
Por ejemplo:

Todos los empleados

Todos los productos

Todas las calificaciones

® Muestra

Es la porcién de la poblacion que se selecciona para su analisis.
Por ejemplo:

Los empleados de la empresa X (o del area Y)

Los productos de limpieza

Las calificaciones aprobatorias

® Datos

Son medidas o valores susceptibles de ser observados y contados. Para hacer un
andlisis estadistico, es necesario hacer una recopilacion de datos.

® V\ariable

Es una caracteristica de la poblacion que se estd analizando en un estudio

estadistico;
Pueden ser:

Cuantitativas. Si pueden expresarse numéricamente. Se clasifican en variables

discretas y continuas. Si la variable puede tomar cualesquiera de todos los



valores, teéricamente posibles, entre dos valores dados es continua; en caso que

pueda tomar sélo valores enteros se dice que la variable es discreta.

Ejemplos: El peso de las personas (variable continua porque alguien puede pesar
70.85 Kg, es decir un valor entre 70 y 71), el nUmero de habitantes por vivienda
(variable discreta porgue solo se pueden utilizar nUmeros enteros para contabilizar
a las personas), el ingreso monetario de las familias (variable continua porque

también hay nameros fraccionarios), etc.
Cualitativas. Cuando no pueden ser medidas en un sentido numérico.

Ejemplos: Estado civil de las personas, color de 0jos, el sexo, etc.
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