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Resumen	
  
El	
  mapa	
  mental	
  describe	
  el	
  Estudio	
  de	
  Casos	
  como	
  estrategia	
  didác4ca,	
  su	
  conceptualización	
  los	
  4pos	
  de	
  casos,	
  su	
  organización	
  ,	
  los	
  
aprendizajes	
  que	
  promueve	
  y	
  los	
  roles	
  que	
  toma	
  el	
  profesor	
  y	
  el	
  estudiante	
  con	
  esta	
  técnica.	
  
	
  
El	
  estudio	
  de	
  casos	
  es	
  una	
  técnica	
  didác4ca	
  que	
  analiza	
  casos	
  de	
  situaciones	
  problemá4cas	
  de	
  la	
  vida	
  real,	
  entrena	
  a	
  los	
  alumnos	
  para	
  la	
  
generación	
  de	
   	
  soluciones	
   	
  y	
  la	
  determinación	
  de	
  alterna4vas.	
  La	
  técnica	
  se	
  u4lizó	
  por	
  primera	
  vez	
  en	
  la	
  Universidad	
  de	
  Harvard	
  en	
  la	
  
carrera	
  de	
  leyes.	
  
Los	
  4pos	
  de	
  casos	
  son	
  6:	
  valores,	
  incidente,	
  Solución	
  razonada,	
  mentalización,	
  búsqueda	
  real	
  y	
  temá4co.	
  En	
  el	
  caso	
  de	
  valores	
  se	
  solicita	
  
un	
   juicio	
  de	
   responsabilidades	
   sobre	
   las	
  personas	
  o	
  ac4tudes	
  descritas	
  en	
  el	
   caso,	
  en	
  cambio	
  el	
   caso	
  de	
   incidente	
  busca	
  es4mular	
  al	
  
grupo	
   a	
   una	
   búsqueda	
   ac4va	
   de	
   información	
   que	
   le	
   ayuden	
   asentar	
   juicios,	
   contrario	
   	
   al	
   de	
   solución	
   razonada,	
   que	
   se	
   centra	
   en	
  
encontrar	
  soluciones	
   razonables	
  sin	
   información	
  complementaria.	
  El	
   caso	
  de	
  mentalización	
  determina	
  definiciones	
  personales	
  ante	
   la	
  
situación,	
  toma	
  conciencia	
  de	
  las	
  causas	
  y	
  consecuencias	
  ante	
  la	
  situación,	
  el	
  caso	
  de	
  búsqueda	
  real	
  entrena	
  al	
  grupo	
  en	
  la	
  búsqueda	
  de	
  
casos	
  reales	
  y	
  a	
  par4r	
  de	
  ellos	
  discute	
  soluciones	
  concretas,	
  finalmente	
  en	
  el	
  caso	
  temá4co	
  gira	
  entorno	
  al	
  tema	
  de	
  fondo.	
  
El	
  caso	
  se	
  organiza	
  en	
  cuatro	
  fases,	
  la	
  fase	
  preliminar	
  donde	
  se	
  presenta	
  el	
  caso	
  a	
  través	
  de	
  una	
  exposición,	
  audio,	
  lectura	
  o	
  video,	
  la	
  fase	
  
eclosiva	
  donde	
  e	
  emiten	
   las	
  opiniones	
   juicios	
  y	
  alterna4vas	
  por	
  parte	
  de	
   los	
  par4cipante,	
   la	
   fase	
  de	
  análisis,	
  donde	
  se	
  da	
  vuelta	
  a	
   los	
  
hechos	
  ya	
   la	
   información	
  disponibles	
  y	
  por	
  úl4mo	
   la	
   fase	
  de	
  conceptualización	
  donde	
  se	
   formulan	
   los	
  principios	
   concretos	
  de	
  acción	
  
aplicables	
  al	
  caso.	
  
Los	
   aprendizajes	
   que	
   fomenta	
   son	
   la	
   comunicación	
   oral	
   y	
   escrita,	
   la	
   crea4vidad,	
   así	
   como	
   el	
   pensamiento	
   crí4co,	
   la	
   autonomía	
   y	
   la	
  
capacidad	
  de	
  análisis	
  	
  y	
  síntesis.	
  
	
  
Por	
  úl4mo	
  es	
  importante	
  especificar	
  los	
  roles	
  dl	
  alumno	
  y	
  el	
  docente.	
  El	
  alumno	
  antes	
  debe	
  de	
  entender	
  y	
  asimilar	
  el	
  método	
  del	
  caso,	
  
tener	
  conocimientos	
  previos	
  del	
  tema,	
  durante	
  la	
  técnica	
  deben	
  de	
  par4cipar	
  mediante	
  la	
  expresión	
  de	
  sus	
  opiniones,	
  juicios,	
  hechos	
  y	
  
posibles	
   soluciones,	
   además	
   de	
   escuchar	
   atentamente	
   las	
   opiniones	
   de	
   los	
   demás,	
   después	
   de	
   la	
   técnica	
   debe	
   llegar	
   a	
   un	
   consenso	
  
global	
  y	
  reflexionar	
  sobre	
  los	
  aprendizajes	
  logrados.	
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