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 Analizar el impacto y vision que tienen las
estrategias directivas, mediante la aplicacion
de herramientas de clase mundial en Ia
formacion de sistemas integrales, para lograr
el incremento de productividad de las
organizaciones.
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Competencias genéricas a desarrollar

Competencia de comunicacion.

Competencia o
Competencia o

Competencia o

e formacion.
e pensamiento critico.

e creatividad.

Competencia de liderazgo colaborativo.

Competencia de ciudadania.

Competencia de uso de la tecnologia.
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Competencias especificas a desarrollar

Administracion de la cadena de suministros.

Ubicacion y distribucion de las organizaciones
productivas de bienes y servicios.

Diseno, implementacion y control de
condiciones de trabajo 6ptimas.

Diseno implementacion y control de los
sistemas de calidad.

Nota: Revisar el Documento Curricular del
Programa Educativo.
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Contenido de asignatura
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CLASE MUNDIAL
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mejora continua.

1. Despliegue de la funcion de calidad.

2. Jidoka.
3. Sistema Poka-yoke

4. Kaizen
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Objetivo de la unidad

e Establecer la mejora continua de un sistema
mediante |la aplicacion de las herramientas de
clase mundial en busqueda de |Ia
competitividad para la organizacion.
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Despliegue de la funcion de calidad
Quality Function Deployment (QFD)

Caracteristicas
técnicas
Nota:

Utiliza un método grafico en el que se expresan relaciones entre deseos de los
clientes y las caracteristicas del disefio. Es una matriz que enlista las
necesidades de los clientes QUEs o “ atributos” comparandolas con las
“caracteristicas de disefio” COMOs.

Necesidades
del Cliente

Area Académica de Ingenieria
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Procedimiento

* Fase 1 diseno de producto: Se enfoca en el
diseno general del producto, se relacionan vy
evaluan los atributos requeridos por el cliente
con las caracteristicas técnicas del producto, lo
cual da como resultado las especificaciones de
diseno.
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Procedimiento

 Fase 2 diseno en detalle: Se lleva a cabo la
correlacion y  evaluacion entre las
especificaciones de diseno y las caracteristicas
de los principales componentes o parte del
producto, de |lo que resultan las
especificaciones convenientes para éstas.
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Procedimiento

* Fase 3 Proceso: Las especificaciones de los
componentes se correlacionan y evaluan con
las caracteristicas del proceso de produccion,
obteniendo como resultado las

especificaciones de este.
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Procedimiento

e Fase 4 Produccion: Se correlacionan las
especificaciones del proceso con las
caracteristicas de produccion para obtener las
especificaciones de produccion mas
apropiadas.
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Correlacion

El analisis de correlacion intenta medir la fuerza de tales relaciones entre dos variables por medio de un
simple nimero que recibe el nombre de coeficiente de correlacion (p) poblacional o muestral r.

Sx}r

V SxxSyy

Y=

r? = proporciéon de la variacién de los valores Y que se deben a una relacién lineal con X

En donde los cuadrados del error son:

n

5. =Zx? Ciix)?
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Actividad |

 Elabore un mapa conceptual en algun software
de presentaciones, sobre el Despliegue de la
funcion de calidad, de acuerdo a los apuntes de
Arturo Ruiz Falco Rojas (2009) Universidad
Pontifica de Madrid, recuperado de:
http://web.cortland.edu/matresearch/QFD.pdf

Guarde su carpeta de Google Drive el productor con
el nombre: Apellido_ NombreQFD.pptx 6 extension
elegida.



http://web.cortland.edu/matresearch/QFD.pdf�
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Jidoka

Es una metodologia japonesa que se centra en |la
verificacion de calidad en las lineas de
produccion y estas tienen la capacidad para
detenerse cuando se detectan problemas.
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Actividad I

e Elaborar una presentacion sobre el tema de
Jidoka con la lectura del libro de Rajadell M.
(2011), considerando ejemplos del mismo.

Guardar el documento en su carpeta de Google
Drive con el nombre:
Apellido Nombrelidoka.pptx
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Sistema Poka Yoke

Poka-yoke es una técnica de calidad desarrollada
por el ingeniero japonés Shigeo Shingo en los
anos 1960’s, que significa "a prueba de errores".
| a idea principal es |a de crear un proceso donde
0s errores sean imposibles de realizar.

la finalidad del Poka-yoke es la eliminar los
defectos en un producto ya sea previniendo o
corrigiendo los errores que se presenten lo
antes posible.
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Actividad Il

 Elabore un mapa mental de la lectura de
(Torres J. 2011) y guardelo en Google Drive
con el nombre: Apellido_ NombrePokaYoke.jpg

* |nvestigue un proceso de produccion que
tenga implementado Poka Yoke, representelo
en un cursograma analitico y expliquelo en
clase.
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Jamming

* Filosofia que tiene como premisa promover la
creatividad en las organizaciones a través de la
multidisciplina de manera analoga a un grupo
de musica de Jazz.
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Actividad IV

e |nvestigar la metodologia del Jamming y
documentarla a través de un ensayo de al

menos dos cuartillas.

 Debe guardar el ensayo en un procesador de

texto con el nombre:
Apellido_NombreEnsayo.txt.
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Kal

Kanban

Orientacion al cliente

Control Total de la Calidad/Six Mejora de la calidad
Sigma o
Just in time

Circulos de calidad
Cero defectos

Sistema de sugerencia .
Pequefios grupos de
Automatizacion actividades
Trabajo coperativo/Relaciones

Disciplina en el espacio de de administracion

trabajo _ o
Mejora de |la productividad
Mantenimiento predictivo

total Nuevo desarrollo de producto
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Actividad V

e Elaborar un reporte del articulo (Cruz L. 2001),
guardarlo en un procesador de texto en su
carpeta de Google Drive con el nhombre de

Apellido_NombreKaizen.doc
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Jnidad Il. Herramientas sistematicas
para la toma de procesos

Benchmarking.
Outsourcing.
Empowerment.

Six Sigma
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Objetivo de la unidad

e Evaluar y Mejorar los procesos existentes en
las organizaciones, aplicando herramientas de
clase mundial para la optimizacion de los
recursos involucrados en la fabricacion de
productos.
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Benchmarking

e Formacion,

e Identificacion de e Analisis de e Clausulas de capacitacion .
procesos en entrada, eficiencia y confidencialidad *® Actualizacion
transformacion y eficacia. : de procesos.
salida. * Relacion e Tomade * Puestaen

e |dentificaciéon de causa efecto informacion marcha, nueva
procesos criticos. * |dentificacion metodologia

de mejores \)
exponentes z
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10 pasos para hacer Benchmarking

1. Identificar qué proceso, area o producto queremos mejorar en nuestra
organizacion.

Identificar las organizaciones que posean las mejores practicas y ver si
efectivamente la comparacion pudiera servir.

Definir qué indicadores voy a medir.
Definir el método para recopilar datos.
Analizar la discrepancia de lo medido con mi desempenio actual.

Proponer los niveles de desempeio futuro de acuerdo a la comparativa, a las
posibilidades y a los agregados de valor.

Fijar las metas y tiempos de integracion de la nueva practica.

8.  Ejecutar la integracion. Es importante senalar que las nuevas practicas deben ser
implantadas dentro de la estructura funcional existente y no convertir todo en
una pesadilla de reingenieria corporativa.

9. Medir los resultados.

10. Fijar la periodicidad con la que se realizara el analisis de mejores practicas, ya
gue es un proceso de mejora continua.

N

o v e W

N
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Actividad VI

* Realice un reporte de benchmarking para tres
empresas multinacionales que compitan en un
mismo segmento de mercado. Reportelo en su
carpeta de Google Drive con el nombre de

Apellido_NombreBench.doc
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Outsourcing

* Proceso por el cual una firma identifica una
porcion de su proceso de negocio que podria
ser desempeiada mdas eficientemente y/o
mas efectivamente por otra corporacion, la
cual es contratada para desarrollar esa
porcion de negocio.
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Actividad VII

e Realice una investigacion sobre Outsourcing y
elabore un mapa mental con el nombre de
Apellido_ NombreOut.jpg
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Empowerment




Instibubo de Ciencias Basicas e Ingenieria l m H

Unnorniciad Awtancma dol Emade da Hidelge

Actividad VIII

e Relice un en sayo sobre una propuesta
metodoldgica para la implementacion de
empowerment en alguna organizacion.

 Guarde el documento en Google Drive Con el
nombre de Apellido_ NombreEmpower.doc.
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Six Sigma

e Es una filosofia de negocios enfocada hacia la
satisfaccion del cliente.

e Utiliza una metodologia para disminuir el
desperdicio a través de la reduccion de |la
variacoon en los procesos.

e DMAIC(Define, Measure, Analyze, Imprece,
Control)
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Actividad IX

e Realice una propuesta metodologica, sobre Six
Sigma para la empresa en donde realiza sus
practicas profesionales. Guarde el documento
con el nombre de Apellido Nombre

Sixsigma.doc
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nidad [ll. Enfoques para optimizar la

gestion de las organizaciones

e Valor Econémico Agregado.
 Mapas estratégicos.
e Modelo de madurez.

e Cuadro de mando integral.
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Objetivo de la unidad

e Evaluar las estrategias de la organizacion para
buscar su optimizacion mediante el uso de
enfoques de gestion para lograr que las
empresas sean competitivas.
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Valor Econdmico Agregado

«Es el importe que queda en una empresa una
vez cubiertas la totalidad de los gastos y la
rentabilidad minima proyectada o estimada por
los administradores. »

(Bonilla, 2010)
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e Segun Acosta, (2000), El EVA es lo que queda
una vez que se han satisfecho todos los
gastos, incluidos el pago de impuestos y el
costo de oportunidad de los accionistas. En
consecuencia, se crea valor en una empresa
cuando la rentabilidad generada supera la tasa
minima aceptable de rendimiento de los
accionistas.
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Estrategias para aumentar el EVA

e Operacion y venta de productos con una menor
inversion en activos.

e Reduccion de la carga fiscal mediante una adecuada
planificacion.

e Reduccion del costo ponderado de capital a través de la
adecuada combinacion de fuentes de financiamiento.

e Aumento de las ventas en mayor proporcion al
aumento de los activos.

(Acosta, 2000)
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Actividad X

e Resuelva el estudio de caso propuesto, sobre
EVA y guardelo en su carpeta de Google Drive
con el nombre de Apellido_NombreEva.doc
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Mapas estrategicos

Es una completa representacion visual de la
estrategia de una organizacion, describe el
proceso de creacion de valor mediante una serie
de relaciones de causa y efecto entre los
objetivos de las cuatro perspectivas del BSC.
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Actividad Xi

 Realice un mapa mental con sobre el tema de
mapas estratégicos, realizando una
investigacion en diferentes fuentes de

informacion.

e Guarde el documento con el nombre de
Apellido_NombreEstr.jpg
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Modelo de madurez

e Es un modelo de evaluacion de
los procesos de wuna organizacion. Fue
desarrollado inicialmente para los procesos
relativos al desarrollo e implementacion de
software por la Universidad Carnegie-
Mellon para el Software Engineering
Institute (SEI).
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Actividad XlI

e Realice un ensayo sobre modelos de madurez,
guarde el documento con el nombre de
Apellido_NombreMadurez.doc en su carpeta

de Google Drive.
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Cuadro de mando integral

El CMI es una herramienta que permite
monitorear, es decir, medir continuamente las
actividades de la compania y de cada una de las
unidades estratégicas de negocio (UEN) que la
integran, logrando de esta forma relacionar la
vision y la estrategia, lo que permite hacer
explicita la presentacion de los objetivos e
iniciativas que se requieren por parte de cada
UEN para cumplir con la estrategia de |Ia

~ 7/
compania.
L
\
. Area Académica de In enierié_
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Actividad XllI

e Realice un Cuadro de Mando Integral con el

estudio de caso propuesto y guardelo en su
carpeta de Google Drive con el nombre

Apellido NombreCMI.doc




Instibubo de Ciencias Basicas e Ingenieria l m H

Unnorniciad Awtancma dol Emate da Hidelge

Jnidad IV. Estrategias para formar
empresas competitivas

e Alianzas estratégicas.
* Innovacion tecnologica.

e Escenarios.
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Objetivo de la unidad

* Analizar las condiciones de los procesos de las
organizaciones y buscar una mejora mediante

la aplicacion de estrategias para lograr
ventajas competitivas.
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Alianzas estratégicas

Una alianza estratégica es un acuerdo realizado
por dos 0 mas partes para alcanzar un conjunto
de objetivos deseados por cada parte
independientemente. Esta forma de
cooperacion se encuentra entre las fusiones vy
adquisiciones y el crecimiento organico.
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Actividad XIV

e Realice una investigacion sobre alianzas
estratégicas exitosas realizadas por empresas
multinacionales. Guarde |a informacion
encontrada con el nombre de
Apellido_NombreAlianza.txt
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Innovacion tecnologica

 Transformacion de una idea en un producto o
equipo vendible, nuevo o mejorado; en un
proceso operativo en la industria o el

comercio, 0 en una nueva metodologia para la
organizacion social.

e |+D+i (Investigacion, Desarrollo, innovacion)
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Actividad XV

e Realice un ensayo sobre los sistemas de
gestion de innovacion y guarde el
documuento con el nombre de
Apellido _Nombreldi.txt
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Escenarios

* Un escenario es un retrato significativo de un
mundo futuro, suficientemente grafico, en el que
los expertos en planificacion intentan ver vy
aprehender los problemas, desafios vy
oportunidades que tales cosas y sus
circunstancias pueden presentar. Un escenario no
es una prediccion de un prondstico especifico por
si mismo; preferentemente, es una descripcion
de qué puede ocurrir. Los escenarios describen
eventos y tendencias y como ellas pueden
evolucionar.

Area Académica de Ingenieria
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Actividad XVI

e Realice un ensayo sobre la lectura propuesta y
guardelo con el nombre de
Apellido_NombreEscenario.txt en su carpeta

de Google Drive.
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Por su atencion ...

Gracias

Contacto

Nombre del contacto: Gustavo Erick Anaya Fuentes
Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria

Area Académica de Ingenieria y Arquitectura

Teléfono: 7717172000 ext. 2239

Correo electrénico: ganaya@uaeh.edu.mx

»
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