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Tema:
IMPORTANCIA DEL CAPITAL HUMANO
Resumen
Cuando hablamos del departamento de recursos humanos
tenemos gue limitarnos a temas subjetivos como: motivacion,
compromiso, liderazgo y creacion de valor. Ello produce una

ruptura entre el estilo de direccion basado en la medicion y la
Gestion de los Recursos Humanos.

La persona que ingresa, permanece Yy participa en la
organizacion, en cualquier nivel jerarquico o tarea. La persona
es el unico recurso vivo y dindmico de la organizacion y decide
el manejo de los demas, que son fisicos o0 materiales.
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Tema:

Abstract

When we talk about the human resources department we have to limit ourselves
to subjective topics such as: motivation, commitment, leadership and creation of
value.” This produces a break between the management style based on
measurement and Human Resources Management.

The person who enters, stays and participates in the organization, at any
hierarchical level or task. The person is the only living and dynamic resource of

thetor_g?nlzation and decides the management of others, which are physical or
material.

Keywords:
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Objetivo General

Comprender la importancia del CAPITAL
HUMANO dentro de Ila empresq,
mediante el andlisis y propuesta de
estrategias que ayuden a el logro de
objetivos funcionales, personales de
quienes integran la organizacion.




. Obijetivos Especificos
ldentificar las capacidades organizativas

que propone el Capital Humano.

Entender la clasificacion de Capital
Intelectual para el andlisis del
desempeno de Recursos Humanos.
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INTRODUCCION

La organizacion, para lograr sus objetivos requiere
de una serie de recursos, estos son elementos que,
administrados correctamente, le permitirdn o le
facilitaran alcanzar sus objetivos. En la Nueva
Economia “El Capital Humano constituye la base
para la creaciéon de valor”

[Becker, Huseild y Ulrich, 2002] si embargo las
empresas poco invierten en su Gestion.

Esta contradiccion se sustenta en que los logros en
esta materia no se pueden cuantificar facilmente, y
en algunos otros casos por desconocimiento




TIPOS DE RECURSOS

FEEEEEEE gy i
> Recursos fisicos o =
materiales

Aqui quedan incluidos,
las instalaciones fisicas,
la maquinaria, los
muebles, las materias
primas, etc.




RECURSOS FINANCIEROS

*Recursos Financieros

Se refiere al dinero en forma de capital, flujo de caja,
(entradas y salidas), créditos, financiacion, inversiones,
etc.




Recursos humanos (Capital
humano) Talento Humano

La persona que ingresa, permanece y
participa en la organizacion, en cualquier
nivel jerarquico o tarea. La persona es el
anico recurso vivo y dindmico de la
organizacion y decide el manejo de los
demas, que son fisicos o materiales; ademas
constituyen un tipo de recurso que posee
una vocacion encaminada hacia el
crecimiento y desarrollo.

car ital hu mamr.

enerador




¢ Qué es la administracion
de capital Humano?




ADMINISTRACION
DE
CAPITAL HUMANO

QROCESO ADMINISTRATIVO TOTAL

DIAGNOSTICO

PLANEAR

ORGANIZAR

INTEGRAR

EJECUTAR

CONTROLAR

EVALUAR

ANALIZAR POSIBLES FACTORES
OCASIONADORES DE LA
DIFERENCIA ENTRE LA SITUACION
REAL Y LA DESEADA.

DETERMINAR LA VISON (EL
ESTADO REAL AL QUE SE ASPIRA)
LA MISION (LA RAZON DE EXISTIR
DE LA ORGANIZACION.

LAS RESPONSABILIDADES DE
CADA EQUIPO DE TRABAJO

HACER QUE LOS RECURSOS
LLEGUEN A LA ORGANIZACION
PARA ALCANZAR LA MISION
(IDEAS, CONOCIMIENTOS)

SE PASA DE LA ACCION
CONFORME A LOS PLANES, LA
COMUNICACION LA MOTIVACION Y
EL COMPROMISO DE TODOS.

VERIFICAR LA CONGRUENCIA Y
CERCANIA ENTRE LOS PLANES,
LAS ACCIONES Y LOS LOGROS,
(ESTABLECIMIENTO DE
ESTANDARES Y NORMAS.)

VER SI LOS RESULTADOS SE
DIERON; ¢LOS BENEFICIOS
RESULTARON MAYORES A LOS
COSTOS? ¢ SE DEBIERON A LAS
ACCIONES EMPRENDIDAS ,SON
INDEPENDIENTES DE ESTAS O SE
DIERON A PESAR DE DICHAS
ACCIONES?




’ Administracion de capital humano

* Proceso cuya finalidad es lograr un mejor
desempeno, aprovechamiento,
acrecentamiento y mejora en las
i capacidades, habilidades, experiencias,
conocimientos y competencias del
ng personal.

s

Con la finalidad de establecer un clima
organizacional optimo que mejore la
productividad, calidad y
consecuentemente el desarrollo de la
organizacion.




IMPORTANCIA Y FINALIDAD DE LA
. ADMON DE CAPITAL HUMANO
* En la Nueva Economia “El Capital

Humano constituye la base para la
creacion de valor”

e [Becker, Huseild y Ulrich, 2002] si embargo
las empresas poco invierten en su Gestion.

 Esta contradiccion se sustenta en que los
logros en esta materia no se pueden
cuantificar facilmente, y en algunos otros
casos por desconocimiento.




La importancia del capital

humano esta en desarrollar una
gestion de recursos humanos clave,
que convierta al conocimiento y
habilidades de lIla gente en
posibilidades concretas d'e
consecucion de objetivos




Importancia y finalidad de la
administracion de capital humano

Importancia:

4. -Mejora la calidad de
vida de los integrantes de
la organizacion.




CAPITAL
TELECTUAL

CONJUNTO DE ACTIVOS
INTANGIBLES DE UNA
ORGANIZACION QUE
NO ESTAN REFLEJADOS
EN LOS ESTADOS
CONTABLES
TRADICIONALES, EN LA
ACTUALIDAD GENERA
UN VALOR O TIENE
POTENCIAL DE
GENERARLO EN EL
FUTURO.

L -

CAPITAL
ESTRUCTURAL

CAPITAL RELACIONAL

CAPITAL
HUMANO



CAPITAL INTELECTUAL. -

CONJUNTO DE ACTIVOS INTANGIBLES DE UNA
ORGANIZACION QUE NO ESTAN REFLEJADOS EN LOS

ESTADOS CONTABLES TRADICIONALES, EN LA
CAPITAL RELAGONAL ACTUALIDAD GENERA UN VALOR O TIENE POTENCIAL o
DE GENERARLO EN EL FUTURO. LO INTEGRAN LOS COLABORADORES
RELACION CON EL ENTORNO ' ) CON SU TALENTO O
EMPRESARIAL l CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
~APITAl ESTRUCTURAL EXPERIENCIAS QUE INTEGRAN:

SON TODOS AQUELLOS CONOCIMIENTOS

LA RELACION QUE TIENE CON SUS
ESTRUCTURADOS DE LOS QUE DEPENDE LA

CLIENTES, SUS CANALES DE DISTRIBUCION, EFICACIA Y EFICIENCIA INTERNA DE LA EMPRESA COMPETENCIAS
l={ PROVEEDORES, COMPETIDORES. ALIANZAS, '
FUSIONES, VENTAS | / 4
POLITICAS, TECNOLOGIA, PROCESOS DE GENERICAS ESPECIFICAS
COMO SE HACEN LAS COSAS, MARCAS, \ /
IMAGEN CORPORATIVA, SATISFACCION PATENTES, FLEXIBILIDAD ORGANIZATIVA,
__J CON LA CLIENTELA, CAPACIDAD DE USO GENERALIZADO DE LAS TICs. DE ACUERDO A UN
NEGOCIACION CON INSTITUCIONES ] . PUESTO.
FINANCIERAS, ACREEDORES l
DESARROLLO Y LOGRO DE UN

DESEMPENO EXITOSO




ACTIVIDAD
REFLEXION INICIAL

EL alumno redlizard una reflexion
respecto a la clasificacion del CAPITAL
INTELECTUAL de acuerdo a Ila
experiencia y observaciones realizadas
en las empresas en donde haya
prestado Servicio Social Practicas
Profesionales o ya se encuentre
Trabajando. Dando su opinidon vy
ejemplos al respecto en un Archivo de
Word en no menos de 150 palabras.



Objetivos de la Administracion de
RH

Los objetivos de la administracion
de los recursos humanos no solo
reflejan  los  propdsitos e
intenciones de la cdpula
administrativa, sino que también
deben tener en cuenta los desafios
que surgen de la organizacion, del
departamento de personal mismo y
de las personas participantes en el
proceso.



Objetivos.

_os objetivos pueden definirse como
pardmetros para medir las acciones
levadas a cabo por los administradores de
Recursos Humanos.

Objetivos Sociales.
Objetivos de
Organizacion.
Objetivo Funcional.
Objetivo Personal.

Objetivos Administracion




Ob

tivos Sociales.

Mostrarse  responsable anfe las
necesidades y desafios de la sociedad,
minimizando los efectos negativos de
esas demandas sobre la organizacion.

0100121

El hecho de que las organizaciones no J
utilicen sus recursos en beneficio de la
sociedad puede dar como resultado
restricciones sobre ellas. La sociedad
puede promulgar leyes que limiten las
decisiones relativas al personal.

I\



Objetivos de Organizacion.

Reconocer que la Administracion de
Recursos Humanos existe para
contribuir a la eficacia de Ila@
organizacion. |
La  Administracion de Recursos}
humanos no constituye un fin de si
misma, sino solo un medio para ayudar
a la organizacion a alcanzar sus
objetivos primordiales.

En pocas palabras, el papel de la
Administracion de Recursos humanos
es el de servir al resto de la
organizacion.
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Objetivo Funcional.
Mantener la contribucion de

los Recursos Humanos en un
nivel adecuado a las
necesidades de la compaiia.

Por ejemplo cuando las
necesidades de la
organizacion se  cubren
insuficientemente o cuando
se cubren en exceso.




Objetivo Personal.

Contribuir al logro de las metas de
cada persona. En esta drea se
puede fijar como nivel minimo
deseable lograr que la
organizacion apoye los proyectos
individuales que coinciden con los
objetivos generales.

Cuando los objetivos personales no
se cumplen, la motivacion de los
empleados decrece; y puede
disminuir el nivel de desempefio y
aumentar la tase de rotacion de
personal.
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DESAFIOS EN LA ADMINISTRACION DE
RH

El principal desafié de los administradores de
recursos humanos es lograr el mejoramiento de
las _organizaciones de ~que Iprmamos parte,
haciendolas mas eficientes y eficaces.

Las organizaciones mejoran mediante el uso mas
eficaz”y eficiente de todos sus recursos, en
especial el humano. Un uso mas eficaz de sus
recursos significa producir bienes y servicios
aceptables para la sociedad.

Un uso mds eficiente implica iue la organizacion
debe uftilizar solo la° cantidad niinima de
recursos necesarios para la produccion de sus
bienes servicios. La suma de estos dos
factores conduce a_ _mejores niveles de

m
productividad con CALIDA




DESAFIOS que enfrentan las
Organizaciones en la actualidad

EXTERNOS

DIVERSIDAD DE

PERSONAS CAMBIOS

DEMOG. Y
CULTURALES

GLOBALIZACION,
MERCADOS

ECONOMICOS,
COMPETENCIA,

NUEVA
LEGISLACION
LABORAL

—

SER MEJORES
ORGANIZACIONES
SOCIALMENTE

RESPONSABLES

INTERNOS

—

’

PRACTICAS
INTERNAS.

POLITICOS

TECNOLOGIA

SISTEMAS DE
INFORMACION , BASE
DE DATOS



Actividad 2

De acuerdo con la presentacion anterior,
en grupos de trabajo de 5 personas
elaboraradn un mapa conceptual con
las desafios a los que tiene que enfrentar
la empresa que elijan en materia de
Capital Humano tomando el cuadro
anexo como referencia agregandolo a
su trabajo grupal.
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