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RESUMEN

En un entorno cada vez mas competitivo, las organizaciones deben generar diversas
acciones utilizando una serie de herramientas estratégicas para el logro de sus
objetivos de mercado. Una de las herramientas actuales que suman de forma
importante al logro de dichos objetivos, es el disefio de un plan de mercadotecnia.

Durante la planeacion estratégica de mercadotecnia de la empresa, las decisiones
adoptadas en lo referente a objetivos, estrategias y acciones, deben ser comunicadas
de forma expresa, clara y constatable para todos los responsables quienes
implementaran dicha planificacion estratégica prevista. Un plan de mercadotecnia,
tiene la flexibilidad de adaptarse a las necesidades de marketing y a los retos de la

organizacion.



ABSTRACT

In a framework of the competitive business environment, the organizations must
diversify their strategies to achieve their market objectives. Therefore, all the
objectives, strategies and actions adopted during the marketing strategic planning
must be communicated in a specific, clear and verifiable way to all the attendants
who implement the strategic planning. The marketing plan is the result of the

formalization of the planning, adapting it to the organization needs and challenges.
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Objetivo general

Comprender la estructura de un plan estratégico
de mercadotecnia en la empresa, asi como la
importancia de los elementos y caracteristicas
que lo integran.




Objetivos especificos

e Conocer los tipos de planes estratégicos de
mercadotecnia que pueden implementarse en una
empresa.

* |dentificar las ventajas y desventajas que conlleva la
implementacion de un plan de mercadotecnia.

* |dentificar las acciones que conforman la elaboracion
de un plan de mercadotecnia.




Introduccion

Un plan estratégico de mercadotecnia puede entenderse como
un documento escrito en el que de forma estructurada vy
organizada se definen los objetivos comerciales por alcanzar, las
estrategias, las acciones y los responsables de llevarlas a cabo en
un periodo de tiempo determinado, con el propdsito de lograr

competitividad en la empresa




Tipos de plan de mercadotecnia

Por su ambito de aplicacion:

» Plan (general) de marketing
« Plan de marketing de producto (marca o linea de producto),

 Planes de comunicacion (ya sean generales o relativos a la comunicacion on-line)

» Planes de ventas (centrados solo en los aspectos comerciales y de la fuerza de ventas).

Segun la amplitud temporal de la planificacion realizada

» Plan estrategico de marketing (largo plazo, 3-5 afios)
» Plan anual de marketing (corto plazo, 1 afno)

(Wood, 2004).




Ventajas y desventajas de un plan de mercadotecnia

Vision en comun del equipo directivo.

Reflexion sistematica del presente (analisis y
diagnostico) y futuro de la empresa (toma de
decisiones).

Asignacion eficaz de los recursos materiales
disponibles.

Fomenta la asignacion y aceptacion de
responsabilidades.

Permite la evaluacion y control de resultados
de las actividades de mercadotecnia.

(Wood, 2004)

EXige tiempo y esfuerzo.

Costo econdémico.

En la mayoria de las ocasiones se trata de un costo
de oportunidad al destinar el tiempo y el trabajo de
algunos empleados y no relacionadas a venta o

gestion de clientes.

(Hatton, 2001)



Responsables del plan de mercadotecnia

Por lo general se recomienda que en su elaboracion participan un conjunto de personas, cada una
de las cuales desempefia una funcion diferente

Maximo responsable

Encargado de impulsar el proyecto y organizar los trabajos
necesarios. Los encargados dependeran del tipo de plan.

 Plan general de marketing - Director de marketing
* Plan de marketing de producto - Director de marca

Decisores

Encargados de establecer los objetivos, las estrategias y el programa de acciones, normalmente denominado comité de
planificacion compuesto por representantes de las distintas funciones de marketing.

Organo sancionador o aprobador
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encargados dependeran del tipo de plan.

Personal de apoyo

Es el conjunto de personas encargado de recopilar y tratar la informacion para el analisis y diagnéstico de
la situacion, en varias empresas suelen pertenecer al departamento de planeacion.

(De Vicuina, 2016)



Herramientas de un plan de mercadotecnia

Investigacion

- Investigacion e
de mercados BB . - Segmentacion *.
. | de mercados Proyecciones S.I.M. | |
tipo | | \ - de mercados
de campo \

documental

(De Vicuia, 2016)



(De Vicuiia, 2016)

Etapas de un plan de mercadotecnia

Analizar la misidn y filosofia de la empresa
Elaborar la evaluacion del negocio

Determinar supuestos de mercado (escenario
previsto)

Detectar problemas y oportunidades de mercado y
elaborar analisis SWOT

Determinar los objetivos del area de mercadotecnia
Planteamiento de estrategias, tacticas y acciones
especificas,

Elaborar el presupuesto,

Calendarizacion de actividades,

Disenar las medidas de supervision, evaluacidony
control.



ESTRATEGIA DE MARKETING PARA:

El mercado meta

La mezcla de marketing

Producto Precio

Plaza Promocion

Implementacion

Evaluacion

Control

ELEMENTOS DE
UN PLAN DE
MERCADOTECNIA

(De LAMB, HAIR, McDANIEL, 2017)




PROCESO

éDoénde estamos?
¢Quiénes somos?

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL

éComo esta el

mercado meta?

éD6énde queremos llegar?

Aprovechar: OPORTUNIDADES

Evitar: AMENAZAS
Minimizar: DEBILIDADES
Explotar: FORTALEZAS

(De Vicuna, 2016)

¢Qué se va hacer?

DEFINIR OBJETIVOS

==

éComo se va hacer?
DEFINIR ESTRATEGIAS,

TACTICAS
- =

¢ Cuanto cuesta?
DEFINIR PRESUPUESTO

==

éCuanto tiempo
requiere?

CALENDARIZACION

¢Cudnto tiempo
requiere?
CALENDARIZACION
N

éResultados logrados?

EVALUACION Y CONTROL




Otros aspectos del plan de mercadotecnia

El momento

Debido a que la planificacion es un proceso
continuo, el plan suele considerarse durante
todo el afio, sin embargo el plan como
documento, se realizara con el tiempo
suficiente que la empresa contemple para su
correcta elaboracion y evaluacion de si

pertinencia.

Extension

Debe incluir todo lo que el lector
necesita saber, pero también debe
considerase no incluir informacion
irrelevantes o reiterativos, por lo que no
existe una longitud especifica, ya que
dependerd de las necesidades de cada

empresa.

Redaccion y formato

Es indispensable cuidar los siguientes
puntos de forma respecto a un plan de

mercadotecnia.

* Aspecto profesional
+Cuidar el estilo de redaccion formal y corporativo

*Aspecto visuales que  favorezcan el mejor

entendimiento

(Ambrosio & Poveda, 2000)

(Zimmerer & Scarboroug, 2005)



Difusion del plan de marketing

El plan de marketing debe difundirse entre distintos destinatarios internos y externos a
la organizacion.

La primera accion de difusion que debe hacer el responsable de marketing es hacerlo llegar, justificarlo

y explicarlo al 6rgano aprobador.

Una vez aprobado el plan, el siguiente paso es divulgarlo entre las distintas personas de la empresa

implicadas en su implantacion.

El plan de marketing es principalmente un documento de uso interno dentro de la organizacion, sin embargo suelen
existir destinatarios externos los cuales deben conocer el contenido pertinente tales como los inversores,

distribuidores y clientes importantes.

(De Vicuia, 2016)
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