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Tema: Modelo Navegador Skandia

RESUMEN

El verdadero valor de la empresa no se mide unicamente desde el aspecto contable,
razon por la cual resulta necesario en la actualidad calcular el valor de mercado de la
empresa considerando el capitall financiero y el capital intelectual utilizando métodos
que incluyan al cliente, al capital humano, los procesos, la renovacion y desarrollo tal
como lo hace el modelo de medicion de capital intelectual denominado Navegador

Skandia.

PALABRAS CLAVE: capital intelecual, capital humano, modelo de medicion, activos
intangibles, ventaja competitiva.



Skandia Navigator Model

ABSTRACT

The true value of the company is not only measured from the accounting aspect, which
is why it is currently necessary to calculate the market value of the company
considering the financial capital and intellectual capital using methods that include the
client, human capital , the processes, the renewal and development as does the
intellectual capital measurement model called Skandia Navigator.

KEYWORDS: Intellectual capital, human capital, measurement model, intangible
assets, competitive advantage.



Objetivo General

Objetivos Especificos Aportar elementos que permitan conocer y
comprender la informacion relacionada con
Identificar uno de los el control del capital humano por medio de

modelos de medicion técnicas de ensefianza aprendizaje tedrico-

practicas, contribuyendo a la toma de
Comprender los decisiones estrategicas sobre evaluacion y
elementos que integran retencion del talento humano en las

el modelo del : : :
. organizaciones que lleven a incrementar su
Navegador de Skandia e
competitividad.

del capital Intelectual
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Capital Intelectual L@H
El capital intelectual refleja activos

Intangibles, tales como: _ o
Enfatizando la gestidn

del conocimiento como

el acto mas significativo

de creacion de valor
(Monagas-Docasal, 2012).
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Gestion del Conocimiento

Se define como “la identificacion de categorias de
conocimiento necesario para apoyar la estrategia
empresarial global que representa un intento sistematico y
organizado de utilizar el conocimiento dentro de una
organizacion para mejorar sus resultados”.

(Edvinson y Malone, 1999, como se cito en Monagas-Docasal, 2012)
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Modelo de medicion de Capital{l1i G [ (k]

Los estudios de Capital Intelectual (Cl) tienen Los investigadores crean
dos vertientes: modelos de medicion y

gestion del Cl aplicados en:

Bancos

}‘? 1. MEDICION DE LOS INTANGIBLES

Empresas de seguros

\
§\> 2. GESTION DEL CI PARA LA ‘
OBTENCION DE VENTAJAS "

e

COMPETITIVAS
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Modelo de medicion Skandia

MODELOS DE MEDICION

O Creado entre 1992 y 1997 por Edvinsson y
Malone en una compaiia sueca de servicios

, financieros.
Ratio
Market O Trabajaron sobre el valor real de la empresa
to Book que no se muestra en el balance general.

Q de O Es comunmente denominado como el
Tobin Navegador de Skandia

O Sus indicadores son de facil adaptacion a
cualquier tipo de empresa.
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Esquema del Navegador Skandia
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Constituye el pasado y esta
integrado por las cuentas anuales y
el informe de gestion considerando

unicamente los activos que sean
realmente valioso para medir como
marcha la empresa.
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ENFOQUE RENOVACION Y DESARROLLO FUTURO

997; Edvinsson y Malone, 2003, como se cito en Ruso, 2014)
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ENFOQUE FINANCIERO

ENFOQUE
CLIENTELA

ENFOQUE
HUMANO

ENFOQUE
PROCESO

ENFOQUE RENOVACION Y DESARROLLO

PASADO

FUTURO

| -

Enfoque del cliente

Se ubica en el presente de
la empresa y se refiere a las
relaciones eficientes que
tiene la organizacion con los
clientes reales y

potenciales.
(Viloria, Nevado y Lopez, 2008)
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También forma parte del presente y
se enfoca en la tecnologia como parte
fundamental en la creacion de valor
con indices de rendimiento del
proceso productivo.

-
é
W
-l
w
-
Z

CAPITAL

ENFOQUE FINANCIERO

ENFOQUE ENFOQUE

ENFOQUE
CLIENTELA HUMANO PROCESO

ENFOQUERENOVACION Y DESARROLLO FUTURO

sson, 1997; Edvinsson y Malone, 2003, como se cito en Ruso, 2014)
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Enfoque de
renovacion y
desarrollo

Se relaciona con el futuro de

la empresa aprovechando las

oportunidades que se
encuentran en:

El mercado

Los clientes

Productos y servicios
Infraestructura

U 0000

Empleados

(Viloria, Nevado y Lépez, 2008)
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Enfoque humano

Es el mas dificil de medir, sin
embargo es el mas relevante
al considerar aspectos como:

Liderazgo

Motivacion
Antigledad

Edad

Tiempo de formacion

o000 Do

(Viloria, Nevado y Loépez, 2008)
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Conclusiones

La medicion del capital intelectual con el modelo Skandia permite
tener una vision completa de los activos intangibles de Ia
empresa contrastados con los financieros preparando a la
empresa para el futuro (renovacion y desarrollo) tomando en
cuenta el pasado (estados de situacion financiera) y el presente
(clientes, procesos y capital humano) como guia para la toma de
decisiones directivas en un entorno cada vez mas competitivo.
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