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Objetivo General

Aprender los conceptos basicos sobre el design
thinking, asi como cada una de las etapas del proceso
gue permita generar ideas de negocio innovadoras y
gue puedan solucionar problematicas de las personas.
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Objetivos Especificos

« Conocer las actividades que se pueden realizar en la
etapa de empatia para identificar problematicas de las
personas.

« l|dentificar estrategias de testeo que permitan tomar
decisiones sobre las ideas de negocio.

« Aprender las técnicas para poder aplicar innovacion y
creatividad al momento de generar una idea de negocio.



Introduccion

Es una metodologia para generar ideas innovadoras que centra
su eficacia en entender y dar solucion a las necesidades reales
de los usuarios. Proviene de la forma en la que trabajan los
disenadores de producto. De ahi su nombre, que en espafol se
traduce de forma literal como “Pensamiento de Disefo”
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Proceso

El proceso que reside tras esta metodologia se puede
representar mediante los siguientes 5 estadios. Hay que
tener en cuenta que no se trata de un proceso lineal.
Podemos ir cuando queramos de un estadio a otro, si es que

lo necesitamos.
DESIGN THINKING
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Fuente:
https://i0.wp.com/myadtech.mx/wp-
content/uploads/2018/02/DesignThi
nking.png?fit= 1913%201080&ssl—

) PROTOTIPAR
PROBAR
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Empatizar

Comienza con una profunda comprension de las necesidades
de los usuarios implicados en la solucion que estemos
desarrollando, y también de su entorno. Debemaos ser capaces
de ponernos en la piel de dichas personas para ser capaces de
generar soluciones consecuentes con sus realidades.

Fuente:
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Definir

En esta etapa debemos cribar la informacion recopilada durante
la fase de Empatia y quedarnos con lo que realmente aporta
valor y nos lleva al alcance de nuevas perspectivas interesantes.
ldentificaremos problemas cuyas soluciones seran clave para la
obtencion de un resultado innovador.
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|dear

La etapa de Ideacion tiene como objetivo la generacion de un
sinfin de opciones. No debemos quedarnos con la primera idea
gue se nos ocurra. En esta fase, las actividades favorecen el
pensamiento expansivo y debemos eliminar los juicios de valor.
A veces, las ideas mas estramboticas son las que generan
soluciones visionarias.
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Prototipar

En Ila etapa de Prototipado volvemos las ideas
realidad. Construir prototipos hace las ideas palpables y nos
ayuda a visualizar las posibles soluciones, poniendo de
manifiesto elementos que debemos mejorar o refinar antes
de llegar al resultado final.
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Testear

En esta etapa probaremos nuestros prototipos con los usuarios
Implicados en la solucion que estemos desarrollando. Esta fase
es crucial, y nos ayudara a identificar mejoras significativas,
fallos a resolver, posibles carencias. Durante esta fase
evolucionaremos nuestra idea hasta convertirla en la solucion
gue estabamos buscando.

Fuente:
https://www.psicoactiva.com/wp-
content/uploads/2020/04/test-de-

actitudes-disfuncionales-de-
weismman-768x413.png
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