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Objetivo General

A partir de la realizacion de una investigacion de mercados, diagnosticara
la situacion de dicho mercado, con el proposito de desarrollar las
estrategias necesarias para la comercializacion y venta de un producto.
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Objetivos Especificos

e Conocer los tipos de investigacion de mercados

e identificar cada una de las etapas del proceso metodologico para su
correcto desarrollo

e Distinguir el método y herramienta de recoleccion de datos ad-hoc
para cada situacion
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Introduccion

La investigacion de mercados tiene como propodsito ayudar a las
empresas en la toma de decisiones mas adecuadas sobre el actuar en el
mercado, tomando como principales objetos: el consumidor, los
competidores y la propia empresa. Dichas decisiones giraran en torno de
la mezcla de marketing.
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Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados es la
planeacion, recopilacion y analisis de
los datos pertinentes para la toma de
decisiones de mercadotecnia y Ila
comunicacion de los resultados de
dicho analisis a la gerencia.
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Tipos de investigacion

Conocer el grado de
aceptacion o percepcion
de un producto.

Conocer nuevos
mercados.

Es apropiada para las
primeras etapas del
proceso de toma de
decisiones.

Esta caracterizado por su
flexibilidad.

Identificar Cursos
alternativos de accién
Desarrollar hipotesis

Exploratoria

Describir caracteristicas de
grupos relevantes, como
consumidores, agentes de
venta, etc.

Determinar las
percepciones de las
caracteristicas del
producto

Para determinar el grado
en el que las variables de
marketing se asocian.

Para hacer predicciones
especificas de los
fendmenos de marketing.

Descriptiva

Fuente: Elaboracion propia 2022

Comprobar la hipoétesis.
Relacion entre variables de
medicion.

Determina relaciones de
causa y efecto.

La muestra es numerosa y
representativa.

Prueba de productos.
Analizar las experiencias

de compra.

Causal
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Tipos de Metodos

Cualitativo Cuantitativo

Esta investigacion se usa en gran medida como Es utilizado cuando la informacién puede manejarse de
investigacion exploratoria, concluyente y de forma numeérica, este es un método estructurado y
opinién publica. Ademas se basa en impresiones determinante. Se realiza entre un gran numero de
y se realiza entre pequefios grupos de personas sujetos encuestados individualmente. Las técnicas mas
que se entrevistaran en conjunto o utilizadas para esto son:

individualmente con las siguientes opciones:
Encuesta personal

Encuesta por correo
Encuesta por teléfono
Paneles

e Sesiones de Focus group e
e Entrevista de profundidad
e Observaciones
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Proceso de
Investigacion
de Mercados

/‘ Preparacion y presentacion

Fuente: Elaboracién propia 2022
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Definicion del problema

Un problema puede definirse
como el proceso que
condiciona a que una situacion
especifica requiera de una

discusion, de una indagacion, _

de una decisic')n o) de una 536 Koy eonientuploadsyTRaTatola TRt
solucion.
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Tipos de Objetivos

Mercadolégicos

Fuente: Elaboracién propia 2022
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