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Objetivo General

- El alumno debera comprender la importancia
gue tienen los elementos que forman parte de
una estructura organizacional y como éstos
se ven reflejados mediante su esquema
organizacional.




Objetivo Especifico

Conocer los principales elementos que integran una
estructura organizacional.




Introduccion

Es indispensable para cualquier tipo de empresa o institucion contar
con una estructura organizacional o forma de organizacion, la cual
estara en funcion de sus propias necesidades y ventajas que posea,
permitiendo seguir un orden en los procesos y actividades que realiza.

Es importante conocer qué elementos conforman las estructuras
organizacionales, como se encuentran combinados y de qué manera
se ven reflejados en su esquema organizacional.
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Autoridad

e Es el poder para mantener a gente responsable de sus acciones y para
influir directamente en lo que hacen y como lo hacen.

e La jerarquia (numero de niveles de autoridad dentro de una
organizacion) juega un papel muy importante y dependera del equilibrio
gue se desee mantener entre las tareas y funciones, sistemas de
comunicacion y de toma de decisiones.

e La jerarquia dependera también de las dificultades que los directivos
encuentren para coordinar y motivar a sus trabajadores y al crecimiento
o deterioro de la propia organizacion.



Especializacion

e El reto del disefio de una estructura organizacional es crear el patron
optimo de relaciones verticales y horizontales entre roles, funciones o
departamentos y divisiones que permitan a la organizacion coordinar
y motivar mejor, tanto a las personas como los recursos para lograr
sSus metas.

e A medida que las funciones se especializan, las habilidades y
capacidades de los trabajadores mejoran y surgen las competencias
clave que dan a la organizacion una ventaja competitiva. Las
diferentes funciones se establecen conforme la organizacion
responde a requerimientos cada vez mas complejos de la tarea.



Departamentalizacion

e La departamentalizacion dentro de las estructuras organizacionales
muestran la manera en que las actividades se realizan al interior de la
organizacion. Los departamentos que son mas comunes son: Recursos
Humanos, Contabilidad y Finanzas, asi como el de Ventas.

e La diferencia entre la departamentalizacion y la especializacion es que
en esta ultima se separan las actividades con el proposito de poder
sintetizar las areas de tal manera que logren desempenfar funciones mas
especificas, como: Comercio Electronico, Mercados Financieros vy
Logistica Internacional, entre otras.



Cadena de mando

e La cadena de mando es el sistema jerarquico y sus interrelaciones
dentro de una organizacion. Las personas que ocupan puestos
directivos en las empresas y que tienen bajo su mando empleados,
tienen la capacidad de influir en la efectividad y toma de decisiones
organizacionales.

e Los titulares principales de las empresas, dentro de la cadena de
mando confieren, asignan y promueven autoridad y responsabilidades
de manera vertical y/o horizontal, influyen en la motivacion y toma de
decisiones, permeando su autoridad a traves de los distintos puestos o
cargos dentro de la estructura jerarquica organizacional.



Tramo de control.

e En una organizaciéon es comun gue conforme ésta va creciendo, se tengan
mayores necesidades de crear algunos departamentos y subareas, de
manera vertical y horizontal, con el fin de mejorar la eficacia de las
funciones, lograr los objetivos y metas propuestos.

e El tramo de control hace referencia a la cantidad de trabajadores o personal
gue un directivo tiene bajo su mando y puede dirigir de manera eficaz. Es
una extension del puesto principal en distintos componentes o subareas.

e También es conocida como amplitud administrativa, extension de mando o
capacidad de control, la cual puede ser tan amplia como estrecha, lo cual va
a depender de las necesidades de cada organizacion.



Centralizacion/descentralizacion

e Conforme la jerarquia de una organizacion se alarga y el numero de
directivos crece, también se incrementan los problemas de comunicacion y
coordinacion, aumentando el tiempo en actividades de supervision y
disminuyendo el destinado para realizar funciones esenciales como la
planeacion. Todo ello hace necesario descentralizar la autoridad porque asi
se necesita menor supervision directa.

e En los primeros afos de vida, es comUn que una organizacion centralice
sus funciones y niveles de autoridad, pero conforme pasa el tiempo se crea
la necesidad de ser flexible ante los cambios que impone el medio
ambiente externo, otorgando un servicio mas rapido y eficiente.



Formalizacion

e Es el uso de reglas y procedimientos escritos para estandarizar operaciones.

e Las reglas son enunciados formales escritos que especifican los medios
apropiados para alcanzar las metas deseadas. Cuando las personas siguen
reglas se comportan en concordancia con ciertos principios especificados.

e Un nivel de formalizacion alto implica la centralizacion de la autoridad,
mientras que cuando es bajo, es producto de un ajuste mutuo entre las
personas de todas las funciones organizacionales, donde los trabajadores
aplican su experiencia y habilidades para la toma de decisiones.
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