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Objetivo General

|[dentificar las funciones principales de la mercadotecnia, con el fin de
reconocer la importancia de la misma para las organizaciones, asi como los
beneficios que le otorga.




Objetivos Especificos

|dentificar las distintas funciones de la mercadotecnia.

Conocer los beneficios de la mercadoctecnia para las organizaciones



Introduccion

Las funciones de la mercadotecnia proporcionan a las organizaciones crear estrategias que
permitan a las empresas desde conocer las necesidades insatisfechas del mercado hasta
desarrollar relaciones de comunicacion exitosas con los mismos.

El éxito del marketing requiere del reconocimiento de estas funciones y de una buena
administacion de la misma.



Desarrollo de
productos

Satisfaccion
del cliente
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Distribucion
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Fuente: Elaboracién propia 2022
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Funciones de la Mercadotecnia

e Para Fisher y Espejo (2016) consideran
dentro de las funciones mas importantes
del marketing las siguientes:

e INVESTIGACION DE MERCADO:
Considerada una funcion primordial para
las organizaciones, consiste en realizar
estudios con el fin de conocer Ilas
caracteristicas mas sobre salientes de los
clients potenciales, como por ejemplo: qué
compran, donde compran, cada cuanto

tle m pO ’ etC ' FUENTE:https://www.webnexo.es/wp-
content/uploads/2019/12/INVEs-1030x472.jpg




e DESARROLLO DE PRODUCTOS: Esta aanan= o 1n mﬁ
funcion hace referencia al diseno del ,# H
Gm A oo

prOd UCtO, eS deCi r’ q ue real mente alimenticios-productos-cocina

satisfaga las necesidades del cliente, By ai('J;3;:§i?§a2?izﬁ:?§aen.atada.
i ) ) iy i o ot oo
ademas de crear difenciadores en el

e DECISIONES DE PRECIO: Consiste en
establecer un precio justo que cumpla
con las necesidades de la organizacion  FUENTEntsimnpabiosgl N
asi como del mercado. .| = #

e PLAZA: Esta funcion esta relacionada
con lograr que el producto llegue del
fabricante al consumidor, estableciendo
estrategias enfocadas al transporte,
almacenaje y logistica

mismo, como el nombre, el envase, etc. E

FUENTE: https://www.gestion.org/wp-
content/uploads/2017/04/canales-de-
distribucion-662x530.jpg




conocer el producto, se debe
persuadir a los clientes de que
adquieran los articulos que
satisfagan sus necesidades, esta
funcion se realiza a través de medios
masivos de comunicacion, asi como
de folletos, muestras, regalos, etc.

e VENTA: Es la funcidn que consiste
en crear el ultimo impulso del cliente
por aquIrIr el prOdUCtO, y generar un FUENTE:https://conceptodefinicion.de/w
i ng reso en la Org aniz aCién p-content/uploads/2014/02/Venta-2.jpg

e POSVENTA: Es la funcion que se
asegura de satisfacer al cliente, ya
que busca mantener una relacion
con los mismos, mediante una
retroalimentacion

FUENTE:https:/static.doofinder.c
om/main-
files/uploads/2020/09/promocione
s_ventas_tipos.jpg

FUENTE:https://boletin.com.mx/wp-
content/uploads/2020/11/Posventa-Canales-
770x513.jpg




IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LA MERCADOTECNIA

De acuerdo con Fisher y Espejo
(2016) la importancia y beneficios

Contribuyen en forma directa a la venta de los productos de una organizacién. Con esto,

del marketing Consiste en: no sélo ayudan a la misma a vender sus productos ya conocidos, sino también crean

oportunidades para realizar innovaciones en ellos.

Busca satisfacer las necesidades del cliente a través de entregar
productos de calidad a un precio justo.

FUENTE:http://d3g5mgrxsfwcyx.cloudfront.net/
wp-content/uploads/satisfaccion-cliente-v6.png

Permite lograr una captacion de clientes nuevos, pero ain mas importe
permite conservar a los clientes con los que cuenta la empresa.

FUENTE:https://www.sistemaimpulsa.com/blog/wp- < Fuente: Elaboracién propia 2022
content/uploads/2019/03/servicio-clientes-2.jpg
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