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Resumen

El sistema Jidoka forma parte del sistema de
produccion Toyota y es una herramienta que
buscar eliminar y prevenir los errores gue generan
defectos en los productos o servicios. En este
documento se presenta la metodologia y filosofia a
seqguir.
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Abstract

The Jidoka system is in the Toyota production system and Is
a tool that seeks to eliminate and prevent mistakes that
generate defects Iin products or services. This document
presents the Jioka’s methodology and philosophy.

Keywords: mistakes, defects, productivity, processes.
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AH Jidoka
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Es una metodologia japonesa que se centra en
la verificacion de calidad en las lineas de
produccion y estas tienen la capacidad para
detenerse cuando se detectan problemas.
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R Jidok

Los pasos de los que consta esta metodologia son:

1. ldentificar  un problema. Puede ser localizado
automaticamente (por sensores o dispositivos electronicos),
o manualmente (por operarios o inspectores).

2. Detener la produccion de la linea momentaneamente.

3. Establecer soluciones rapidas para corregir los efectos del
problema. Asi se puede reanudar la produccion mientras se
busca una solucion definitiva.

4. ldentificar las causas raiz del problema (esto puede llevar
bastante tiempo) y se implanta una solucion definitiva
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Jidoka. Fase 1: Identificar el problema

Localizar el problema automaticamente o manualmente.
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LA Jidoka. Fase 2: Detener la produccion en
linea momentaneamente

El objetivo es evitar que los productos predecesores en
proceso se vean afectamos por el mismo error, deteniendo
momentaneamente la linea de produccion.
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Jidoka. Fase 3: Reactivar la linea de
produccion mediante soluciones rapidas
Se realizan acciones que aseguren la conformidad de los

productos en proceso, reactivando la linea de produccion
lo mas pronto posible.
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/
H Jidoka. Fase 4: Identificar la causas del
problema, evitando que vuelva a ocurrir.

Se identifican las causas raiz del problema para implementar
mecanismos y dispositivos que eviten la recurrencia del error.

Para identificar las causas raiz del problema se pueden utilizar
las 7 herramientas de calidad: diagrama de Ishikawa, diagrama
de Pareto, Histogramas, Graficas de control, Hojas de
verificacion, Diagramas de flujo y Diagrama de dispersion.
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(AH Reflexiones

* La metodologia Jidoka requiere de dispositivos que identifiquen
y evite los errores en los procesos de produccion.

* La implementaciéon de un dispositivo o sensor de errores,
requiere de la creatividad del ingeniero que disene el
procedimiento de prevencion de errores.

* La metodologia de Jidoka se complementa con |la denominada
Poka Yoke, una vez que esta segunda permite establecer
mecanismos para evitar que los errores se presenten
nuevamente.

* El Jidoka forma parte del denominado Sistema de produccion
Totota.
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Chat ¢, Qué aprendi del tema?

* Los pasos para implementar Jidoka.

* La importancia del ingenio y creatividad del ingeniero que
disena e implementa el Jidoka.

* La posibilidad de combinar herramientas y metodologias con un
fin comun (producir de conformidad).

* Implementar Jidoka significa reducir desperdicios, aumentando
la produccion vy disminuyendo los retrabajos, reprocesos y los
costos, lo que se traduce en una mejora de la productividad.
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Despedida

“No todo error produce un
defecto, pero todo defecto
proviene de un error’
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