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Figura 1.
Caracteristicas de la Consultoria
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Fuente: Elaboracion propia

Institute de Ciencias Econdomico Administrativas



Figura 2.
Caracteristicas del Servicio de la Consultoria
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 3.
Caracteristicas de las dimensiones de la Consultoria
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Fuente: Elaboracion propia




Figura 4.
Fases del proceso de la Consultoria
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Fuente: Elaboracion propia
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1. Iniciacién (Preparativos)

* Primeros contactos con el cliente

 Diagndostico preliminar de los problemas
* Planificacion del cometido
* Propuestas de tareas al cliente

 Contrato de consultoria
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2. Diagnostico Lﬂ
« Analisis del objetivo

 Analisis del problema

* Descubrimiento de los hechos

» Analisis y sintesis de los hechos

* Informacion de los resultados al cliente
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3. Planificacion de medidas Lﬂ
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 Elaboracion de soluciones
» Evaluacion de opciones
* Propuestas al cliente

* Planificacion de la aplicacion de medidas
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4. Aplicacion Lm
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 Contribuir a la aplicacion
* Propuestas de ajustes

« Capacitacion
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5. Terminacioén Lm
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« Evaluacion

* Informe final

 Establecimiento de compromisos
* Planes de seguimiento

* Retirada
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Figura 5.
Principios de la Consultoria

Principio de unicidad - Los problemas
son unicos

El principio de los objetivos — Su prioridad ‘

1.El principio de la solucion siguiente a la
proxima

Respecto al
objetivo y el
problema

El principio del sistema: - Cada problema

forma parte de un sistema

~

L) L}



Figura 5.
Principios de Consultoria

El principio de la recopilacion limitada de
informacion - Solo la informacion necesaria

Respecto al 1.El principio del propésito del personal - La
oloJ[S\eRVA-Ilmmm participacion de las personas involucradas
problema

1.El principio de oportunidad de mejoramiento —
B Orientacion al Cambio

Fuente: Elaboracion propia
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