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Resumen

Este documento muestra una herramienta de
manufactura esbelta denominada administracion
visual, presenta la conveniencia y situaciones de
utilidad ejemplificando mediante figuras y tablas, asi
como un video de apoyo en el uso de esta
herramienta.
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Abstract

This document shows a lean manufacturing tool called
d

d
IS

visual management; It presents the coincidence an
useful situations exemplified by means of figures ar
es, as well as a support video in the use of th
tool.
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s Objetivo del tema

Diseflar procesos estandares de produccion y
servicio, mediante una administracion visual,
reduccion de desperdicios y mejora continua, para
aumentar la competitividad de las empresas.
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(LAY Administracion visual

L a fabrica visual es una herramienta
de produccidon que permite evaluar en

. L. Figura 1. Tablero de
el tiempo, de una manera agil y

_ _ resultados.
sencilla, el comportamiento de Ia | _ c—
empresa y sus diferentes procesos. \ e
M ICh el G re If1 1993 7 defl ne IOS QEE Unds x turno OTIF Piramide

sistemas visuales como aquellos -_ 3. = L | oA
elementos o ayudas que permiten de
una manera sencilla y rapida —en =
menos de cinco minutos— determinar

gqué sucede en la empresa, sin (Salazar, 2023)
preguntarle a nadie, o sin tener gque
consultar un manual o un equipo de
computo.
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(AL Administracién visual

Los sistemas visuales son una herramienta que sirve de
medio de comunicacion entre las directivas y la parte
operativa, se encuentran a la vista y al alcance de todo el
personal de la planta, y muestran la evolucion en el tiempo de
los indicadores de gestion de la empresa.

Los sistemas visuales le dicen a cualquier persona de la
empresa:

¢, Queé se hace?;

¢, Quién lo hace?;

¢,.Cuando se hace?;

¢, Donde se hace?;

¢, Como se hace?. (Rivas, 2003)
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Se Inicia por la seleccion
y definicion de los
Indicadores de gestion
gue se van a evaluar,
gue deben ser
presentados de manera
grafica. Estos
Indicadores son
definidos por area de
trabajo, y no_pueden
exceder de cinco.
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Tabla 1. Indicadores de gestion por elemento a
evaluar.

Elemento que sevaa Indicador de gestion
evaluar

Flujos Cumplimiento de compromisos, plazos y
cantidades; Tiempo de ciclo

Materiales Tiempo de respuesta de los almacenes;
Rotacién de inventarios; Exactitud de
inventarios; Consumos de materiales.

Recursos técnicos Tiempo de paro maquinas; Productividad de
los equipos; Tasa de averias; Tasa media de
reparacion.

Calidad Porcentaje de articulos defectuosos; Tasa de
devoluciones; Tiempo de operacion sin
problemas de calidad; Cantidad de circulos de
calidad

Clientes y proveedores Volumen de venta por cliente o por periodo;
Tiempo de entrega de los proveedores;
Tiempo de entrega a los clientes; Porcentaje
de participacién en el mercado.

Empleados Cantidad de sugerencias por periodo; Horas
de capacitacion; Tasa de ausentismo; Nivel de
polivalencia.

Entorno de trabajo Nivel de orden y limpieza; Numero de
accidentes de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Administracion visual

Se debe tener un area especifica para ubicar fisicamente
a los sistemas visuales requeridos.

Figura 2. Planta de produccion con sistema Andon.

(Rivas, 2003)
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(O Administracién visual

El control visual de la planta no consiste, solamente, en fijar una
gran cantidad de carteles con informacion sobre la evolucidon de
un proceso productivo, o las demarcaciones que haya en el piso
para delimitar flujos y areas. La administracion visual consta de
diferentes etapas que permiten ir ascendiendo en dicha tarea,
hasta llegar a niveles de automatizacion que hacen que el
sistema visual sea remplazado por un control visual.
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B o
Administracion visual

El control visual Figura 3. Niveles del

control visual

Controlesvisuales

_ Dertectar anormalidades

_ Informar anormalidades, construir alarmas

Nivel

Nivel 4

Nivel 3 _ Incorporar estandares en el centro de trabajo

Anuncios
visuales

J.

— Anuncios visuales en drea de trabajo
Establecer v compartir estandares

_ Manuales, compartir informacion

Nivel 2

Nivel 1

Elemento por controlar

(Salazar, 2023)
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Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

N
/
AH Ejemplo

Elemento por controlar Luces del salon de clases. Apagarlas al finalizar la actividad.

Nivel 1. Compartir informacion En el manual de reglamentos de la institucion se establece que al terminar cada
clase la Ultima persona que vaya a abandonar dicho sitio debe apagar la luz.

Situacién que ocurre Sale todo el personal del salén y la luz se deja encendida. ¢De qué sirvi6 tener el
manual de reglamentos? De nada,; la tarea por controlar no se realizd
satisfactoriamente. El sistema visual no funcioné.

Nivel 2. Anuncios visuales en area de trabajo Se pone sobre el tablero, a la vista de todos, un anuncio que diga: “Por favor, el
ultimo que salga, apague la luz”.

Situacién que ocurre Sale todo el mundo del salén y nadie la apaga. El sistema visual no funcioné.

Nivel 3. Incorporar estandares al centro de Se pone encima del interruptor de luces, y en la puerta, a la vista de todos, un

trabajo anuncio que diga: “Por favor, el ultimo que salga, apague la luz”.

Situacién que ocurre Salen todos del salén de clases y nadie la apaga; se ignora el sistema visual. En
resumen, el sistema no funciono.

Nivel 4. Informar anormalidades, construir Una vez hayan salido todos del salén, el vigilante del bloque anota e informa la

alarmas anormalidad y procede a apagar la luz.

Situacién que ocurre El sistema visual como tal no funcioné. Se remplaza por un control visual, el cual,

en este caso, es una persona.

Nivel 5. Detectar anormalidades Una vez haya salido todo el mundo del salén y la luz se haya quedado encendida,
se prende una alarma en la oficina de la secretaria de servicios generales, que
sefiala el salén que quedo con la luz prendida. La secretaria procede a informar
por radio al vigilante para que vaya y la apague.

Situacion que ocurre Aunque hay algun dispositivo 0 mecanismo que informa a un area especifica que
una condicion preestablecida no se cumple, se procede a avisar a una persona
para que aplique el correctivo; aunque es un control visual, este procedimiento
toma tiempo.

Nivel 6. Sistemas poka-yoke Una vez hayan salido todos del salén y la luz se haya quedado encendida, un
sensor de movimiento, programado para apagarla de manera automatica a los
cinco minutos de no detectar movimiento, procede a hacerlo.

Situacién que ocurre Es el Nivel mas desarrollado de la administracién visual. Se automatiza la
operacion o proceso definido, y no depende de ningln anuncio visual o de la
decisién humana para corregir la problematica presentada. Es el control visual
ideal, aunque el mas costoso.
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L H Reflexiones

« La administracion visual es un proceso paulatino que busca
establecer mecanismos de control apoyado por instrumentos
visuales.

« EIl uso de herramientas visuales debe realizarse
estratégicamente para evitar incurrir en contaminacion visual y
perdida de la atencion.

« Un sistema de administracion visual es el denominado
ANDON.

« Cada senalizacion visual debe tener un proposito que lo
justifique.

_‘\g’ c B I Escuela Superior de Escuela Superior de Academia Disciplinar
= Ciudad Sahagun Tepeji del Rio de Ingenieria Industrial



(¥ . Qué aprendi del tema?

* E|l uso de herramientas visuales como control
estratégico.

» La administracion estratégica va mas alla de
colocar sefalética o cuadros visuales.

* E| sistema ANDON es un mecanismo de
administracion estratégica.

* E| proceso para implementar un sistema de
administracion estratégica.
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Despedida

Antes de decir gue no, jinténtelo! -
Sakichi Toyoda
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