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Introduccién

INTRODUCCION

El turismo es una actividad que destaca como estrategia, en funcion de los
beneficios econdmicos y sociales que reportan para el desarrollo de nuestro pais.
Esta posicion se ha logrado gracias a la enorme riqueza y variedad de los recursos
turisticos que México tiene y sobre todo a la vocacién del personal que labora en el

sector, siempre preocupado por ofrecer una atencion esmerada a los visitantes.

El sector terciario que incluye servicios como: comercio, salud, educacion y la
actividad turistica, son las mas importantes en la economia del pais. Actualmente
el municipio de Tizayuca cuenta con todos estos, ademés de que poco a poco
crece de manera considerable la proliferacion de servicios turisticos y de manera

particular de empresas turisticas.

La presente investigacion esta conformada por seis capitulos y tiene la finalidad de
identificar la factibilidad de crear una agencia especializada en la organizacion de
eventos sociales, politicos, culturales, congresos y convenciones en el municipio de

Tizayuca, estado de Hidalgo.

En el primer capitulo se encuentra el disefio metodolégico de la investigacion, en el
cual se tomaron como base dos tipos de métodos:

Método inductivo: “Aquel que va de lo particular a lo general”, el cual sirvid para
tener un panorama amplio de las empresas de servicios que organizan eventos
dentro del municipio.

Método descriptivo: “Aquel que toma un objeto de estudio, lo descompone y
describe cada una de sus partes para dar aseveraciones reales”, en este tipo de
método  se utilizaron diversas técnicas de investigacion como la técnica
documental, que sirvid para realizar el desarrollo del marco conceptual, y de la
técnica de campo, los elementos principales fueron la observacion y los
cuestionarios aplicados a la poblacion y zona industrial del municipio, las cuales
sirvieron como base fundamental para el desarrollo del analisis de la demanda

dentro del capitulo nimero cinco.
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El segundo capitulo estd conformado por un marco conceptual, donde se citan
diversos conceptos fundamentales de la investigacion como: turismo, agencia,
eventos sociales, congresos y convenciones, etc., de igual manera se conforma por
el analisis de los modelos del conocimiento turistico, tomando como base el
modelo industrial. Los puntos anteriores sirvieron para dar fundamento a esta
investigacién, asi también; para facilitar la comprension, entendimiento y

explicacion de la misma.

En el marco contextual que es el capitulo tres, se analizan los principales aspectos
del municipio en el que se desarrolla la investigacion, tales como: aspectos
historicos, geograficos, sociales, econdmicos y turisticos, que ayuda a identificar
las ventajas y desventajas existentes, todo ello servira para el aprovechamiento,

desarrollo y operacion de los servicios que ofrecera la agencia.

En el andlisis de la oferta capitulo cuatro, se describen las caracteristicas de los
principales salones y banqueteros dedicados a la organizaciébn de eventos,
determinando e identificando servicios y condiciones de estos; asi también,
infraestructura, analisis de precios y comercializacién, con la finalidad de analizar
las ventajas y desventajas que la oferta tiene ya que representan la competencia

directa del proyecto.

En el capitulo cinco se encuentra el andlisis de la demanda, en el que se aplicaron
cuestionarios que permitieron conocer el comportamiento de la demanda mediante
los resultados obtenidos por el muestreo realizado de la poblacion
econOmicamente activa y de la zona industrial, determinando asi, la factibilidad de
crear una agencia especializada en la organizacion de eventos sociales, politicos,
culturales, congresos y convenciones, ya que de las encuestas realizadas en la
zona industrial 8 de cada 10 estan a favor y de la poblacion 9 de cada 10 opinan lo

mismo, lo que justifica la creacion de la agencia.

Por ultimo, en el capitulo seis se encuentra la propuesta de investigacion, que

presenta aspectos de servicio, comercializacién, precios, disefio fisico del lugar,



Introduccién

estructura organizacional, etc., con la finalidad de brindar servicios innovadores y
especializados para asi, satisfacer por completo la demanda del mercado que
merece un servicio integral y de calidad, logrando este objetivo aplicando el
conocimiento adquirido dentro del aula y en la practica profesional, que se adquirid

en la carrera de turismo.



CAPITULO
|

DISENO METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION



Capitulo 1 Disefio Metodoldgico de la Investigacion

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el turismo es considerado como una de las actividades de mayor
importancia para el desarrollo de México, esta actividad se caracteriza por el
desplazamiento de las personas de un lugar a otro por diferentes motivos ya sea
por descanso, cultura, religion, diversion, salud, eventos sociales, politicos,
congresos, convenciones, etc., esto con el fin de lograr la satisfaccion del

visitante.

En México, existen diferentes tipos de turismo, pero los que hoy en dia estan
teniendo un gran auge son el turismo de negocios, congresos y convenciones,
turismo familiar y de amigos y por ultimo el turismo gastronémico, estos tipos de
turismo interrelacionados dan como resultado la realizacion de eventos sociales,

politicos, culturales, congresos y convenciones.

En el municipio de Tizayuca, se ha tenido un crecimiento en los ultimos afios en
diversos aspectos, por mencionar algunos: infraestructura, poblacién, educacion,
economia y zona industrial. Por lo que sus habitantes han tenido mayor
exigencia en la cuestion de cubrir estas necesidades a través de los servicios que

se ofrecen dentro de la localidad.

Las deficiencias que ha tenido el municipio de acuerdo a los servicios de eventos
sociales, politicos, culturales, congresos y convenciones, son la falta de
planeacién y organizacién, asi también, como la baja calidad y falta de

experiencia para llevar a cabo este tipo de actividades.

De tal manera, se ha detectado que los establecimientos o empresas encargadas
de brindar los servicios antes mencionados como: salones de fiestas,
restaurantes, banquetes, etc.; no cuentan con los servicios y personal
especializado para llevar a cabo diferentes tipos de eventos que se demandan
en el municipio; lo que ha  traido como consecuencia la inconformidad
en algunos casos de sus demandantes, debido a que no han quedado

satisfechos, por ello, se piensa que al no existir una empresa
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especializada en cuanto a brindar estos servicios, los prestadores se han vuelto
conformistas, por lo que no ha permitido a la poblacién identificar la diferencia de
calidad con otros establecimientos; esto ha generado un engafio por parte de los
prestadores hacia su mercado, por tal motivo la creacion de una agencia permitira
satisfacer las necesidades de organizacion de eventos sociales, politicos,

culturales, congresos y convenciones.
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1.2. HIPOTESIS

La zona industrial de Tizayuca y la comunidad en general, tienen el problema en
cuanto a los servicios que se brindan para la realizacidon de eventos sociales,
culturales, politicos, congresos y convenciones; esto ha ocasionado que los
habitantes busquen fuera del municipio estos servicios, es por ello que la creacién
de una agencia que ofrezca los servicios antes mencionados seria de gran ayuda

para la comunidad y la difusiéon de este tipo de eventos.
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1.3. JUSTIFICACION

El propésito de crear una agencia que se dedique a la organizacion de eventos
sociales, politicos, culturales, congresos y convenciones en el municipio de
Tizayuca Hidalgo, surge debido a que la poblacion ha tenido muchas
necesidades y carencias en cuanto a estos servicios, por que no existen

establecimientos u organizaciones que se dediguen a ofrecer un servicio integral.

Con esta investigacion se notara que la sociedad del municipio no cuenta con
servicios especializados que lleven a cabo la realizacién de dichos eventos, al
mismo tiempo se analizaré si la zona industrial del municipio resulta ser un buen

mercado.

Por tal motivo se dedica la investigacion a tal problematica, ya que la zona
industrial ha permitido un gran crecimiento en el municipio y esto ha hecho que su
poblacién sea mas exigente dia con dia demandando que los servicios antes
mencionados sean organizados por personal especializado tanto tedrica como

técnicamente y elevar la calidad en el servicio ofrecido.

Es por ello que crear una agencia encargada de realizar eventos sociales,
politicos, culturales, congresos y convenciones en Tizayuca, seria de gran apoyo
para los habitantes, ya que esta ofreceria una nueva opcién de comodidad y

servicio unico especializado.
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1.4. OBJETIVO GENERAL

Crear una agencia especializada en la organizacion de eventos sociales, politicos,
culturales, congresos y convenciones en Tizayuca, que proporcione un servicio
integral para que los eventos cumplan las expectativas deseadas por la

comunidad y zona industrial del municipio.

1.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Revisar fuentes bibliograficas que serviran para el sustento y fundamento

cientifico de la creacidn de la agencia de eventos.

2.- Elaborar un marco contextual que tenga los aspectos historicos,
geograficos, sociales, econdmicos, culturales y turisticos; que describan las

condiciones del municipio.

3.- Analizar la oferta que contenga las caracteristicas principales de las
empresas prestadoras de estos servicios; asi, como realizar un analisis

comparativo de sus precios y comercializacion.

4.- Estudiar la demanda con la finalidad de identificar las caracteristicas de los
servicios que el mercado requiere, utilizando técnicas de investigacién de

campo.

5.- Proponer alternativas para la realizacion de eventos sociales, politicos,

culturales, congresos y convenciones.

6.- Presentar la propuesta de la empresa, con aspectos técnicos,

administrativos, financieros y mercadologicos.
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1.6. METODOLOGIA Y TECNICAS

Para realizar todo tipo de investigacion se requiere de dos conceptos importantes:

1. Metodologia: “Estudio analitico y critico de los métodos de investigacion y
de prueba, que incluye la descripcion, andlisis y valoracién critica de los

métodos de investigacion”.

2. Método: “Son un procedimiento o conjuntos de procedimientos que sirven

como instrumento para alcanzar los fines de la investigacion™.

Los métodos ocupados para la presente investigacion son:

e Método inductivo

e Método descriptivo

- Método inductivo

“En este se analizan casos particulares a partir de los cuales se extraen
conclusiones de caracter general. El objetivo es el descubrimiento de
generalizaciones y teorias a partir de observaciones sisteméaticas de la realidad,

en si se basa en la observacioén y experimentacion” 3

.Partiendo de este concepto,
el desarrollo de la investigacion, se realizara conociendo primero, las
caracteristicas de los establecimientos existentes que brindan los servicios
necesarios para la realizacibn de eventos, su entorno y también las
caracteristicas del mercado donde se pretende vender estos servicios iniciando

dentro del municipio y con una proyeccion a futuro fuera de el.

! BISQUERRA Rafael. Métodos de Investigacion Educativa. Edit. Ceac. México.1988 P.55-56.
% |dem P.55.
® Idem P.62.
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- Método descriptivo

“El objetivo estd en describir un fenbmeno, que estd en el primer nivel del
conocimiento cientifico. Su elemento basico es la observacion, en ésta se puede
utilizar distintas técnicas, como observacion sistematica, observacion participante,
encuestas, entrevistas etc” *. Aqui trabajaremos con la realidad social del
proyecto, es decir, haremos un analisis sobre los habitantes de la comunidad, su
entorno, etc. En la investigacién descriptiva se analizan los datos reunidos para

descubrir asi, cuales variables estan relacionadas entre si.

Para la elaboracion de estos métodos, es necesario hacer uso de técnicas e

instrumentos de investigacion.

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion, ya que integra la
estructura por medio de la cual se organiza la investigacion. La técnica pretende

los siguientes objetivos:

Ordenar las etapas de la investigacion.
Aportar instrumentos para manejar la informacion.
Llevar un control de los datos.

Orientar la obtencién de conocimientos.

En cuanto a las técnicas de investigacion, se estudiardn dos formas generales:
técnica documental y técnica de campo, las cuales se utilizaran en la siguiente

investigacion:

* BISQUERRA Rafael .Métodos de Investigacién Educativa. Edit. Ceac. México 1988 P.66

11
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- Técnica documental

“Se utliza para el acopio de la informacién contenida en las fuentes
documentales™, a este tipo de técnica le corresponde los instrumentos de
registro tales como las fichas bibliograficas, hemerograficas y archivistas entre
otras; esta técnica serd utilizada en la elaboracién del capitulo Il el cual contendra
todos los aspectos conceptuales que serviran de base para sustentar la

investigacion.

- Técnica de campo

“Permite la observacion en contacto directo con el objeto de estudio, y el acopio
de testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica en la busqueda de

la verdad objetiva®

, a esta técnica le corresponde los instrumentos de la
observacion, la entrevista y la encuesta. Dentro de esta investigacion se hara uso
de la observacion directa, a través de la cual se recogerd parte de los datos
requeribles acerca de la demanda y oferta de la investigacion. Otra técnica es la
encuesta a la cual corresponde como instrumento el cuestionario que sera

aplicado a la comunidad y zona industrial del municipio.

® http://www.aibarra.org.com.mx
% 1dem
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2.1. DEFINICION MARCO CONCEPTUAL

Se define de la siguiente manera: “Se delineard un marco teérico sobre los
conceptos fundamentales del desarrollo cooperativo; lo cual permita y sirva de

sustento a la presente investigacion™’.

2.2. MODELO

El Centro de Estudios Superiores de Turismo define a modelo como: “Una
representacion particular de una teoria que es util para comprobar o verificar las
teorias y para describir y explicar sus hechos, o bien un modelo puede servir para
interpretar hechos en una ampliacion de la teoria existente, o en su trascendencia,
un modelo abarca parte de una teoria, no la agota o rebasa, asimismo, soélo

aprende parte de la realidad”®.

El modelo no es méas que la representacion de una realidad determinada que
muestra las condiciones ideales en las que se produce un fendmeno al verificarse
una teoria.

2.3. TIPOS DE MODELOS TURISTICOS

Existen tres modelos que analizan, describen y explican la teoria del turismo,

facilitando el estudio y conocimiento del mismo; dichos modelos son:

"NAMAKFOROOSH Metodologia de la Investigacién. Edit.Limusa México 2001.P.61.
8 CESTUR. Investigacién cientifica del turismo P. 1.
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2.3.1. MODELO FENOMENOLOGICO

Se refiere a la explicacion del fendmeno considerando su esencia y sus hechos
manifestados, basandose en una concepcidbn humanista que sintetice las
condiciones espirituales y materiales del hombre en perspectiva histérica y
evolutiva. Un modelo fenomenoldgico para el turismo, resalta la importancia de las
esencias, el que los individuos desarrollen vivencias en las cuales sean concientes

de que son y de que existen.

2.3.2. MODELO SISTEMATICO

Esta relacionado con el medio ambiente con el cual establece un conjunto de
intercambios, es decir, importacion de insumos que al ser procesados salen
convertidos en productos. El sistema turistico importa informacion y necesidades
de la poblacién entorno al uso de su tiempo libre turistico, la cual es procesada por
un sistema para elaborar productos y servicios que satisfagan esas necesidades.
Por otro lado, el sistema turistico es relativo a las politicas de desarrollo de un
pais, emanadas de los poderes ejecutivo y legislativo. Estas politicas constituyen
insumos para el sistema teniendo éste que adaptarse a tales directrices, generando
productos que contribuyan al logro de los objetivos y metas planteados en el marco

de esas politicas.

Y por ultimo el modelo industrial el cual utilizaremos para esta investigacion.

2.3.3. MODELO INDUSTRIAL

Concepto de Industria Turistica

Las formas en que se manifiesta el turismo se le denomina industria. La industria

turistica se relaciona con el negocio del turismo, con la parte operativa de un todo

15



Capitulo 2 Marco Conceptual

llamado turismo. La industria turistica es llamada asi porque el turismo se
encuentra en el sector econémico ya que existen empresas que producen servicios
homogéneos, sin embargo, esto no es cierto porque los hoteles, restaurantes, etc.,
los producen, pero ninguno de ellos son representativos del mismo, sélo alcanzan
a ser una parte del turismo, por lo tanto, lo mas correcto seria mencionarlos como
industrias y no como una industria turistica. El turismo se encuentra en el sector
terciario en donde se agrupan el comercio y los servicios y no en el sector

secundario que comprende la industria y la construccién.

Al estar el turismo en el sector terciario no puede simultdneamente quedar en los
dos, es por eso que desde ésta perspectiva las denominaciones “industria hotelera,
industria restaurantera, etc.,” son inadecuadas ya que dichas ramas de la
economia brindan servicios, por ello el turismo no es una industria, pero se ha

manifestado como un modelo industrial.

“El modelo industria turistica constituye un modelo ascendente, que gana terreno a
pesar de que aun se mantienen vigentes otra modalidades no industriales en la
composicién del producto turistico global. La exitosa penetracién e insercion de
éste modelo en la economia de los paises, se explica, ademas de la existencia de
condiciones de dependencia y del caracter de las relaciones centro-periferia, por la
necesidad de revertir el empobrecimiento constante de éstos por el deterioro de los

términos del intercambio™.

Asi, se analiz6 que era necesario promover la industrializacion por medio de un
proceso de importaciones con objeto de no crear desequilibrio en el comercio

exterior.

Al proceso de industrializacion se le asocio con modernizacion y progreso, esto dio
al turismo ganar legitimidad politica, econémica y social, y por ello empieza a ser

conocido como industria.

® MOLINA Sergio. Conceptualizacién del Turismo. Edit. Limusa México 1995 P.43
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El modelo industrial fue aplicado en esta investigacién para obtener un desarrollo
economico-social, este modelo hace mencion de como llevar a cabo un negocio del

turismo, dentro de lo que es la industria turistica, mediante sus 6 principios.

Se caracteriza por ser de forma ascendente, es decir, no busca el estancamiento
de las actividades, si no que conforme pase el tiempo sea mas innovador, con esto
se lograra que el municipio de Tizayuca, cuente con una nueva opcion que
consiste en una agencia intermediaria para llevar a cabo eventos sociales,
politicos, culturales, congresos y convenciones, y de esta manera satisfacer sus
necesidades con los productos y servicios que se ofreceran, obteniendo asi un

crecimiento favorable dentro y fuera de la empresa.

2.3.4. PRINCIPIOS DE LA INDUSTRIA TURISTICA

“Los principios de la industria turistica estan constituidos por seis, que se aplican al

disefio, desarrollo, y operacién de todas las actividades™°. Los principios son:

1.- Uniformizacién
2.- Especializacion
3.- Sincronizacién
4.- Concentracion
5.- Maximizacién

6.- Centralizacion

9 MOLINA Sergio. Conceptualizacién del Turismo. Edit. Limusa México 1995 P.44
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2.3.4.1. UNIFORMIZACION

Se relaciona con el disefio y produccion de servicios de similares caracteristicas,
promueve Y justifica la produccion seriada y estandariza los servicios como uno de
los logros mas trascendentes de la industria turistica. La tendencia a la
uniformizacion de los productos turisticos cae en el esquema de cualquier industria

gue es producir en serie.

Este principio puede apoyar a la elaboracién de paquetes estandarizados de
acuerdo al tipo de evento como: eventos sociales, politicos, culturales, congresos y
convenciones; con los productos y servicios ofrecidos dentro de estos, mismos que

podrian distinguir a la agencia como una de las mejores empresas de este tipo.

2.3.4.2. ESPECIALIZACION

Este principio se vincula directamente con la division del trabajo, ésta persigue
aumentar la eficiencia del trabajo disminuyendo costos, para lo cual se requiere

dividir el proceso de produccién en segmentos.

El principio de especializacion se puede utilizar para dividir las tareas en los
departamentos correspondientes de la organizacion, asimismo, de auxilio al
personal con el fin de no caer en lo rutinario ya que dicho principio propensa a
hacerlo, por lo que se considera crear los departamentos de ventas, alimentos y

bebidas, mantenimiento y limpieza y contabilidad.

18
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2.3.4.3. SINCRONIZACION

Este principio se refiere a la coordinacion que debe de haber entre trabajadores y
unidades economicas de produccion a objeto de obtener un producto determinado.
La sincronizacion de las actividades turisticas es fundamental para alcanzar
objetivos de las empresas que participan en la prestacion o produccion de
servicios. Este principio se encuadra principalmente en el esquema de divisién de
trabajo y sirve para promover la rutina en las actividades y establecer una jerarquia

en la organizacion.

Dicho principio puede ayudar a que los productos y servicios se lleven a cabo
mediante la coordinacion de actividades, con esto ubicaremos al personal en los
departamentos correspondientes para que realicen el trabajo conjuntamente,

evitando duplicar tareas.

2.3.4.4 CONCENTRACION

Se refiere a la agrupacion de actividades en un espacio geografico determinado, el
cual normalmente se utiliza en forma intensiva. Este principio en el modelo
industria turistica se da a objeto de aumentar la eficiencia por el empleo de
recursos o en otros términos a elevar la rentabilidad financiera de las inversiones,
lo cual constituye la finalidad esencial del modelo incrementalista llamado industria

turistica.
Este principio podria servir para la supervision de las actividades de cada

departamento, con el fin de evitar errores de pérdida, altos costos, mala imagen en

el servicio ofrecido, y con ello que el cliente quede satisfecho a un cien por ciento.

19
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2.3.4.5. MAXIMIZACION

Este principio se refriere a dos ideas fundamentales: a) Maximizacion de beneficio
y b) Lo grande como sin6nimo de bueno. La primera de ellas nos muestra el
privilegio que la variable rentabilidad financiera de las inversiones tiene en relacion
a otras como calidad del servicio, buena imagen, hospitalidad, satisfaccion del

cliente-turista.

Por otra parte este principio se encarga de vincular a lo grande como sinénimo de
lo bueno, dando por entendido, que lo grande no se refiere especificamente al
tamano de la empresa, si no a la diversidad de servicios que ofrece, como son la

realizacion de eventos sociales, politicos, culturales, congresos y convenciones.

Dentro de este principio se vera la rentabilidad que tendra la organizacién en
cuanto a la venta de productos y servicios, creando asi, una empresa extensa en la

realizacion de eventos, cumpliendo todas las expectativas del cliente.

2.3.4.6. CENTRALIZACION

El principio de centralizacién se refiere a que la toma de decisiones sobre las
cuestiones turisticas, quedan en manos de una autoridad personal o institucional,
que finalmente controla la orientacion y el contenido del modelo industria turistica.
En ocasiones las decisiones recaen sobre determinados grupos minoritarios, que
representan intereses del sector privado y del publico o estatal, los cuales tras un
proceso de negociacion conforman un conjunto de politicas afines a sus intereses,
pero sin tomar en cuenta o sin incluir en el proceso, a un amplio grupo de
organizaciones, instituciones e individuos, a los cuales dichas decisiones afectan

directamente.
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Este ultimo principio puede servir para la toma de decisiones dentro de la

organizacion.

Una vez definidos los modelos turisticos; es conveniente hacer referencia de la
importancia que tienen los siguientes conceptos turisticos, para asi tener un mejor

entendimiento de la investigacion, lo que dara un fundamento cientifico.

2.4. TURISMO

Proviene de tour o turn, derivado del verbo latino tornare que se deriva a su vez de
tornus, que significa volver o retornar. El turismo es: “Fendémeno social que
consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que, fundamentalmente con motivo de recreacion, descanso, cultura o
salud, se trasladan de su lugar de residencia a otro, en el que no ejercen ninguna
actividad lucrativa ni remunerada, generando mdltiples interrelaciones de

importancia social, economia y cultural”**.

En esta definicion se tienen varios elementos que son necesarios entender de

manera clara para mejorar la comprension del turismo como:

2.4.1. FENOMENO SOCIAL

Aparece o sucede en el &mbito de los grupos humanos con algunas caracteristicas

particulares, es decir, es una manifestacion del comportamiento, que en cierto

sentido es resultado de la interaccion social.

1 DE LA TORRE Padilla Oscar. Introduccion al turismo. Edit. Trillas, México 2001. P. 14.
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2.4.2. VISITANTE

“Persona que visita un pais que no es el que tiene como residencia; los visitantes

se dividen en dos categorias”**:

2.4.2.1 TURISTA

Persona que permanece al menos 24 horas en el lugar visitado, su propésito de

viaje puede ser bajo los siguientes rubros:

a) Tiempo libre (recreo, vacaciones, salud, estudio, religion, deportes)

b) Negocios, familia, misiones o reuniones

La Ley Federal del Turismo en su articulo tercero menciona que turista es:
“Persona que viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar de residencia
habitual y que utiliza algunos de los servicios turisticos a que se refiere esta ley, sin
perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley General de

Poblacion™?.

2.4.2.2. EXCURSIONISTA

Persona que permanece menos de 24 horas en el lugar visitado.

De acuerdo a La Conferencia de las Naciones Unidas Sobre Viajes Internacionales
y Turismo, este concepto se define como: “ Visitantes temporales que permanecen
menos de veinticuatro horas en el pais visitado (comprendidos los viajeros en

cruceros)™*.

12 DE LA TORRE Padilla Oscar. Introduccién_al turismo. Edit. Trillas, México 2001. P. 14.
13| EY FEDERAL DEL TURISMO. P.8.
14 NOVO Valencia Gerardo. Diccionario general de turismo. Edit. Trillas. México 1997. P.102.
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2.4.3. RECREACION

“Aquellas actividades no remuneradas que realiza el hombre con el fin de lograr un
esparcimiento que lo aleje de la rutina diaria del trabajo y que le interese por

vocacion™®,

2.4.4. ACTIVIDAD LUCRATIVA O REMUNERADA

“Es el trabajo que tiene como consecuencia percibir un sueldo, salario o

retribucion™®.

2.4.5. INTERRELACIONES DE IMPORTANCIA SOCIAL

“Es el ser humano que convive con otros con un sentido de responsabilidad y
solidaridad que permiten desarrollarse, comunicarse y asociarse con los demas.
Estas interrelaciones tiene como consecuencia los cambios de costumbres,

experiencias y vivencias, que pueden ser negativas o positivas™’.

2.5. CLASIFICACION DEL TURISMO

El turismo puede ajustarse de acuerdo a las necesidades del turista y de lo que se
espera obtener del mismo. De acuerdo con Fabio Cardenas Tabares, el turismo es

dividido en diferentes tipos:

5 DE LA TORRE Padilla Oscar. Introduccion al turismo. Edit. Trillas. México 2001 P. 15
16

Idem P.16
7 1dem
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- Turismo de descanso

- Turismo deportivo

- Turismo de aventura

- Turismo religioso

- Turismo cultural

- Turismo cientifico

- Turismo estudiantil

- Turismo de salud

- Turismo gastronomico

- Turismo de congresos y convenciones
- Turismo familiar y de amigos

- Turismo de negocios

De esta clasificacion se define Unicamente los ultimos cuatro, ya que en estos
tipos de turismo estd4 enfocado el proyecto de investigacion, sin embargo, cabe
aclarar que existen actualmente nuevas modalidades del turismo, que no se

mencionan en la presente investigacion.

2.5.1. TURISMO GASTRONOMICO

“Actividad turistica motivada por la aficion del sujeto turista de visitar y degustar

comidas de diferente tipo, en diferentes paises, ciudades o localidades en

restaurantes de interés gastronémico "2,

18 http://www.boletinturistico.com
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2.5.2. TURISMO DE CONGRESOS Y CONVENCIONES

En la actualidad el turismo denominado de congresos, convenciones, Simposios y
similares, se viene incrementando aceleradamente, con el fin de intercambiar ideas
de toda indole. Este turismo nace debido a la complejidad de los avances que hay

en la humanidad y la de los problemas que la ciencia nos lleva a conocer.

2.5.2.1. CONGRESOS

“Son reuniones cuyo proposito es impartir o intercambiar informacion, encontrar
soluciones y averiguar hechos dentro de los campos técnico, econdémico y de
multiples areas. Puede describirse como una fusion de experiencias y opiniones
provenientes de personal altamente capacitado. Por lo general los congresos

relinen a las autoridades en la materia de que se trate™®.

2.5.2.2. CONVENCIONES

“Son eventos de comunicacion cuyo objetivo es divulgar y desarrollar ideas o

pensamientos, con lo que se obtiene una sintesis util para el futuro.”?°.

2.5.3. TURISMO FAMILIAR'Y DE AMIGOS

“Este turismo se efectia con el fin de visitar amigos o parientes en el exterior o
interior del pais. En buena parte ha sido el fruto de viajes anteriores, que han dado
lugar al establecimiento de amistades con personas de la nacion o naciones
visitadas. Por lo general este tipo de turismo no utliza los servicios de

alojamiento™.

19 CRAVIOTO Tonatiuh. Organizacion de congresos y convenciones. Edit. Trullas. México 1991 P. 27
20 | dem
Zhttp://www.boletinturistico.com
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2.5.4 TURISMO DE NEGOCIOS

“Es un conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje esta vinculado con
la realizacion de actividades laborales y profesionales llevadas a cabo en
reuniones de negocios con diferentes propdsitos y magnitudes. Puede ser
individual o grupal. El turismo de negocios grupal, atiende diferentes variantes;
tales como Congresos, Convenciones, Ferias, Exposiciones y Viajes de

incentivo™?2,

2.6. EVENTOS SOCIALES

“Son programas de caracter social y de convivencia, varian de acuerdo con el
tipo, frecuencia, estructura, y clase de actividades que se celebre en la reunién,
asi mismo, con la integracion de los delegados participantes y, si asisten, con la
de sus acompafiantes o familiares, segun sus propias caracteristicas sociales,

econdmicas y culturales®,

2.7. PROYECTO

“Busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema

tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana n24,

El proyecto se divide en cuatro apartados que son: andlisis del mercado,
analisis técnico operativo, analisis econdémico financiero y analisis

socioeconodmico; esto se debe, para ver la rentabilidad y factibilidad del mismo.

22 hitp://www.boletinturistico.com
2 CRAVIOTO Tonatiuh. Organizacion de congresos y convenciones. Edit. Trillas. México 1991 P.24
24 BACA Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos Edit. Mc. Graw Hill. México 2001 P.2.
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2.7.1 PROYECTO TURISTICO

“Plan de accion a seguir para realizar la construccion, ampliacion, modificacion,
etc., de cualquier centro o unidad prestadora de servicios tales como: complejos
turisticos, hoteles, moteles, restaurantes, cafeterias, bares, discotecas,
agencias de viajes y similares en donde deberan aprovecharse al maximo de los

recursos con que cuentan”?>.

2.8. EMPRESA

Se define como: “Toda organizacion publica o privada cuyo objetivo primordial es
fabricar y distribuir mercancias y proveer servicios a la colectividad o a una parte

de ella, mediante el pago de los mismos"?.

“Unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo y la direccién, se
coordinan para lograr una produccion que responda a los requerimientos del medio

humano en la que la propia empresa actia™’.

Analizando las dos definiciones anteriores, se define a empresa como:
Organizacion social productora de bienes y servicios con el fin de satisfacer una

necesidad especifica en la sociedad con fines de lucro.

2% cARRENO Judrez, Juan José. Administracién de proyectos. P.39.
26 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Citado por Ramirez, Cavaza. P.9.
" MERCADO Salvador. Administracién Aplicada. Edit. Limusa. México. 1995. P. 33.

27



Capitulo 2 Marco Conceptual

2.8.1. EMPRESA TURISTICA

Se define como: “El conjunto de empresas de diferente indole que participan en la

organizacion del desplazamiento y estancia de los turistas en un lugar”?®.

“Unidad de organizacion dedicada a la prestacion de servicios turisticos, entre
otras, aerolineas, hoteles, agencia de viajes, restaurantes, arrendadoras de

vehiculos, organizacién de eventos sociales, congresos, convenciones, etc.”°.

Con estas dos definiciones podemos decir que la empresa turistica es importante
para el desarrollo econémico del pais, ya que genera empleos, con esto concluimos
gue es una organizacion que ofrece y provee servicios y productos a los turistas

para satisfacer sus necesidades.

2.9. AGENCIA

“Son agencias las empresas comerciales constituidas por personas fisicas o
morales, y que debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio
de actividades turisticas dirigidas a la prestacion de servicios, directamente o como

intermediarios entre los clientes y los proveedores de servicios™.

28 JIMENEZ Martinez, Alfonso. Turismo: Estructura y Desarrollo. Edit. Mc Graw Hill. México.1993.
P.68.

29 http://www.diccionarioturistico.com

%0 DE LA TORRE Francisco. Agencia de viajes y transportacion. Edit. Trillas. México, 1990. P.20.
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2.9.1. TIPOS DE AGENCIAS

OPERADORA:"Empresa que organiza paquetes, cuenta en propiedad con
parte del equipo e instalaciones para proporcionar los servicios de preparacion

de eventos sociales, politicos, culturales, congresos, convenciones, etc”3*,

Este tipo de agencias no tienen contacto con el publico en general.

MAYORISTA: “Este tipo de agencia puede ser mixta en virtud de que se mezcla
la actividad organizadora con el servicio al publico. Obtiene de los prestadores
de servicios, tarifas mas reducidas que las normales y al combinarlas con otros
elementos forman un producto integrado, el cual debe ser competitivo,

cumpliendo con los requerimientos econémicos que satisfagan al cliente™?.

También canalizan el mercado de su producto por medio de las agencias
minoristas, razon por la cual, controla las ventas que les hacen las diversas

agencias, manejan siempre una extensa cartera de clientes.

MINORISTA: “Es una agencia que vende directamente al publico, servicios que

operan o generan otros prestadores de servicios ajenos a ella™.

Para efecto de esta investigacibn tomaremos como base la agencia de tipo
mayorista, ya que se pretende elaborar paquetes para eventos sociales,
politicos, culturales, congresos y convenciones, a través de combinar elementos
interiores y exteriores de la empresa para formar un producto integral y

competitivo que satisfaga las necesidades del mercado.

31 DE LA TORRE Francisco. Agencia de viajes y transportacion. Edit. Trillas. México, 1990. P.20
32

Idem P.21
3 |dem
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2.10. MERCADOTECNIA

Se define como:“Sistema total de actividades de negocios disefiados para
planear, fijar precios, promocionar y distribuir productos que satisfacen

necesidades a mercados objetivos para lograr las metas organizacionales” **.

“Es aquella actividad humana dirigida a satisfacer necesidades y deseos

mediante procesos de intercambio™®.

Como conclusién de los conceptos citados podemos decir que mercadotecnia
es el conjunto de actividades que tienen como objetivo planear, promocionar y
distribuir bienes y servicios que satisfagan las necesidades de un mercado

meta.

2.10.1. MERCADO

Para el especialista en mercadotecnia son: “Todas las personas o unidades de
negocios que compran, o a las que se pueden inducir a que compren, un

producto o servicio™®.

“Lugar o tiempo donde se unen las fuerzas de la demanda con las de la oferta

para establecer un precio y un intercambio comercial™®’.

Con las dos definiciones anteriores podemos sefialar que mercado es un lugar
donde acuden ofertantes y demandantes que llegan a un acuerdo comun en la

adquisicion de productos y servicios.

34 STANTON, William. Fundamentos de Mercadotecnia. Edit. Mc Graw Hill. México 1988. P.17.
% KOTLER Phillip. Direccién de Mercadotecnia. Edit. Diana cuarta edicion. México, 1995, P.37.
% Diccionario de Lengua Espafiola, T. II, 202. Edit, Madrid, 1984, P. 117

¥ WELDON Taylor. Mercadotecnia un enfoque integrador. Edit. Trillas. México 1994 P.69.
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2.10.2. MERCADO META

“Segmento seleccionado por la organizacion para atenderlo, y al cual se deben

dirigir todos los esfuerzos del marketing™®,

2.10.3. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado constituye la base fundamental del estudio de factibilidad, ya
gue establece una expectativa de las posibilidades que tiene el producto o servicio

para entrar y mantenerse en la preferencia de los consumidores.

Se define al estudio de mercado como: “La primera parte de la investigacion formal
del estudio, consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la

demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion”.

2.11. OFERTA

“Cantidad que los productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en el

mercado, en funcién de varios niveles posibles de precios en un periodo dado™.

Otro concepto de oferta es “Cantidad de dinero, mercaderia y servicios dispuestos
a ofrecerse en un mercado, en determinadas condiciones. La oferta influye sobre el
precio segun un mecanismo comparable al que se observa respecto a la

demanda™.

El proposito que se persigue con el analisis de la oferta es determinar o medir las

cantidades y condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion

%8 http://www.diccionarioturistico.com

%9 BACA Urbina, Gabriel. Evaluacién de proyectos. Ed. Mc Graw Hill. México 1995. P. 7.

4 PASCHOAL R. Jose. Introduccidn a la economia. 182 Ed. Ediit. Oxford. México 2001 P.386.
“! Diccionario enciclopedia. Quillet. México. P210
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del mercado un bien o un servicio. La investigacién de campo que se haga debera
tomar en cuenta todos los factores junto con el entorno econdmico en que se

desarrollara el proyecto.

2.12. DEMANDA

“Voluntad y capacidad econdmica de adquirir un determinado bien por parte de
todas las personas que manifiestan una necesidad capaz de ser satisfecha por el

consumo de referido bien"*?.

De acuerdo a Baca Urbina, demanda se define como: “La cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una

necesidad especifica a un precio determinado™®.

En resumen puede decirse que la demanda, es la cantidad de productos y servicios
que existen en el mercado y que los consumidores estan dispuestos a comprar a

un precio determinado.

2.13. SERVICIO

“Son las actividades identificables por separado y esencialmente intangibles que
satisfacen las necesidades y que no estan necesariamente vinculadas a la venta de
un producto o servicio. Para producir un servicio puede requerirse 0 no el uso de
productos tangibles, sin embargo, cuando se requieren no hay transferencia de los

derechos de esos bienes tangibles™*.

“2 http://www.boletinturistico.com
43 BACA Urbina Gabriel. Evaluacién de proyectos turisticos. Edit. Mc Graw Hill. P.17.
4 STANTON William. Fundamentos de mercadotecnia, 82 Ed, Edit. Mc Graw Hill. México.1989. P.546
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El servicio tiene 4 caracteristicas:

1.-Intangibilidad del servicio: No puede verse, sentirse, oirse u olerse antes de ser

adquirido

2.-Inseparabilidad del servicio: Esta caracteristica se observa porque los servicios
se producen y se consumen al mismo tiempo y no pueden ser separados del

proveedor, sea este una persona 0 una maquina.

3.-Variabilidad: Implica que la calidad de los servicios es muy variable, depende del

proveedor y de cuando, donde y cbmo se proporciona.

4.-Calidad de perecedero: Implica que los servicios no pueden ser almacenados

para venderlos o usarlos posteriormente.

2.14. PRODUCTO

“Bien o servicio que se ofrece a un mercado para uso o consumo que satisface una

necesidad real o ficticia, una carencia o un deseo™.

“Algo que puede ser ofrecido a un mercado, con la finalidad de que se le preste
atencion, sea adquirido, utilizado o consumido, con el objeto de satisfacer un deseo

0 una necesidad™®.

En conclusion definimos como producto al un bien o servicio que es ofrecido en el
mercado con la finalidad de satisfacer las necesidades, carencias o deseos de un
mercado meta.

45 EYSSAUTIER Maurice. Elementos Bésicos de Mercadotecnia. Edit. Trillas. México 2000.P.76.
“% Diccionario de Lengua Espafiola, T. I, 202. Edit, Madrid, 1984, P. 140.
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2.14.1. PRODUCTO TURISTICO

“Es un producto compuesto por una serie de elementos tangibles e intangibles que
generan satisfaccion turistica, que a efectos de consumo por parte del turista,

ocurre en varias etapas sucesivas y temporalmente variadas™’.

“Conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el consumo turistico por

grupos determinados de consumidores™®.

Con los conceptos anteriores concluimos que producto turistico, es el bien tangible
0 intangible que se obtiene de los prestadores de servicios, el cual debe ser
competitivo, cumpliendo con los requerimientos econdmicos que satisfagan al

cliente.

2.15. PROMOCION

“Comprende todos los instrumentos de combinacién de marketing, cuya funcion

principal es la comunicacion persuasiva”®.

“Actividad destinada a la informacién, persuasion e influencia sobre el cliente, en la
cual se incluye las actividades de publicidad, promocién de ventas, ventas
personales y otros medios, entre los que se incluye también, las relaciones

publicas cuando éstas se encuentran integradas al proceso de marketing”*°.

Analizando las definiciones anteriores se define como promocion, a las actividades
de publicidad para acelerar la venta de productos y servicios, mediante

instrumentos como catalogos, volantes, peliculas, llaveros, etc.

*" http://www.boletinturistico.com

*® |dem

*9 KOTLER Philip. Direccién de Mercadotecnia. Edit. Diana. México 1974. P.797

%0 ACERENZA Miguel. Promocidn turistica: un enfoque metodologico. Edit. Trillas, México, 1982, P. 36
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2.15.1. PUBLICIDAD

La publicidad se define como: “Una de las variables mas importantes del sistema
de comunicacion de mercadotecnia, utilizada para persuadir a los consumidores;
es una forma impersonal de comunicacion realizada por los medios pagados y por

un patrocinador identificado™".

2.15.2. COMERCIALIZACION

“Conjunto de actividades relacionadas con la transferencia de bienes y servicios,
desde los productores hasta el consumidor final, definiendo la politica y las
operaciones que deberan implementarse en materia de distribucion y venta del

producto turistico”?.

2.15.3. RELACIONES PUBLICAS

“Las relaciones publicas son una herramienta administrativa cuya finalidad es influir
positivamente en las actitudes hacia la organizacion, sus productos y sus politicas.

Es una forma de promocién a la cual frecuentemente se le da poca importancia”=.

2.15.4. COMPETENCIA

Dentro de la investigacion es importante conocer el concepto de competencia ya
gue con esto se percatara sobre las distintas formas en que el cliente puede
obtener la satisfaccion buscada, para definir asi a sus rivales y aprovechar sus

ventajas y evitar sus desventajas.

51 EYSSAUTIER Maurice. Elementos basicos de mercadotecnia. Edit. Trillas México. 2000 P.130.
52 GARCIA Villa, Adolfo. Planificacién y evaluacién del turismo. Edit. Limusa. México. 1991.
%3 STANTON William. Fundamentos de marketing, Edit. Mc Graw Hill. México.2000. P.550.
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“Accion simultanea de varias empresas que se dirigen a un mismo mercado,
rivalizan entre si para presentar sus productos en la forma mas atractiva y para
comercializar a través de los mejores canales y mediante las técnicas

promociénales mas eficaces™”.

2.16. PRECIO

El precio de un producto o servicio se define como: “Diferencia entre la utilidad del
mismo, la satisfaccion de sus necesidades y la cantidad de dinero que tiene que

darse a cambio de estos”®.

“Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, 0 suma de los valores
gue el consumidor intercambia por el beneficio de tener o usar el producto y los

servicios que lo acompafian™®.

Analizando las definiciones anteriores precio se puede definir como: La cantidad de
dinero que una persona necesita para adquirir un servicio o producto, para asi

satisfacer una necesidad.

2.17. PLAZA

“Muchos especialistas utilizan el termino plaza para referirse al mercado aunque el

termino plaza es mas adecuado para ser empleado, ya especificamente a nivel de

ventas™’.

5 SERRAF, Guy. Diccionario metodolégico de mercadotecnia. Edit. Trillas. Medico. 1988. P. 51.
%5 EISSAUTIER Maurice. Elementos basicos de mercadotecnia. Edit. Trillas México.2000. P. 95
% KOTLER, Philip. Fundamentos de mercadotecnia. Edit. Prentice Hall. P. 310.

" ACERENZA Miguel, Promocién turistica. Edit, trillas. México 1990. P. 51.

36



Capitulo 2 Marco Conceptual

2.18. CONTRATO DE SERVICIOS

“Acuerdo legal que garantiza el respaldo en el cumplimiento de los compromisos

contraidos en las negociaciones entre proveedores y clientes™®.

%8 http:// www.boletinturistico.com
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3. MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo se describen las caracteristicas principales del municipio de
Tizayuca Hidalgo, condiciones generales en las que ha de desenvolverse la
presente investigacién como: aspectos historicos, geograficos, sociales, econémicos,

culturales y turisticos.

3.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA

La fundacion del municipio de Tizayuca se dio en el afio de 1350. Uno de los
sucesos histéricos mas importantes fue la historia del ejido de Tizayuca, una lucha

por las tierras donde se inicié el movimiento agrario de esta region.

La evangelizaciéon estuvo a cargo de los frailes franciscano que fueron los primeros
en llegar a este poblado, con este suceso se construyen las primeras iglesias que
fueron autorizadas por Fray Pedro de Gante. La fundacion de la parroquia de la
transfiguracion, data del afio de 1569; en la cual estuvo como cura, Don Pedro
Felipe, que ademas atendia los curatos de Tolcayuca y Tecamac.

En esa misma época era gobernador un indio llamado Don Melchor Pefias, cacique
natural de dicho pueblo. La iglesia antigua fue substituida por la actual, y fue
terminada el 10 de agosto de 1617, siendo su primer Parroco Don Julidn Vazquez, y

correspondia a la Arquididcesis de la Ciudad de México.

Durante la dominacion espafiola, Tizayuca fue republica indigena, habiendo sido
ofrecida en encomienda, por mitad, a Don Alfonso Pérez Zamora, quedando el resto
de la propiedad a la corona real. Su superficie en aquel entonces era muy corta,
pues no llegaba a catorce kildmetros cuadrados o sea la sexta parte de la que tiene

actualmente.

39



Capitulo 3 Marco Contextual

Cerca de la poblacion hay un lugar llamado Jilcalhuacan o Ticalhuacan, en donde
existen huellas de cimientos de algunos edificios que segun parece son ruinas de

una poblacién desaparecida en la famosa epidemia "Matlazahualt”.

Durante la guerra de independencia, la poblacion tuvo que sufrir frecuentes
incursiones de nucleos armados, que se dedicaban a robar y a saquear la poblacion
con el pretexto de la causa de independencia, dejando ingratos recuerdos de sus

visitas.

En el afio de 1869 el municipio es elevado a categoria municipal y en 1870 se da la
inauguracion de la carretera federal México- Pachuca. Tizayuca, actualmente es una
ciudad muy prospera, ya que existen industrias y comercios que proporcionan

posibilidades de desarrollo a los habitantes en diferentes aspectos.

3.1.1. TOPONIMIA Y GLIFO

El municipio conserva su nombre actual que es “TIZAYUCA”, su cabecera municipal
es de TIZAYUCA Hidalgo, este solo podra ser cambiado por acuerdo unanime del

ayuntamiento y con la aprobacion de la Legislatura del Estado.

“Al Municipio de Tizayuca, anteriormente se le conocia con el nombre de Tizayocan,
gue proviene del vocablo de la lengua nahoa que significa: Lugar en que se prepara
tiza o donde se adereza aquel color blanco muy usado en las antiguas ceremonias

religiosas de los mexicanos™®.

Su jeroglifico se presenta por un cerrito blanco punteado de negro, signo de la Tiza o
Tizatl y tres huellas humanas horizontales debajo, dos izquierdas en los extremos y

una derecha al centro.

% GARCIA José, Recorriendo el Estado de Hidalgo.México 1979 P.368.
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3.2. ASPECTOS GEOGRAFICOS

3.2.1. LOCALIZACION

“El Municipio de Tizayuca se encuentra a 52 kildmetros de la Ciudad de México, por
la carretera México - Laredo. Tizayuca se localiza en el sur del estado de Hidalgo,
pertenece a la region Xll de reciente creacion, integrada por los municipios de

Zapotlan de Juéarez, Villa de Tezontepec, Tolcayuca, Zempoala y Tizayuca®”.

“Geogréaficamente esta situado a los 19° 507, de latitud Norte y 98° 59, de longitud
Oeste del Meridiano de Greenwich, a una altura de 2,260 metros sobre el nivel del

marnGl-

Lo limita al noreste el municipio de Tolcayuca, perteneciente al estado de Hidalgo; al

sur, con el municipio de Tecamac, al este, con el municipio de Temascalapa, y al

% GARCIA José, Recorriendo el Estado de Hidalgo. México 1979 P.368
61
Idem.
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suroeste con el municipio de Zumpango, estos tres ultimos pertenecen al estado de
México.

Sus principales comunidades son: Tepojaco, Emiliano Zapata, Huitzila y Olmos, su

extension territorial de 92.5 kilbmetros cuadrados.

3.2.2. OROGRAFIA E HIDROGRAFIA

OROGRAFIA

El municipio se compone principalmente de llanos y un cerro llamado de la

escondida, que es la representacion del jeroglifico de Tiz.

“El territorio de Tizayuca se encuentra conformado topograficamente por dos zonas

diferenciadas, dividiéndose en la parte central del municipio. Al sureste de la
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cabecera municipal se detectan leves pendientes, lo que la hace de mediana aptitud
para los asentamientos humanos y en el poniente, se localiza en terreno
practicamente plano, esta es la zona que ha presentado mayor dinamica de

crecimiento de asentamientos populares™?

HIDROGRAFIA

Hidrologicamente, el municipio se inserta dentro del area de influencia de la presa “El
Manantial”, cuya capacidad es de 2,000,000 de m3. “La presa esta constituida por
el ri6 de las avenidas que desemboca en ella y a partir de esta emana el ri6 papalote
cuyo curso cruza la localidad de Tizayuca por el noreste y sureste, penetrando al

municipio de Zumpango®,

El municipio se asienta sobre una cuenca hidrolégica, localizandose los mantos a

una profundidad promedio de 3.00 m. con alta capacidad.

3.2.3. CLIMA

“El clima que predomina dentro del municipio es generalmente templado, registrando
una temperatura media anual de 14.9° c., tiene una precipitacion pluvial de 600
milimetros por afio y su periodo de lluvias por lo general son entre los meses de

Junio a Septiembre™®,

®2 Monografia del Estado de Hidalgo. P.13
®% |dem
® |dem
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3.2.4. FLORA Y FAUNA

FLORA

“La vegetacion que contiene el municipio es amplia y esta compuesta principalmente
por maguey, nopal, cactus, arbustos lefiosos de diversos tipos, etc., también se
encuentran arboles de: pirul, pino, capulin y huizache, ademéas de tener arboles

exoticos como lo son los arboles frutales™®.

FAUNA

“Estd compuesta generalmente por mamiferos; los que con mayor facilidad se
encuentran son: conejo, venado, coyote, tlacuache, armadillo, liebre, tuza, hurén, y
zorrillo, también aves como palomas de distintas especies, patos, garzas
chichicuilote, agachon, tordo, codorniz, tértola y el gorrion, ademas de una gran
variedad de reptiles como los sencuantes y viboras; insectos como la mosca, abeja,
avispones, chapulin, grillos, etc., y aracnidos como alacran, arafias, cara de nifio,
arafia capulina, etc., estos animales se encuentran en las localidades donde existe

mayor vegetacion”®®.

3.3. ASPECTOS SOCIALES

“El municipio de Tizayuca tiene una poblacion de 46,344 habitantes, de los cuales
22,971 son hombres y 23,373 son mujeres, segun datos del censo de poblacion del
afio 2000 efectuado por el INEGI, dando como resultado que el 75% de su poblacion

se encuentra principalmente asentada en la cabecera municipal™®’.

® |Monografia del Estado de Hidalgo. P.14
°® |dem
*" |dem P.11
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La piramide de edades indica que un gran porcentaje de poblacion es joven, ya que
el 69% de la misma es menor de los treinta afios. Estas caracteristicas indican que
las normatividades para las demandas de equipamiento y servicios deberan

ajustarse a la situacion especifica de la estructura poblacional.

Existen grupos organizados dentro del municipio, los cuales son heterogéneos,
algunos tipos de estos grupos son: religioso, civil, deportivo, comercial, laboral,
estudiantil, cultural, profesional, empresarial, entre otros. Cabe mencionar que en la
actualidad se han establecido grupos migratorios de otros estados, tales como son
las del Estado de México, Distrito Federal, Guadalajara, Michoacan, Querétaro,
Puebla, entre otros.

3.3.1. VIVIENDA

“En materia de vivienda, el municipio cuenta con un total de 10,626 viviendas
particulares, las cuales se encuentran ocupadas por 46,264 personas, con un
promedio de 4 ocupantes por vivienda®. Por tal motivo es necesario mencionar que
el municipio cuenta con mas viviendas, por la emigracion que se ha dado en los
altimos afnos, esto se ha dado por la cercania que tiene el municipio con las ciudades

del estado de México, Hidalgo y el Distrito Federal.

3.3.2. EDUCACION

“El municipio cuenta segun datos estadisticos del INEGI, edicion 2004, con 63
planteles de educacién que comprenden 20 jardines de nifios, 32 primarias, 11
secundarias, 4 bachilleratos (generales y técnicos), 1 plantel de nivel profesional y

con 2 escuelas especiales la cual una es publica y la otra privada”®®.

%8 http://www.enciclopedia de los municipios. com.mx
% 1dem
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La educacion que se imparte en las escuelas que hay dentro del municipio, estan
sujetas a los lineamientos establecidos por la secretaria publica de educacion esta
organizacion dirige la educacion del alumnado de nivel preescolar asta el nivel media
superior, ya que el nivel superior esta dirigida por los lineamientos de la Universidad

Auténoma del Estado de Hidalgo.

El municipio dispone de buena infraestructura educativa, pero es necesario poner
mas énfasis en lo que se refiere a los niveles medio superior y superior, ya que la

necesidad de la poblacion y su desarrollo econdémico asi lo requiere.

3.3.3. SALUD

En lo referente a la salud en el municipio existen los siguientes servicios médicos; 1
unidad médica del Instituto Mexicano del Seguro Social, 1 unidad médica del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de Trabajadores del Estado, 2 unidades de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia de Hidalgo, y 2 unidades de la Cruz Roja

Mexicana.

Estas instituciones ofrecen consultas, tratamientos sobre alguna enfermedad,
atencion a enfermos, vacunacion, consultas externas para curaciones y suturas,
consulta general, consulta de laboratorio y odontologia, certificados médicos,

examenes prenupciales, entre otros.
En este aspecto la infraestructura que existe en el municipio es suficiente en estos

servicios, pero es necesaria la inversion de recursos complementarios a efecto de

satisfacer las demandas de la poblacién en un 100%.
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3.3.4. ESPARCIMIENTO

En el municipio se realizan diversas actividades recreativas en el tiempo libre;
contando con billares, discotecas, gimnasios, campos de béisbol y fatbol. También
existen clubes, centros de reuniéon o agrupaciones civiles: Club de Leones y Club
Rotario. Actualmente los bailes publicos son la diversibn mas comun, dichos bailes

se realizan en la cabecera municipal de Tizayuca.

3.4. ASPECTOS ECONOMICOS

3.4.1. AGRICULTURA

En la superficie del municipio de se resaltan diferentes tipos de suelos, lo que hace
que sea una tierra de gran fertilidad para la agricultura. “En algunas comunidades
del municipio se cultiva principalmente, maiz, cebada, frijol, avena y trigo””®. Con
estos datos podemos darnos cuenta que en la actividad agricola el municipio esta

dedicado mas al cultivo de cebada.

3.4.2. GANADERIA

“En el municipio se ha llevado a cabo la cria y engorda de las diferentes especies de
ganado ya que la actividad ganadera ha servido para el crecimiento econémico del
municipio, algunas clases de estos tipos de ganado son: ovino, porcino, bovino y

caprino, ademas cuenta con aves de cria y engorda”’*.

"9 INEGI Anuario Estadistico de Hidalgo.Ed 2005.Tomo Il. P.625
™ 1dem P.799
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3.4.3. COMERCIO

En lo que se refiere al comercio, “el municipio cuenta con tiendas campesinas,
urbanas, 2 almacenes de DICONSA, 3 mercados, 1 rastro, 6 tianguis, bodega rural,
tortillerias, cocinas econdémicas, zapaterias, carnicerias, almacenes de ropa y tiendas

de autoservicio”"?.

Actualmente cuenta con la tienda de autoservicio “Aurrera” que fue abierta al publico
a finales del 2005, con el fin de dar un mejor servicio al municipio y también para que

haya una mejor oferta de productos basicos.

También cuenta con refaccionarias, llanteras, gasolineras, talleres mecanicos

especializados, hoteles, auto transportes, restaurantes y servicios profesionales.

Podemos decir que el municipio, no sélo cuenta con actividades comerciales si no
que también se ha dirigido a la prestacion de servicios como son los de restaurantes,

bares y discotecas.

3.4.4. INDUSTRIA

El Municipio de Tizayuca es uno de los seis polos industriales que conforman el
sistema metropolitano industrial del sur hidalguense.

En el parque industrial de Tizayuca hay diversos tipos de industrias, destacan en la
rama de produccion productos lacteos; durmientes de concreto, resinas y productos
quimicos, perfiles luminosos, pinturas y solventes, cocinas integrales, plasticos y
troguelados, muebles y equipos comerciales, estructuras, ceramicas, prendas de

vestir, envases de vidrio, emulsiones asfélticas, jabones, bombas,

"2 INEGI Anuario Estadistico de Hidalgo. Ed 2005.Tomo Il. P.845
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impermeabilizantes y herrajes. Fuera del parque industrial operan otras empresas de

metal mecanica, muebles y quimica.

Con estos puntos es importante destacar que la economia del municipio ha sufrido
notables cambios a lo largo de la historia, ya que anteriormente su economia estaba
basada en la agricultura, ganaderia, caza y pesca, que son actividades del sector
primario, posteriormente con el paso de los afios y con la modernizacién el sector
secundario tuvo un gran auge en lo referente a las industrias y a la mineria, sin
embargo, en la actualidad el sector terciario que constituyen bienes y servicios como
el comercio, servicios de mantenimiento, de transporte, comunicaciones, financieros,
restaurantes, hoteles, agencia de viajes etc; se apodero notablemente de las

actividades economicas del municipio.
Hoy en dia un total 17,254 personas que integran la poblacion econémicamente

activa, el 7.9% trabaja en el sector primario, el 39.9% de esta poblacion trabaja en el

sector secundario y finalmente el 52.2% en el sector terciario.
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3.4.5. ACTIVIDAD ECONOMICA DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA POR SECTOR

“ ACTIVIDAD ECONOMICA DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA
POR SECTOR” ",

Poblacion
Sector %
Ocupada
17,254
ACTIVIDAD
- Agricultura
PRIMARIO -Ganaderia 1,366 7.9
-Pescay Caza
-Mineria
SECUNDARIO -Extraccién de petroleo y gas 6,887 39.9

-Industria manufacturera.

-Electricidad y agua

-Comercio

-Transporte y

telecomunicaciones

-Servicios financieros
TERCIARIO -Administracion publica 9001 50 5

-Servicio social

-Servicios profesionales y

Técnicos

-Servicios de hoteles

restaurantes, agencias de

viajes, etc.

3 INEGI Anuario Estadistico de Hidalgo. Ed 2005. Tomo Il
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3.5. ASPECTOS TURISTICOS

En Tizayuca la actividad principal que se realiza es la del sector terciario, que son los

servicios, pero a pesar de esto no hay una infraestructura adecuada para brindarlos.

Sin embargo, existe una gran diversidad de recursos turisticos que ayudaria a la
poblacién en general a incrementar los ingresos econémicos, de tal manera podemos
decir que dichos recursos se dividen en dos: recursos turisticos naturales y

culturales.

3.5.1. RECURSOS TURISTICOS NATURALES

Los recursos naturales con los que cuenta el municipio son pocos, pero a pesar de
ello son de gran importancia, ejemplo de ello son “Rancho San José” y la presa “El
Manantial”, en donde se pretende realizar un proyecto turistico a largo plazo, esto
con la idea de que haya un crecimiento turistico, en donde sea beneficiada la

poblacién, el municipio y el estado en general.

Cabe mencionar que la presa “El Manantial”, no es apta para algin deporte acuatico
como lo es la pesca, ya que existe un alto grado de contaminacion, esto se debe
porque en dicha presa desemboca el ri6 de las avenidas que trae una gran cantidad

de desechos téxicos y dafiinos para la salud.
3.5.2. RECURSOS TURISTICOS CULTURALES
El municipio de Tizayuca cuenta con un gran patrimonio cultural el cual est4

integrado por Arquitectura Religiosa, Arquitectura Civil, Museos, Asentamientos

Arqueologicos, Monumentos y Festividades.
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ARQUITECTURA RELIGIOSA

En cuanto se refiere a la arquitectura religiosa que existe en Tizayuca, podemos
mencionar que cada una de sus localidades tiene una iglesia, esto se debe a que la

mayoria de los pobladores son de religion catolica.

Su parroquia mas importante data, del afio de 1569. Su nombre es la "Parroquia de
la Transfiguracion", es de estilo barroco del siglo XVI, siendo su construccion de

sélida mamposteria y tezontle.

En el barrio de Huitzila, se encuentra otro monumento arquitecténico que es "La
Capilla de San Francisco de Asis". Consta de una sola nave construida de

mamposteria.
También en la comunidad de Huicalco, se encuentra "La Capilla de San Antonio", la

cual se comenzo a edificar en el afio de 1859 y se termind hasta el mes de mayo del

afo de 1884, su construccidon es de mamposteria.

ARQUITECTURA CIVIL

Su arquitectura civil es muy escasa ya que casi no cuenta con construcciones
antiguas, esto se debe a que Tizayuca se ha renovado constantemente por ser una

ciudad de paso.

La Hacienda de San Miguel y el Rancho de los Mogotes son algunos de estos, ya
que existen cimientos y ruinas de edificios que parecen ser de la mas remota
antigiiedad. La tradicion cuenta que son ruinas de una poblacién desaparecida en el
tiempo del Matlazahualt (terrible peste que diezmoé a la poblacion indigena en el afio
de 1546).
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MUSEQOS

Solo existe un museo en el municipio y es el “Museo Comunitario Tetetzontlilco”, que
se encuentra ubicado en el poblado de Olmos, este museo se llama asi porque
antiguamente segun Pedro Felipe el antiguo pueblo de Olmos era llamado
Tetetzontlilco, cuyo significado en nahuatl es “ Lugar donde hay tezontle negro”, ya
que cerca del poblado hay un banco de tezontle.

El museo fue inaugurado en marzo de 1997, las investigaciones arqueoldgicas
realizadas en 1995 manifiestan que a partir del siglo V antes de Cristo, vivieron en
las cercanias de Olmos personas que utilizaron figurillas para enterrar a sus muertos,
estos vestigios de artefactos de la cultura Mazapa y Tollan en el siglo IX después de

Cristo hasta la llegada de los hispanos en 1519.

ASENTAMIENTOS ARQUEOLOGICOS

Dentro del municipio de Tizayuca, en la comunidad de Olmos se han descubierto
hallazgos arqueoldgicos. El asentamiento se extiende sobre el cerro de las “Penitas”.
Este descubrimiento se dio porque al trabajar en la tierra aparecian huesos

humanos, tepalcates, malacates y piedras labradas.

Los trabajos de exploracion y excavacion arqueolOgica se realizaron sobre la
segunda mitad del afio de 1995, bajo la coordinacion del INAH-Hidalgo y con la
colaboracion de los estudiantes de arqueologia de la Escuela Nacional de
Antropologia e Historia, dicha investigacion se hizo para describir las caracteristicas
de los vestigios que se encontraban en el lugar, mediante la confeccion de un mapa
del sitio y la excavacion de los estratos arqueologicos. También se manifiesta que
alguna vez existi6 en el lugar una poblacion en la cual habia una plaza y a su

alrededor se erigian una gran cantidad de casas.
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FESTIVIDADES

Dentro de las tradiciones del municipio, destacan las siguientes fiestas:

Fiesta de la Candelaria

Celebrada el dia 2 de febrero con motivo de las fiestas en honor de la santisima
Virgen Maria en su advocacion de Nuestra Sefiora de Cosamaloapan cuya

traduccion es “Arco iris de Paz”.

Fiestas de San Salvador

Celebrada el dia 6 de agosto con motivo de la transfiguracion de nuestro Sefor
Jesucristo. En esta celebracion la poblacion creyente organiza una fiesta en su

honor, la cual dura aproximadamente 8 dias.

Otras fiestas religiosas que no son de menos importancia son las del Santo Jubileo,

las celebraciones de semana santa, dia de muertos, etc.

Con este tipo de festividades se puede dar cuenta que las de mayor auge son las de
tipo religioso, ya que predomina la religion catolica en el municipio. Gracias a estas
fiestas se puede disfrutar de su gastronomia que esta conformada principalmente por
carnitas, carne asada y barbacoa. Otros platillos tipicos, que existen en el municipio
son los gusanos de maguey y los chinicuiles, en dulces se encuentran los hechos

con piloncillo, cocoles y trompadas y sus bebidas tipicas son el pulque y el aguamiel.

Fiesta popular

Esta se lleva a cabo el 21 de marzo, festejando la primavera y lo hacen con una

variedad artistica, concursos de trajes regionales y de flores.
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3.5.3. SUPERESTRUCTURA E INFRAESTRUCTURA TURISTICA

3.5.3.1. SUPERESTRUCTURA

La superestructura se conforma por todos los organismos que regulan la actividad
turistica, y se divide en dos clases:

a) Organizacionales: Estos se dividen en organismos del sector publico como:

Secretaria de Turismo y Fomento Nacional de Turismo; organismos privados como:

Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles, y la Asociacién Mexicana de Agencia de

Viajes; y finalmente los organismos intergubernamentales como: La Organizacion

Mundial de Turismo.
b) Conceptuales: Son todas las leyes, reglamentos, planes y programas.
Para efectos de la presente investigacion a lo que respecta con la superestructura

conceptual, se analizara el Plan de Desarrollo Municipal.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

Dentro del “Plan de desarrollo municipal de Tizayuca”, existe un apartado que habla
del fomento al turismo. Este comienza dando un diagnostico general del fenomeno
turistico y sus actividades, también hace mencion de las propuestas turisticas futuras

en este caso habla sobre el aeropuerto y sobre la presa_“El Manantial”.

El turismo que brinda Tizayuca es poco atractivo, si consideramos a los balnearios
del municipio como principal atraccion. Existen cuatro balnearios de los cuales solo
dos tienen mayor demanda por los turistas. Esta actividad turistica no ha tenido

importancia dentro del municipio ya que se piensa que no seria de ayuda para la
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poblacién, sin embargo, incorporando esta actividad al municipio generaria fuentes

de trabajo y por ende aumentaria la economia del lugar y de los pobladores.

Con respecto a los dos proyectos a futuro, el de mayor importancia es el del
aeropuerto ya que con esto abre la posibilidad a la superacién en materia social y el
combate entre las severas desigualdades entre las familias y las regiones, esto es
una prioridad indiscutible de las politicas publicas. La decisién a favor de construir el
nuevo aeropuerto en Tizayuca impulsaria a un nuevo polo de desarrollo y actividad
econdémica ya que Hidalgo se encuentra junto con otros estados como Chiapas,
Oaxaca, Puebla, etc., entre las entidades mas marginadas del pais. El proyecto del
nuevo aeropuerto seria un detonador de la economia regional, ya que se generarian

miles de empleos y con esto se tendrian los siguientes beneficios:

- Planes de capacitacion para que los habitantes del lugar puedan integrarse de
manera eficiente al desarrollo esperado.

- Detonacion de proyectos industriales.

- Desarrollo de proyectos de alta tecnologia.

- Creacion de un centro de acopio de mercancia procedente de toda la zona
central de la republica.

- Ubicacion de un centro de carga para el comercio exterior de las empresas de
la regidon hacia destinos internacionales de todos los continentes, ya que,

ademas del aeropuerto, se pueden aprovechar las vias terrestres.

Por otra parte se encuentra el proyecto de la presa “El Manantial’, en el que se
pretende rescatar la superficie de agua, ya que con esto se lograria un lugar de
esparcimiento para los pobladores y turistas. Este proyecto se pretende realizar de la

siguiente forma:
- Se construiran areas de esparcimiento como: cabafias de alojamiento, restaurante,

bar, tienda de souvenir, canchas de futbol, basquetbol, voleibol, etc., también se

pretende establecer juegos infantiles y jaulas para albergar vida silvestre local y
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externa al municipio, esto se lograra con apoyo econdémico de los industriales para la

conservacion y preservacion de las especies.

Este proyecto se llevara a cabo con la realizacion de jagleyes en la zona que
tendran la labor de retener el agua a manera de que no se pierda la cantidad que
existe en la presa y en la zona, estos seran aprovechados para recargar el manto
acuifero para que exista agua para los animales, también para el mantenimiento de
la humedad constante en el espacio, otro punto sera el de evitar asentamientos

humanos mal planteados, entre otros.

3.5.3.2. INFRAESTRUCTURA

El municipio de Tizayuca ha crecido gracias al tipo de infraestructura con la que
cuenta, lo cual ha permitido un extenso desarrollo socio-econdmico, ésta se divide en

vias de comunicacion, medios de comunicacion y servicios basicos.

VIAS DE COMUNICACION

“El municipio cuenta con varias vias de comunicacién terrestres, las cuales han
permitido el acceso al municipio y también han sido de gran ayuda para que los

pobladores salgan del mismo”".

Carreteras

La infraestructura vial de la regién donde se localiza el municipio, se encuentra

conformada de vialidades federales, estatales y municipales, algunas son:

" Monografia del Estado de Hidalgo. P.16.
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o Carretera numero 130 ciudad de México-Tizayuca-Pachuca. La cual articula
funcionalmente a los municipios de Tizayuca, Zumpango y Ecatepec, estos

dos ultimos del Estado de México.

0 Autopista de cuota ciudad de México-Pachuca, teniendo un enlace regional de
la ciudad de México, Estado de México y Estado de Hidalgo.

o Otra carretera es la de Jilotzingo que se deriva de la carretera federal Nacional

Sur que se encuentra al oriente del municipio.

0 Al oeste hace enlace con la carretera hacia Temascalapa.

0 Y por ultimo al suroeste la carretera federal San Bartolo Cuautlalpan que tiene

una derivacién hacia Zumpango

Accesos a la cabecera municipal de Tizayuca:

o De norte a sur vy viceversa se entra por la carretera Pachuca- México

uniéndose con la avenida Juarez que es la principal del municipio.

o También por el sur a la altura del kilbmetro 6.5 de la carretera los Reyes —
Zumpango se encuentra la desviacion a Tizayuca encontrandose con la

carretera México- Pachuca.

o Al poniente sobre la autopista México- Pachuca, se encuentra la desviacion a
Tepojaco, localidad de Tizayuca. La autopista hace cruce con la avenida
Adolfo Lépez Mateo que lleva a la cabecera municipal.

o Al oriente se entra por la carretera nacional sur que proviene de Zumpango,

Estado de México. Esta hace cruce con la carretera Jilotzingo y llega hasta la

presidencia municipal de Tizayuca.
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Con estos vias el municipio cuenta con 10 kilbmetros de carretera federal, 12 de
carretera estatal y 5 de caminos rurales. Esta comunicado por la carretera al 100 por

ciento, incluyendo sus localidades menores.

Eerrocarriles

El municipio de Tizayuca solo cuenta con un sistema ferroviario, al contrario de sus
carreteras con las que colinda. El sistema de enlace ferrocarrilero dentro del
municipio es la linea de FFCC. México —Veracruz, la cual presenta una espuela que

penetra a la zona industrial, esta red cuenta con 20 kilometros.

SERVICIOS BASICOS

“El Municipio de Tizayuca cuenta con los servicios basicos siguientes: energia
eléctrica, agua potable, drenaje y alcantarillado, asi como otros servicios tales como

biblioteca, auditorio, casa de la cultura, kioscos, plazas, mercados y tianguis” .

Agua Potable

El municipio cuenta con un departamento de agua potable que se encarga de
distribuir, administrar y dar mantenimiento, a las localidades que conforman el
municipio, este servicio esta controlado por el comité de agua potable, que es la

Comision Nacional de Agua y Alcantarillado de Servicios Intermunicipales.

Electrificacion

El servicio de electricidad en el municipio tiene una mejor cobertura que otros
servicios basicos. La cobertura de este es mayor en la cabecera municipal que en las
otras localidades del municipio, ya que de aqui se desprende la energia a otros

lugares.

S http://www.enciclopedia de los municipios.com
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Es importante mencionar que el municipio cuenta con alumbrado publico, y la
cabecera municipal es la principal que lo tiene, ya que es el centro del municipio y

por ende aqui se da la mayor concentracién de habitantes.

3.5.4. SERVICIOS TURISTICOS

Son el conjunto de establecimientos especializados en la prestacion de servicios, el
municipio de Tizayuca cuenta con algunos establecimientos como:

3.5.4.1. ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Solo existen tres establecimientos de este tipo, de los cuales, dos de ellos son
moteles de 2 estrellas con los nombres de “Cesar's Palace” y “Motel Tizayuca” y un
hotel de 3 estrellas llamado “Los Arcos”.

Moteles

Estan localizados en las afueras de Tizayuca, el motel “Cesar’'s Palace”, se
encuentra sobre la avenida Juarez a la salida del municipio rumbo a Pachuca,
Hidalgo, y de igual forma “Motel Tizayuca” esta sobre la avenida Juarez pero rumbo
al estado de México.

Hoteles

“Los Arcos” se encuentra ubicado en el centro del municipio, este establecimiento

es el mas concurrido ya que se encuentra en la avenida principal y por ende esta a la

vista de cualquier visitante.
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Sin embargo, ningun establecimiento tiene una gran infraestructura ya que por lo

regular los huéspedes sélo se quedan una noche.

3.5.4.2. ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Existen diversos establecimientos dedicados a los alimentos y bebidas, pero muy
pocos de ellos estan registrados ante hacienda, salubridad y secretaria de turismo.
Dichos establecimientos cuentan con diversos servicios, ya que algunos brindan el
servicio de alimentos y bebidas juntos y otros se dedican a algun tipo de estos.
Restaurantes

Cuenta con 15 establecimientos entre los cuales estan: “ Restaurante Vital”,
“Restaurante T * TO”, “ Las Ollas Locas”, “PePe’s”, “La Cabafia de Jr.”, “Mariscos

Puerto Jarocho”, “La Corte”, “El Meson”, “El Sol de Mayo”, etc.

Todos estos se dedican a brindar los dos servicios ya mencionados, ya que cuentan

con todo lo necesario para vender su servicio.

Cafeterias

Existen muy pocas en el municipio, algunas de estas son: “Cafeteria Joey”, “Santa
Clara”, etc. Esto se debe a que la poblacién no esta acostumbrada a ocupar dicho

servicio ya que prefieren salir del municipio para adquirirlo.

Comedores Tipicos

En el municipio existe un gran niamero de estos establecimientos, pero la mayoria no
estan registrados segun datos del INEGI, esto se debe a que constantemente abren
estos tipos de establecimientos, ya que la poblacion requiere mucho de ellos.
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Discotecas

El municipio solo tiene dos establecimientos dedicados a este rubro, “Discoteca
Joey” y “Obsesion”, la mas frecuentada es la segunda ya que tiene una mejor

infraestructura, precios y variedad.

Sin embargo los jovenes estan mas acostumbrados a salir a divertirse a otros lugares
como Pachuca Hidalgo, el Estado de México y el Distrito Federal, debido a esto no
abren mas discotecas ya que abria mucha competencia y no redituaria a ninguna de

ellas.

Bares

En el municipio sélo estan registrados 4 establecimientos de bebidas: “El Balcon”,
“Ovejas”, “Fortaleza”, y “San Miguel”. Al igual que las discotecas no existen muchos
ya que por la misma situacion la poblacion se desplaza a otra ciudad para ocupar

este servicio.

Sin embargo, existen muchos establecimientos clandestinos, en donde por lo regular
encontraremos a jovenes entre los 17 y 22 afos, esto se debe a que en los
establecimientos ya antes mencionados piden credencial de elector que los acredite

mayor de edad.

3.5.4.3. AGENCIA DE VIAJES

Solo se encuentran tres, “La Gran Aventura”, “Aristos” y “Bojorquez”, esta Ultima
proveniente de la franquicia con el mismo nombre y de igual manera la de apertura
reciente, estos establecimientos tienen una gran diversidad de paquetes turisticos, a

los diferentes destinos, ya sean nacionales o internacionales, de igual manera tienen
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precios accesibles para la poblacion ya que estan adecuados a las posibilidades de
estos.

Por otra parte este tipo de servicio lo ocupan mas los trabajadores de la zona
industrial, ya que salen constantemente para dar a conocer su producto o por algin
motivo en donde la empresa debe estar representada.

3.5.4.4. BALNEARIOS

Cuenta con el balneario "Flamingos”, el cual se encuentra ubicado en la autopista
México-Pachuca en el Km. 52, existen también otros balnearios como son: Albatros,
Tropicana y las Brisas, ninguno de estos balnearios son de aguas termales ya que

estos se suministran con el agua dulce del municipio.
Estos establecimientos tienen mayor auge en vacaciones de verano y semana santa,

ya que tanto la poblacién local y estados colindantes los utilizan para la recreacion y

esparcimiento.
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4. ANALISIS Y DESCRIPCION DE LA OFERTA

En este capitulo se tiene como objetivo analizar las caracteristicas de los prestadores
de servicios en cuanto a la realizacion de eventos sociales, politicos, culturales,
congresos y convenciones. Aqui veremos a los establecimientos mas importantes del
municipio y describiremos de estos algunos aspectos como: estructura organica,
puestos, funciones, equipamiento, instalaciones, servicios, localizacion, horario,

comercializacion y analisis de precios de cada.

4.1. GRUPO OBSESION “SALON DE EVENTOS LAUSAN”"

El salon de eventos “Lausan” tiene un organigrama que sirve para los tres
establecimientos del “grupo obsesidén”, que consta de la discoteca “Obsesiéon”, del
bar “Ovejas” y del salon de eventos, este esta conformado de la siguiente manera:

Gerente general

Contador
Sub — gerente
I
Jefe .
Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Limpieza
de Bar. Piso Cocina Cabina Seguridad
I
Barman Meseros Cocineras Personal Personal de
de cabina seguridad
Ayudante Garrotero

65




Capitulo 4 Andlisis v Descripciodn de la Oferta

DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES:

GERENTE GENERAL: Es el duefio, quien se encarga de la administracion de los
diferentes establecimientos, asi también, de la supervision de los diferentes

departamentos, este se encuentra en constante comunicacién con el subgerente.

SUBGERENTE: Este departamento esté a cargo de un licenciado en administracion
de empresas turisticas, quien tiene la funcion de entregar propuestas innovadoras
de servicios para los diferentes establecimientos que tiene a su cargo, realiza la
supervision de los diferentes departamentos, efectla el abastecimiento y las
compras, lleva a cabo la contratacién de personal, se encarga de la labor de venta,
realiza contratos, pagos a proveedores y personal, expide facturas y ademas entrega
resultados mensuales al gerente general sobre gastos y ganancias de los

establecimientos.

CONTADOR: Esta persona es externa al personal de la empresa, se encarga de
llevar a cabo la contabilidad de los tres establecimientos por separado, entrega los
estados financieros al gerente y al subgerente para que este ultimo tenga en orden
los documentos de los establecimientos, estos resultados se dan en reuniones

mensuales.

JEFE DE BAR: Esta funcién la lleva a cabo el subgerente.

BARMAN: Responsable de preparar y entregar bebidas nacionales e internacionales
que ofrece el establecimiento, por medio de la comanda que el mesero le hace
llegar de los comensales, mantiene los stock establecidos por la empresa en cuanto
a los vinos, realiza requisicion de abastecimiento de materia prima para la

elaboracion de bebidas y supervisa las funciones de su ayudante.
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AYUDANTE DE BARMAN: Tiene las funciones de mantener limpia la barra, ayuda al
barman en la preparacion de bebidas, lava cristaleria, recoge comandas a meseros,
almacena la materia prima de requisicion y destruye las botellas vacias de bebidas

alcohdlicas.

JEFE DE PISO: Esta a cargo el capitdn de meseros, tiene la funciéon de supervisar
que las mesas estén montadas correctamente de acuerdo a cada evento que se
realice, verifica las funciones de los meseros, se coordina con el jefe de cocina para
sacar el servicio de alimentos de acuerdo a cada establecimiento y asigna y coordina

a cada mesero en la estacion que le corresponde.

MESEROS: Estan constantemente en contacto con el cliente o comensal, realizan
las funciones de proveer de alimentos y bebidas durante su estancia al mismo,
mantienen limpia su estacion y mesas correspondientes, ademas supervisan las

labores de sus ayudantes.

GARROTERO: Ayuda al mesero a tener Ilimpia su estacibn y mesas
correspondientes, recoge muertos y entrega a cocina o barra la cristaleria o loza

sucia.

JEFE DE COCINA: Este departamento esta a cargo de un chef, quien es el
encargado de elaborar menus, preparar alimentos, costear platillos, elabora
requisicion de cocina, asigna y supervisa tareas a cocineros y checa que la

preparacion de alimentos sea adecuada y a tiempo.
COCINERO: Son dos personas los que apoyan al chef en la preparacion de
alimentos, realizan la limpieza de cocina, almacenan la materia prima y se encargan

de que los alimentos salgan a la hora adecuada.

JEFE DE CABINA: Es la persona encargada de supervisar la musica, el audio y
luces de los diferentes establecimientos, esto con la finalidad de tener una buena
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ambientacion y de tal forma satisfacer al cliente, también coordina las actividades
que el Disk Jockey (D.J.) tendr& que realizar en cada evento.

PERSONAL DE CABINA: Esta a cargo un D.J. que se encarga de mezclar musica de
acuerdo a cada evento, asi también, del juego de luces con la finalidad de ambientar

el evento de acuerdo a sus caracteristicas.

JEFE DE SEGURIDAD: Encargado de brindar seguridad a clientes o comensales a
la entrada y salida de los mismos en cada establecimiento, supervisando y

coordinando las tareas de su personal.

PERSONAL DE SEGURIDAD: Se encargan de mantener el orden dentro y fuera de
cada establecimiento ante posibles conflictos, asi, como de revisar a hombres y
mujeres de alguna aportacion de arma, droga, bebidas alcohdlicas no permitidas por

la empresa, etc.

LIMPIEZA: Personal responsable de limpiar las éareas de los diferentes

establecimientos como: bafos, pisos, vidrios, entre otros.

4.1.1. UBICACION

Saldn “Lausan” se encuentra ubicado en el Libramiento Vial no. 3 Colonia Tepeyac,

en Tizayuca Hidalgo.

4.1.2. SERVICIOS
El salon de eventos “Lausan” que ofrece el “Grupo Obsesion”, es el que cuenta con

un servicio mas completo ya que sus instalaciones y equipamiento son adecuados

para diferentes tipos de eventos.
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Dentro del salén de eventos se ofrecen: renta del salon, menu de tres tiempos al
gusto del cliente, montaje de mesas y sillas tipo francés, seis horas de servicio, una
hora de recepcion con Hosstes, seguridad interna y externa, valet parking, grupo
musical versatil, arreglo floral por mesa, hielo y refresco sin limite, loza, plaque,

cristaleria, manteleria, meseros, show-men durante la cena y servicios de agua y luz.

Los horarios de atencion a clientes son de 10:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 18:00 hrs.

de lunes a viernes y sabados de 11:00 a 15:00 hrs.

4.1.3. INFRAESTRUCTURA

El salén de eventos es de dos niveles, cuenta con una pista de baile, area para el
grupo musical y/o sonido, cocina, area de recepcion de invitados, guardarropa, aire
acondicionado, estacionamiento, bafios para hombres y mujeres, y almacén para
mobiliario y equipo. También cuenta con instalaciones y servicio de agua, luz y

drenaje.

Su decoracién no tiene un estilo propio, debido a que el piso tiene loseta sencilla y
los muros pintados de azul, lo Unico sobresaliente del lugar es la fuente que esta a la

entrada del salén en forma de mujer con un alumbrado que la hace ver elegante.

Cuenta con una cabina de iluminacién y audio, la cual distribuye luz y sonido a todo
el establecimiento.

El equipamiento es para brindarle servicio a 400 personas y consta de: mesas, sillas,
manteles, cubre manteles, servilletas de tela, fundas para sillas, piezas de loza,
plaqué, cristaleria, hieleras, etc.

El area de cocina cuenta con los utensilios adecuados para la preparacién de los
diversos platillos del mena y con parrillas, planchas, salamandra, refrigerador,

alacena y tarjas que son de acero inoxidable.
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4.1.4. DESCRIPCION DE LA COMERCIALIZACION

La ubicacion del lugar le favorece debido a que esta cerca del libramiento vial, o que
permite la visualizacion del salén para los automovilistas que transitan
constantemente por ahi. Por la noche, regularmente fines de semana que se llevan a
cabo eventos, el anuncio con el nombre del sal6n se ilumina con luz neén azul claro,

y esta en la parte superior en el exterior del salon.

También utilizan otros medios como: carteles, publicidad estatica, internet vy

radio, en la que mencionan los servicios que ofrecen, al igual que la ubicacion del
lugar, también lo hacen por medio de la cabina de audio que tienen en su discoteca y

bar, ofreciendo de igual manera sus servicios.

Sin embargo, a pesar de estos medios de comercializacion que utilizan, los que mas

atrae al cliente son los volantes, mantas y la publicidad que va de en boca en boca.

La manta que da publicidad al salén, se encuentra fuera del bar y discoteca, tiene
aproximadamente tres metros de largo, por dos de ancho y ocupan colores
vistosos que atrae la atenciéon del cliente y de igual forma en sus volantes con el

mismo fin.

4.1.5. DESCRIPCION DE PRECIOS

En este establecimiento se ofrecen los siguientes precios: para eventos como XV
afos y bodas el paquete por persona tienen un costo de $175.00 que consiste en:
renta del salén con audio e iluminacion, montaje de mesa Yy silla tipo francés, siete
horas de servicio, seguridad, banquete a tres tiempos, grupo musical, arreglo floral,

hielo y refresco sin limite, loza, cristaleria, plaqué, manteleria, meseros y hosstes.
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Por otro lado en paquetes de graduacion el costo es de $ 185.00 por persona que
incluye todo lo del paquete anterior mas, vasos y ceniceros biselados y una agenda

ejecutiva o personal para cada uno de los egresados.

4.2. SALON DE EVENTOS SOCIALES “LAS ANTORCHAS”

Su organigrama esta conformado de la siguiente manera:

Serente
Zeneral

Contador

Encargado

DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

GERENTE GENERAL: Es el duefio del saldn, realiza las funciones de administrar el
negocio, realiza la elaboracién de paquetes, establece precios, verifica que el salon
este en buenas condiciones, supervisa las actividades del encargado y disefia su

publicidad.

ENCARGADO: Realiza la funcion de ventas, contratos, mantiene el sal6on en buen
estado, vigila la seguridad de este, supervisa el evento, tareas de cocina y meseros
en la realizacion de banquetes, contrata al personal adecuado para cada evento,

realiza pagos al personal, realiza facturas y contrata servicios adicionales.
CONTADOR: Realiza la tarea de llevar en orden todas las actividades financieras del

establecimiento, las ganancias y los gastos que se realizan de acuerdo al tipo de

evento y entrega la contabilidad al encargado del salén.
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PERSONAL DE COCINA: Realizan la preparacién de los platillos del menu que elije
el cliente, preparan el menu a los meseros para que sirvan al comensal, realizan

limpieza de utensilios y cocina.

MESEROS: Se contratan de acuerdo al numero de invitados, estos se encargan del
montaje de mesas, sillas, manteleria, loza, plaque y cristaleria, provee a los
invitados de alimentos y bebidas junto con todos los demas servicios que requiera

durante el evento.
MANTENIMIENTO: Sus actividades son las de arreglar algin desperfecto del equipo
y mobiliario que el establecimiento ofrece, también mantiene en buenas condiciones

las areas verdes del lugar.

LAVANDERIA: Se encarga de mantener limpia y en buen estado la manteleria que

se ocupa para los eventos.

4.2.1. UBICACION

Este salébn se encuentra ubicado en el centro de Tizayuca a un costado de la iglesia
de la “Transfiguracién”, en la Calle Aldama No. 6.

4.2.2. SERVICIOS

El salén de eventos “Las Antorchas” es el Unico que cuenta con estilo campirano en
el municipio y ofrece también el servicio de banquetes, sus horarios de atencion a
cliente es de 10:00 a 15:00 hrs.

Dentro de los servicios que ofrece se encuentra la renta del salon, menu de cuatro

tiempos al gusto del cliente, montaje de mesas vy sillas, hora ilimitada de servicio,

seguridad, arreglo floral por mesa, hielo y refresco sin limite, loza, plaque, cristaleria,
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manteleria, meseros, carpas, candelabros para la iluminacién del jardin por la noche

y servicios de agua y luz durante el evento.

4.2.3. INFRAESTRUCTURA

Este saldén cuenta con una area techada en escuadra, en la parte exterior un jardin
con iluminacion, un templete para el grupo musical o sonido, cocina equipada para la
elaboracion de alimentos, una barra para el servicio de bebidas, bafios para hombres
y mujeres, un almacén para mobiliario y equipo y con las instalaciones y servicio de

agua, luz y drenaje.

La iluminacion de la parte techada del salén, es la necesaria aunque se ve muy
densa debido a que utilizan candelabros, y la del jardin no es suficiente, ya que hay

algunas partes que quedan oscuras.

Su equipamiento esta conformado de mesas, sillas, manteles, cubre manteles,
servilletas de tela, fundas para sillas, loza, plaqué, cristaleria, hieleras, etc., para el
montaje del servicio que ofrece para 300 personas.

El 4rea de cocina cuenta con las instalaciones y utensilios adecuados para la
preparacion de los diversos platillos del mendu.

4.2.4. DESCRIPCION DE LA COMERCIALIZACION

Este establecimiento Unicamente cuenta con una lona fuera de este, que sirve para

la comercializacion de los servicios del salon y un caballete con las mismas

referencias.
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Anteriormente la publicidad que mas ocupaban eran los volantes, en donde de
igual forma eran presentados los servicios con los que cuenta el salén, pero
conforme pasaba el tiempo fueron menos ocupados y dejaron de sacar este tipo de

propaganda.

Actualmente con la nueva administracion del lugar se pretende llevar a cabo la
publicidad a través de bardas, anuncios en la radio, mantas, volantes y tarjetas
de presentacion, en donde anuncien todos los servicios que ofrece el lugar, esto

con el objetivo de atraer mas demanda.

4.2.5. DESCRIPCION DE PRECIOS

El precio en este establecimiento es de $160.00 por persona y cubre la renta del
salon con audio e iluminacion, montaje de mesas Yy sillas de lujo, banquete a cuatro
tiempos, sonido, hielo y refresco sin limite, loza, cristaleria, plaque, manteleria y

servicio de meseros hasta el final del servicio.

4.3. SALON DE EVENTOS “GENESIS”

Salén Génesis no tiene una organizacion establecida ya que solo brinda el servicio

de renta del salon.

DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES:

Debido a que es un negocio familiar todas las funciones las llevan a cabo los
miembros de la familia por ejemplo: realizan contratos, limpieza del sal6n, dan
mantenimiento al equipo y mobiliario, supervisan que el salon este en buenas
condiciones antes, durante y al final del evento, realizan facturas, publicidad y

propaganda, administran el negocio, entre otras.
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4.3.1 UBICACION

El establecimiento se encuentra ubicado en la carretera San Bartolo Cuautlalpan, en

Tizayuca Hidalgo.

4.3.2. SERVICIOS

Este establecimiento sélo se dedica a la renta del salén e incluye, renta de mesas,
sillas y manteles para un montaje sencillo, y para uno de gala renta de cubre
manteles, fundas y mofos, también con el servicio de sonido, vigilancia durante el

evento y servicios de agua y luz.

Sus horarios son de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas y los dias sdbados de

10:00 a 14:00 horas para cuestiones de oficina.

4.3.3. INFRAESTRUCTURA

El salon esta conformado por dos niveles, en el primer nivel esta una area amplia
donde se montan mesas y sillas, de acuerdo a la cantidad de personas que asistan el
evento, en ese nivel también se encuentran los bafios, area de cocina y barra. En el
segundo nivel se encuentra un area para el grupo musical, cabina de sonido, luces y

camerino.

Su iluminaciéon no es la adecuada ya que tienen pocas lamparas. La decoracion no
tiene un estilo propio ya que tanto la fachada como el interior estan pintadas del
mismo color, las escaleras no tiene un acabado s6lo son de madera, lo Unico

atractivo es una pequefia cascada que es iluminada durante la noche.
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Cuenta con mobiliario para dar servicio a 800 personas que consta de: mesas, sillas,
manteles, cubre manteles, loza, plaqué, cristaleria, bocinas y tornamesas para

musica.

4.3.4. DESCRIPCION DE LA COMERCIALIZACION

Este salon utiliza para su comercializacion solo tarjetas de presentacion, en las
cuales se presentan dos imagenes de los servicios que ofrece, es decir; del salon y

el sonido, al igual que su ubicacion, direccion y teléfonos.

Los colores que utilizan en las tarjetas de presentacion son también los utilizados
para la decoracién del salén tanto interna como externa, con la finalidad de que las

personas ubiquen de inmediato el establecimiento por medio de estos.

4.3.5. DESCRIPCION DE PRECIOS

Este salon Unicamente ofrece la renta del lugar, sonido y montaje de mesas, sillas,

manteleria y fundas, tiene un costo de $ 6,000.00 por doscientas cincuenta personas.

4.4. BANQUETES “VARGAS”

Banquetes “Vargas” lleva laborando mas de quince afios, fue uno de los primeros en
brindar el servicio de banquetes a la comunidad de Tizayuca, pero a pesar de su
experiencia laboral se han estancado en su organizacion, es por ello que no tienen
un organigrama bien definido ya que solamente menciona que cuenta con un gerente
general y una persona de ventas, esto se debe a que la mayor parte de su personal
es eventual. De tal forma podemos decir que esta conformado de la siguiente

manera.
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Zerente General

Contabilidad

Ventas

DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES:

GERENTE GENERAL: Es el duefio, quien establece los servicios y precios a
ofrecer, supervisa todas las actividades en la realizacion de banquetes, realiza
compras, disefia su publicidad, administra el negocio, contrata al personal adecuado
para cada evento, atiende al cliente, da mantenimiento al mobiliario y equipo, realiza

pagos a proveedores y personal eventual y es el responsable de su establecimiento.

VENTAS: Realiza la tarea de vender los servicios que ofrece en el interior y exterior
del establecimiento, ayuda al gerente a la elaboracion de paquetes, cuando realizan
banquetes este trabaja en conjunto con cocina y meseros para que el servicio este a
la hora establecida, se encarga de que el mobiliario y equipo que ofrece este en
buenas condiciones en los eventos, realiza contratos, expide facturas y por ultimo a

el se le paga el costo del banquete.
CONTADOR: Realiza la tarea de llevar en orden todas las actividades financieras del

establecimiento y entrega toda la contabilidad al duefio o gerente general del

establecimiento.
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PERSONAL DE COCINA: Son tres las personas encargadas de cocina, realizan la
preparacion de los platillos del menu que elije el cliente, preparan el menu a los
meseros para que estos sirvan al comensal, realizan la limpieza de utensilios y

cocina.

MESEROS: Se contratan de acuerdo al nUmero de invitados, estos se encargan del
montaje de mesas, sillas, manteleria, limpiar la loza y cristaleria antes de motarla a
la mesa, provee a los invitados de alimentos y bebidas junto con todos los demas

servicios que requiera durante el evento, al final tienen que desmotar el servicio.

MANTENIMIENTO: Sus actividades son arreglar algin desperfecto del equipo y

mobiliario que el establecimiento ofrece, al igual al que se encuentran en sus

instalaciones.

LAVANDERIA: Requieren solo de una persona quien se encarga de mantener limpia

y en buen estado la manteleria que se ocupa en los eventos.

4.4.1. UBICACION

Este establecimiento esta ubicado en la calle Ignacio Rodriguez Galvan No. 15

Colonia Centro en Tizayuca Hidalgo.

4.4.2. SERVICIOS

Banquetes “Vargas”, es uno de los mas conocidos del municipio, esto lo ha logrado

por los afios de experiencia en este rubro, sin embargo, se ha detectado un

conformismo en sus servicios.
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El servicio que presta es la realizacion de banquetes, que consiste en menu de tres
tiempos, platillos regionales o taquizas, montaje de mesas, loza, plaqué y cristaleria,
servicio de meseros, refresco, hielo, pan o tortillas, también realiza la renta de
mesas, sillas, manteleria, loza, plaque, cristaleria, lonas, carpas, renta de inflables,

mariachis, todo por separado.

Sus horarios de atencion al cliente son de lunes a viernes de 9:00 a 19:30 horas y

sabados de 9:00 a 13:00 horas para cuestiones de oficina.

4.4.3. INFRAESTRUCTURA

Cuenta con un local pequefio dentro de su casa, en donde llevan a cabo la labor de
venta ya que es oficina y centro de atencién, dentro del mismo cuentan con una
mesa de presentacion de montaje y algunos utensilios que ofrece. Solo tiene un

escritorio y dos sillas para atender al cliente, no cuentan con bafo.

Su iluminacion no es la adecuada, ya que la oficina se encuentra oscura, esto influye
en la visualizacion que el cliente tiene hacia los paquetes que ofrece el
establecimiento. En cuanto a su decoracion, podemos decir, que no es la adecuada

ya que no tiene algo llamativo dentro del lugar.

Cuenta con mesas, sillas, manteles, cubre manteles, loza, plaqué, cristaleria,
hieleras, ceniceros, etc., para realizar un montaje de mil personas, que ha sido el

mayor nimero de comensales que ha atendido.

En la cocina, que también es parte de la casa, cuentan con el material necesario
para realizar los tipos de menu que ofrece al cliente y por ultimo podemos mencionar
que tienen carpas, lonas, inflables y una camioneta donde transporta el material que

ocupa en cada evento.
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4.4.4. DESCRIPCION DE LA COMERCIALIZACION

En este establecimiento los medios de comercializacion que utilizan son: volantes,
tarjetas de presentacion, bardas en lugares estratégicos del municipio y de igual
manera su fachada. En los cuales describen los servicios que ofrecen, direccion,
teléfono y la ubicacion del establecimiento, por otro lado en su fachada tienen letras

vistosas con colores neutrales que atraen la atencion del cliente.

4.4.5. DESCRIPCION DE PRECIOS

Este establecimiento cuenta con diferentes tipos de paquetes y por ende, sus precios

son diferentes, a continuacion los describiremos:

Paquete 1: Menu de cuatro tiempos, refresco, hielo, pan o tortilla, con un montaje de

lujo $130.00 por persona y con montaje normal $120.00.

Paquete 2: Menu de tres tiempos, refresco, hielo, pan o tortilla, con un montaje de
lujo $120.00 por persona y con montaje normal $115.00.

Paquete 3: Menu de dos tiempos, refresco, hielo, pan o tortilla, con un montaje de
lujo $110.00 por persona y con montaje normal $105.00.

4.5. DECORACIONES “SUSY”

Decoraciones “Susy”, fue uno de los primeros establecimientos dedicados a la
organizacion de banquetes, junto con banquetes Vargas. Aun siendo de los mas

antiguos no cuentan con un organigrama bien establecido, ya que el gerente general

y ventas, son los duefios e hijos. Por ello, todo su personal es externo en la
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organizacion ya que solo es contratado para la realizacion de eventos. Su

organigrama es el siguiente:

erente
Zenearal

Yentas

DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES:

GERENTE GENERAL: A cargo de este departamento esta un matrimonio quienes
son los duefios del lugar, ellos establecen los servicios y precios, supervisan todas
las actividades en la realizacibn de banquetes, realizan compras, disefian su
publicidad, administran su negocio, contratan al personal adecuado para cada
evento, atienden al cliente, dan mantenimiento al mobiliario y equipo que ofrecen,
realizan pagos a proveedores y a su personal eventual que contratan y son
responsables de su establecimiento. Estas tareas que llevan a cabo son divididas

entre los dos, con el fin de realizarlas lo mejor posible.

VENTAS: Este departamento esta integrado por todos los miembros de la familia,
realizan la tarea de vender los servicios que ofrecen en el interior y exterior del
establecimiento. En la realizacion de banquetes estos trabajan en conjunto con
cocina y meseros para que el servicio esté a la hora establecida en contrato, se
encargan de que el mobiliario y equipo esté en buenas condiciones, realizan

contratos, expiden facturas y transportan el material que se ocupa en cada evento.
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PERSONAL DE COCINA: Encargadas de la preparacion de los platillos del menu
que elije el cliente, preparan el mend a los meseros para que estos sirvan al
comensal, realizan la limpieza de utensilios de cocina como, cacerolas, ollas,

licuadora, cucharas, etc., y también realiza la de cocina.

MESEROS: Se contratan de acuerdo al nUmero de invitados, estos se encargan del
montaje de mesas, sillas, manteleria, loza vy cristaleria, proveen a los invitados de
alimentos y bebidas junto con todos los demas servicios que requiera durante el

evento.

MANTENIMIENTO: Persona encargada de arreglar algin desperfecto del equipo y

mobiliario que el establecimiento ofrece.

LAVANDERIA: Se encarga de mantener limpia y en buen estado la manteleria que

se ocupa para los eventos.

4.5.1. UBICACION

Este establecimiento estd ubicado en la calle Ignacio Rodriguez Galvan No. 4
Colonia Centro en Tizayuca Hidalgo y tiene una sucursal en calle Azalea no. 47,

colonia Nuevo Tizayuca, también en dicho municipio.

4.5.2. SERVICIOS

Decoraciones “Susy”, es también uno de los mas conocidos del municipio, esto lo ha
logrado por los afios de experiencia en este rubro, cuentan con una mayor
diversidad de servicios en comparacién con otros establecimientos, es por ello que
es uno de los mas demandados por la poblacién, sin embargo, esto no quiere decir

que brinde calidad en su servicio.
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Los servicios que ofrecen son: Realizacibn de banquetes, buffets, taquizas,
bocadillos, menu de tres tiempos, platillos regionales, montaje de mesas, loza,
plaqué y cristaleria, servicio de meseros, refresco, hielo, pan o tortillas, también
realiza la renta de mesas, sillas, manteleria, loza, plaque, cristaleria, lonas, carpas
con cortinas, renta de inflables, efectos especiales, humo de colores, flamas en fri6,
basuca de confeti, mariachis, grupos musicales, sonidos, trios, animadores, payasos,

maestro de vals, todo por separado.

Sus horarios de atencion al cliente son de lunes a viernes de 10:00 a 19:00 horas y
sabados de 10:00 a 13:00 horas para cuestiones de oficina.

4.5.3. INFRAESTRUCTURA

Cuenta con un local pequefo, en donde llevan a cabo la labor de venta ya que es
oficina y centro de atencion, dentro del mismo cuentan con una mesa de
presentacion de montaje y algunos utensilios mas que ofrece el establecimiento. Sélo
tiene un escritorio y dos sillas para atender al cliente, tiene un mostrador donde
exhiben vasos y ceniceros grabados, invitaciones y algunos arreglos para la

decoracion de los eventos, y no cuentan con bafio.

Su iluminacién no es la adecuada, ya que la oficina se encuentra oscura, esto hace
que influya en la visualizacion que el cliente tiene hacia los paquetes que ofrece el
establecimiento. En cuanto a su decoracion, podemos decir, que no es la adecuada

ya que no tiene algo llamativo dentro del lugar.

Su mobiliario es para brindar servicio a 1000 personas que consta de: mesas, sillas,

manteles, cubre manteles, loza, plaqué, cristaleria, hieleras, ceniceros, etc.
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4.5.4. DESCRIPCION DE LA COMERCIALIZACION

Este establecimiento lleva a cabo su comercializacion por medio de volantes y
tarjetas de presentacion en los cuales se hace la descripcién de los servicios de

alquiler y contratacion que ofrece, ademas de la ubicacion, teléfono y e-mail.

Otro medio que utilizan para esta, es la fachada del establecimiento en donde
también describen los servicios que ofrecen con letras grandes y llamativas para

atraer al cliente.

4.5.5. DESCRIPCION DE PRECIOS

En este establecimiento existen dos precios uno es de $190.00 por persona, este
precio se aplica cuando los comensales son menos de doscientos y $170.00 cuando
son de doscientos cincuenta en adelante. Este paquete consiste en menu de cuatro
tiempos, montaje de mesas y sillas de gala, loza, cristaleria, plaque, servicio de

meseros, decoracion del salén, filmacién, grupo musical, sonido y mariachi.

4.6. ANALISIS DE LA OFERTA
A continuacion se presentan las tablas comparativas donde se muestran los

servicios, instalaciones, equipamiento y comercializacion con los que cuenta cada

establecimiento. (Véase tablaly 2)
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Tabla 1 Salones de Eventos

-- No cuenta Bueno

Regular 71

2t Malo

SERVICIOS, INSTALACIONES,
EQUIPAMIENTO Y
COMERCIALIZACION

"LAUSAN"
||

"LAS

Ubicacion

ANTORCHAS" | "GENESIS"

Menu

10
J‘ |

U}
by -

Meseros

Valet Parking

Seguridad

Salon

Bafos

Estacionamiento

Cabina de audio

Camerinos

Cocina

Barra

[luminacion

Decoracion

Areas verdes

Area de Recepcion

Mesas

Sillas

Manteleria

|
J‘ |

Loza

Cristaleria

Plaqué

Sonido Local

|
J‘ |

Comercializacion

Servicios complementarios

T
J‘ |

(Fuente Tesista)
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Tabla 2 Banqueteros

-- No cuenta Bueno

Regular !

Malo

SERVICIOS, INSTALACIONES,
EQUIPAMIENTO Y
COMERCIALIZACION

‘DECORACIONES

“BANQUETES

Ubicacion

SUSY”
||

VARGAS”
||

Establecimiento

Menu

[T
Il |

Meseros

Musica

Limpieza

Mantenimiento

Estacionamiento

Bafo

[luminacion

Decoracion

Cocina

[
Il |

Lavanderia

T
Il |

Mesas

Sillas

Manteleria

I
Il |

Cristaleria

Loza

Plaqué

Utensilios de meseros

Comercializaciéon

[
Il |

Servicios Complementarios

T
Il |

(Fuente Tesista)
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4.7. ANALISIS DE PRECIOS DE LA OFERTA

A continuacion se presentan las tablas comparativas donde se muestran los precios

y descripcion de los paquetes que cada establecimiento ofrece.( véase tabla 3y 4)

Tabla 3 Salones de Eventos

PAQUETES

“LAUSAN”

“LAS
ANTORCHAS”

“ GENESIS”

NO

OFRECE | OFRECE

NO
OFRECE

OFRECE

NO

OFRECE | OFRECE

Salén

J

J

J

Banquete (3)
tiempos

Mesas

Sillas

Manteleria

Loza

Plaqué

Cristaleria

e L N Y A

Arreglos Florales

Grupo Musical

Sonido

e R A L L L L R

e I N L A N N

Mariachi

Servicio de
Meseros

S

Servicio de hosste

Maestro de
ceremonias

Refresco

Hielo

Pan o Tortilla

R N N

Seguridad

B L L L L

X

Pastel

It

X

Vino

It

X

s e sl el DS e e e 4 |

Precio

$ 175.00 por
persona

$ 160.00 por
persona

$ 6,000.00 por renta
del salon

(Fuente Tesista)
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Tabla 4 Bangueteros

“ Decoraciones SUSY” “ Banquetes Vargas ”
PAQUETES OFRECE NO OFRECE OFRECE | NO OFRECE

Banquete (3)
tiempos

Mesas

Sillas

Manteleria

Loza

Plaqué

e I L L N N

Cristaleria

Arreglos Florales

Grupo Musical

Sonido

T | T | Tl | T

Mariachis

Servicio de
Meseros

B R e i R A e L A N N

Refresco

Hielo

o] S| |

Pan o Tortilla J

X

Pastel

| sl e

X

Vino

Precio $ 190.00 por persona $ 130.00 por persona

(Fuente Tesista)

Con las tablas comparativas se puede decir que:

e Cada uno de los salones de eventos, tiene variaciones en sus paguetes, esto
depende de los servicios que ofrece y al nimero de personas, debido a esto,
resulta un tanto dificil hacer una comparacion entre los tres, sin embargo,
puede decirse que saldn “Lausan”, es el que tiene un servicio mas completo y

una variedad mas extensa en cuanto a servicios se refiere.

88



Capitulo 4 Andlisis v Descripciodn de la Oferta

En lo que respecta al precio el mas econémico es el paquete del salon “Las
Antorchas”, debido a que no cuentan con los servicios que ofrece “Lausan”, y

de este modo es el mas demandado por la poblacién.

Por otra parte el que cuenta con menos servicios es el salén “Génesis” ya que
s6lo brinda los servicios de renta del establecimiento y mobiliario que se

ocupa en eventos.

En lo que respecta a los establecimientos de banquetes podemos decir que:

El establecimiento “Decoraciones Susy”, es quien tiene mas elevados sus
precios, debido a que ofrece mas variedad en servicios, también cuenta con

servicios adicionales para la organizacion de eventos.

Por otra parte, aunque “Banquetes Vargas” tiene el mismo giro que
“Decoraciones Susy”, presenta un nimero menor de servicios, es por ello que
tiene precios mas accesibles, esto no quiere decir que sus servicios sean

ineficientes ya que los precios no son quien lo determina.

4.8. ANALISIS CRITICO DE LA OFERTA

SALONES DE EVENTOS.

Los salones, “Las Antorchas” y “Lausan”, son los que tienen mejor ubicacion, ya
gue se encuentran localizados en las calles mas transitadas de la cabecera
municipal, por otro lado, al salon “Génesis”, no le favorece su ubicacion ya que

se encuentra a la orilla del municipio.

El organigrama mejor presentado y elaborado lo tiene el salon “Lausan”, debido
a que forma parte del grupo empresarial “Obsesién”, sin embargo, esto no le
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favorece ya que cada establecimiento deberia contar con un organigrama propio
para la mejor delimitacion de actividades.

Por otro lado “Las Antorchas”, “Génesis”, y “Lausan”, practicamente no tienen
su organigrama bien establecido que les permita delimitar correctamente
puestos y responsabilidades para cada uno de sus empleados, con el fin de

evitar confusiones y agilizar el servicio para una mejor satisfaccion del cliente.

e Con lo que respecta al equipamiento, se puede decir que “Lausan”, es el que
cuenta con el mayor numero de servicios, en segundo lugar “Las Antorchas” y
finalmente “Génesis”, este ultimo debido a que sdlo brinda el servicio de renta

de salén y sonido.

e En cuanto a la decoracién de cada uno de estos, podemos decir, que ninguno
tiene un estilo propio, a pesar de que son totalmente diferentes en su
infraestructura, sin embargo el que mejor decoracion puede tener son “Las

Antorchas” debido a su estilo campirano.

e Referente a la iluminacion de cada salon, ninguno cuenta con la adecuada, ya
gue el tipo de infraestructura que tiene es mayor a la iluminacién, lo que no
permite una buena visualizacion del comensal. De los tres salones “Lausan” es

el que tiene una mejor iluminaciéon en comparacion de los otros.

e En cuanto al servicio, los tres establecimientos se esfuerzan por brindar un buen
servicio, sin llegar al de calidad, esto ha sido, por la conformidad de la poblacion
y del prestador de servicios, debido a que han quedado estancados, lo que hace

en términos generales un servicio tradicional.
e El Unico de los establecimientos que brinda servicios complementarios es

“Lausan”, ya que dentro del precio de los paquetes los incluye (hosste,
seguridad, masica, etc.).
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En cuanto a la comercializacion de cada uno de los salones de eventos se
puede decir que es regular, ya que no ha sido constante debido a la poca

importancia que le dan propietarios y gerentes.

BANQUETEROS.

Ambos establecimientos cuentan con una buena ubicacion y visualizacion,

debido a que se encuentran en el centro de Tizayuca.

Ninguno de los establecimientos cuenta con un organigrama bien constituido,
ya gue son negocios familiares, en donde ellos mismos llevan a cabo todas

las actividades de la prestacion de servicios.

El equipamiento con el que se cuenta es muy similar en ambos
establecimientos, debido a que los dos ofrecen el mismo servicio, sin
embargo, en la infraestructura de su oficina s6lo cuentan con un escritorio, dos
sillas y una mesa de exhibicion en ambos casos. Por otro lado, ninguno

cuenta con bafio para el cliente.

La decoracion de ambos lugares es nula, ya que sus paredes se encuentran

sucias y deterioradas.

La iluminacion de ambos establecimientos no es la adecuada ya que las

oficinas son oscuras y de tal manera no permiten una buena visualizacion.
De los dos establecimientos “Decoraciones SUSY”, es el que brinda mayor
variedad de servicios complementarios ya que estos pueden estar incluidos en

el paquete o por separado.

Finalmente, ambos establecimientos cuentan con una comercializacién regular

ya que tiene los mismos medios de difusion.
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5.1. DISENO DE LA MUESTRA

El presente capitulo tiene la finalidad de identificar la factibilidad de crear una
agencia especializada en la organizacion de eventos sociales, politicos, culturales

congresos y convenciones, en el municipio de Tizayuca Hidalgo.

Para ello es necesario hacer uso de técnicas estadisticas y técnicas de campo, que
permitan conocer el comportamiento de la demanda mediante los resultados

obtenidos de encuestas aplicadas, tomando como base una parte de la poblacién.

Para entender mejor el concepto de muestra, Garza Mercado nos dice que es: “Una
parte de la poblacion también llamada universo, que es materia de estudio. La
responsabilidad y la educacién de la muestra permiten generalizar, para el universo

los resultados obtenidos en la interrogacion de la primera”.

Existen dos tipos de muestreo: el probabilistico y el no probabilistico que Garza lo
define como: “Aquel que se constituye mediante un procedimiento que asegure que

cada unidad del universo tenga la misma probabilidad de ser seleccionada “ "®

De lo anterior se pudo sacar la muestra mediante un segmento de la poblacion
econdmicamente activa de Tizayuca que va de los 25 afios en adelante, el total de
poblacién es de 17,475, segun el censo levantado por el INEGI en el afio 2000,

La muestra se obtiene de la siguiente formula:

N
n=——
1+ N(e)?

® GARZA Mercado Ario, Manual de Técnicas de Investigacion para Estudiantes de Ciencias Sociales. Ed.
Trillas P. 163
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Donde:

n= Tamano de la muestra

N= Tamafio de la poblacion total

E= Grado méximo de error (es el .05%)

n= 17,475
1+ 17,475 (0 .05)?

n= 17,475
1+ 17475 (0.0025)

n= 17,475
1+ 43.6875
n= 17,475
44.6875
n= 391.04

Debido a que el resultado obtenido del primer muestreo fue alto, fue necesario hacer
uso del procedimiento denominado muestra de muestras, que se obtiene mediante la

primera muestra como poblacion total para asi realizar con ella el nuevo muestreo.

N
n=——
1+ N(e)?
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n= 391
1+ 391 (0 .05)?

n= 391
1+ 391 (0 .0025)

n= 391
1+ 0.9775
n= 391
1.9775
n= 197.72

Para determinar el andlisis de la demanda de las 150 industrias que se establecen en
la Zona Industrial de Tizayuca, se tom6 como base el 40%, que equivale a 60
industrias, este resultado se determino mediante una regla de tres realizando la

siguiente operacion.

150 = 100 %
60= X

60 * 100 = 6,000

6,000/ 150 =40

150 =100 %

60 = 40 %
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5.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

Para el estudio de la demanda se elaboraron dos tipos de cuestionarios, el primero
fue dirigido a las diferentes comunidades y el segundo a la periferia que abarca la
zona industrial del municipio, esto con el objetivo de determinar y analizar los

requerimientos del mercado, en cuanto a un bien y/o servicio de calidad. (Anexos)

Para llegar a este fin, se encuestaron a 200 personas de las diferentes comunidades
y a 60 empresas de los diferentes rubros como: ganaderos, industrias textiles,

manufactureras, entre otras.

Es por ello que con los resultados obtenidos, se podra justificar la factibilidad de
crear una agencia que organice eventos sociales, politicos, culturales, congresos y
convenciones, permitiendo asi, su andlisis e interpretacibn mediante graficos

estadisticos.
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5.3. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA POBLACION

En este apartado se describen las caracteristicas de la poblacién encuestada, sobre

la creacién de una agencia especializada en la organizacién de eventos sociales,

politicos, culturales, congresos y convenciones.

Z0—0>»rr w0 T

E DAD

RESPUESTAS

ODe 20 a 50 afios
B Mas de 50 afos

De la poblacion encuestada el 81% que representa a 162 personas tienen una edad

entre los 20 y 50 afios y el 19 % restante que son 38 personas son mayores de los

50 arfios.
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S EXDO

200

Oa) Femenino
B b) Masculino

Z0—-0>»r- WO T

RESPUESTAS

La mayoria de las personas encuestadas fueron del sexo femenino con 124
personas que equivalen al 62% y 76 personas del sexo masculino que equivalen al
38%.

ESTADDO ClvVvIL

200+
180+
160+
140+
120+
100+
80+
60+
40
20

OCASADO
B SOLTERO
OvIiubo

Z0—-—0O0>»rr w0 T

RESPUESTAS

La mayor parte de los encuestados fueron casados representando un 56% que son
112 personas, el 38% que representan 76 personas son solteros y el 6% restante

fueron viudos que son 12 personas.
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INGRESO MENSUAL

@ De $2,000 a $ 5,000

m De $5,000 a $10,000

O Mas de $10,000

RESPUESTAS

En este grafico se representa que 102 personas que equivalen a un 51 % perciben
ingresos mensuales de $ 2,000 a $ 5,000, el 32 % que son 64 personas tienen un
ingreso de $ 5,000 a $ 10,000 y el 17% que son 34 personas su ingreso es de mas
de $ 10,000
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5.4 CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS DE LA POBLACION DE TIZAYUCA
HIDALGO.

1.c. QUE TIPO DE ESTABLECIMIENTO SON A LOS
QUE USTED RECURRE PARA REALIZAR EVENTOS
SOCIALES?

200
180
160
140
120
100
80
60
40+
20+

@ a) Salones de fiestas

m b) Banqueteros
O c) Restaurantes
0O d) Discotecas

z0-0>rwoOm

RESPUESTAS

En este gréfico se observa que 120 personas, que representa un 60% de la
poblacion encuestada, realizan sus eventos en salones de fiesta, 42 personas que
son el 21%, los realizan con banqueteros, 22 personas que son un 11%, en

restaurantes y 16 personas que son un 8% en discotecas.
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2. ¢ COMO CONSIDERA USTED A LOS
ESTABLECIMIENTOS EXISTENTES EN TIZAYUCA
PARA LA ORGANIZACION DE ESTOS EVENTOS, EN
CUANTO A SU SERVICIO?

200
180
160
140
120
100

80 A

= a) Bueno
m b) Regular
O c) Malo

40
20

z0-0>rwlm

RESPUESTAS

Con lo que respecta a la calidad de los establecimientos en cuanto a su servicio, 32
personas que son un 16% sefialan que el servicio es bueno, 130 personas que son el
65% mencionan que es regular y 38 personas que son un 19%, opinan que el

servicio es malo.

3.c. QUE TIPOS DE ALIMENTOS ACOSTUMBRA
OFRECER EN SUS EVENTOS?

200
180
160
140+
120
100+

= a) Barbacoa o Carnitas
m b) Taquizas

O c) Menu de tres tiempos
O d) Otros

60
40+
20+

O-0>rwoT

z

RESPUESTAS

Referente a los alimentos que se ofrecen, 92 personas que son el 46% de la
poblacion encuestada, ofrecen barbacoa o carnitas, 48 personas que son el 24%
taquizas, 50 personas que son un 25%, menu de tres tiempos y 10 personas que son

el 5%, mencionaron que ofrecen otros tipos de alimentos.
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4.¢; CUAL ES EL NUMERO DE PERSONAS QUE
ASISTEN A SUS EVENTOS ?

200
180
160 @ a) Menos de 50
140 m b) De 50 a 100
120 Oc) Mas de 100
100
80+
60+
40+
201

z0-0>rwOT

RESPUESTAS

En este gréfico se observa que 54 personas que son el 27% invitan a sus eventos a
menos de 50 personas, 72 personas que representa un 36% invitan de 50 a 100

personas y 74 personas que son un 37% invitan a mas de 100.

5. ¢ CON QUE FRECUENCIA REALIZA USTED
EVENTOS?

200
180

160 @ma)l vez al afio
1401 m b) 2 o 3 veces al afo

1201 Oc) 3o mas wveces
100+

80
60
40
20+

z0-0>»rwoOT

RESPUESTAS

En el grafico se puede observar que 112 personas que representan el 56% realiza 1
vez al afio eventos, 74 personas que son un 37% respondié que 2 o 3 veces al afioy

14 personas que son el 7% realizan mas de 3 al afio.
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6. ¢ A RECURRIDOUSTED A ESTABLECIMIENTOS
EXTERNOS AL MUNICIPIO PARA REALIZAR SUS

EVENTOS?

200+

180

160

z0-0>»rwoOm

o Si
m No

RESPUESTAS

Como se observa en esta gréfica 96 personas que son el 48% mencionaron que Si

han recurrido a establecimientos externos al municipio y 104 personas que son el

52% opinaron que no.

7.¢ LE GUSTARIA QUE EXISTIERA UNA AGENCIA
QUE LE PROPORCIONE COMODIDAD Y CALIDAD
PARA LA ORGANIZACION DE SUS EVENTOS?

zZ0-0>rwO0T

RESPUESTAS

= Si
= No

En este apartado 180 personas que son el 90% de la poblacidon encuestada, estan de

acuerdo en que exista una agencia que realice sus eventos y el 10% que son 20

personas no estan de acuerdo.
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8. ¢ SERIA DE SU AGRADO CONTAR EN SUS
EVENTOS CON SERVICIOS INNOVADORES COMO:
DECORACION DE ACUERDO A TEMPORADA DEL
ANO, ILUMINACION , ALTA GASTRONOMIA, MUSICA
VERSATIL, MESEROS CAPACITADOS, COORDINADOR
DE EVENTOS, ETC.?

200

180 = Si
160 N
140+ m No

z0-0>»rmwo0T
[
o]
©

RESPUESTAS

Para 190 personas que son un 95% opinan que si les gustaria contar con estos

servicios y 10 personas que son el 5% opinan lo contrario.

9. ¢(CUANTO ESTARIA DISPUESTO A GASTAR EN SUS EVENTOS
?

200+
p 180
0 160 Oa) Menos de $ 5,000
B 1401
L 1204 .b) de$5,000a$
é 138 l—lr]-:Pl\(/)lgg Aa ¢ 10 NNN
I 601
O 40
N 201

0,

RESPUESTAS

Por ultimo, en la gréfica se observa que 36 personas que son 18% estan dispuestas
a gastar menos de $5,000, el 47% que son 94 personas gastarian de $ 5,000 a

$10,000 y 70 personas que son el 35% gastarian mas de $ 10,000.
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5.5. CRUCE DE VARIABLES DE LA POBLACION DE TIZAYUCA, HIDALGO

De las 200 encuestas realizadas a la poblacién del municipio sobre la creacion de
una agencia especializada en la organizacion de eventos sociales, politicos,
culturales, congresos y convenciones el 81% tiene una edad entre los 20 y los 50
afos, ya que segun datos estadisticos del INEGI es la poblacién econémicamente

activa.

Sobre los ingresos mensuales de la poblacion el 51% mencionaron que es de
$2,000 a $5,000, el 32% un ingreso de $5,000 a $10,000 y el 17% un ingreso de mas
de $10,000 a su vez, estos datos se ven reflejados en el nUmero de personas
invitadas a cada evento ya que el 27% invita menos de 50 personas, el 36% de 50 a

100 personas y un 37% invita mas de 100.

Por otra parte, el 52% de las personas encuestadas mencionaron que no han
recurrido a establecimientos externos al municipio y el 48% que si, debido a que no
han quedado satisfechos con el servicio, por lo que el 90% estan de acuerdo en

gue exista una agencia que realice sus eventos y el 10% no esta de acuerdo.

Por ultimo, para la organizacion de sus eventos el 95% de la poblacion, opina que si
les gustaria contar con servicios innovadores y el 5% opina lo contrario, por lo que
el 47% esta dispuesta a gastar de $ 5,000 a $10,000 y el 35% gastaria mas de
$10,000 de esta manera se puede apreciar que la poblacion estaria dispuesta en

gastar en este nuevo concepto de servicios.
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5.6. CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS DE LA ZONA INDUSTRIAL DE
TIZAYUCA, HIDALGO.

60
50
40
30
20
10+

mn>0mATIM

1. CON QUE FRECUENCIA REALIZA EVENTOS
SOCIALES, CULTURALES, POLITICOS,
CONGRESOS Y CONVENCIONES?

RESPUESTAS

@m a) Una vez al mes

m b) Una cada seis
meses

O c) Dos veces o
mas al afno

En este grafico se puede ver que 4 de las empresas entrevistadas que representan el

7% realiza eventos una vez al mes, 18 empresas que son el 30% una cada seis

meses y 38 empresas que son el 63% mencionaron que realizan dos o mas veces al

afo sus eventos.
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2. SENALE QUE TIPO DE EVENTOS LLEVA A
CABO CON MAS FRECUENCIA EN SU EMPRESA

E 60,

M 50 @ a) Sociales

P m b) Culturales

R 401 O c) Politicos

E 301 0O d) Congresos

s g

A 201 m e) Convenciones

S 10/ @ f) Exposiciones
0 m g) Otros

RESPUESTAS

Referente a los tipos de eventos, 30 empresas que son el 50% realizan con mas
frecuencia eventos sociales, 8 empresas que son el 13% realizan eventos culturales,
6 empresas que son el 10% realiza eventos politicos, 2 empresas que son el 3%
realizan congresos, 10 empresas que son el 17% llevan a cabo exposiciones y 4

empresas que son el 7% realizan otros eventos.

3.c.QUE TIPO DE ESTABLECIMIENTOS DE
SERVICIOS CONTRATA PARA LLEVAR ACABO
SUS EVENTOS?

@ a) Restaurantes
60 -
E 50 m b) Salones de fiestas
M
2 401 O c) Banquetes
E 30
s 204 O d) Empresa
A especializada
10 .
S m e) Ninguno
O,

RESPUESTAS

Como se observa en la grafica, 16 empresas que representa un 27% contratan los
servicios de restaurantes, 8 empresas que son un 13% contratan a salones de
fiestas, 20 empresas que son un 33% contratan a banqueteros, 6 empresas que son
un 10% contratan los servicios de una empresa especializada y 10 empresas que

son el 17% ninguno.
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4., COMO CONSIDERA USTED LOS
ESTABLECIMIENTOS EXISTENTES EN
TIZAYUCA PARA LA ORGANIZACION DE ESTOS
EVENTOS, EN CUANTO A SU SERVICIO?
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50 @ a) Bueno

40 m b) Regular

30
0 c) Malo

20
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10

RESPUESTAS

Con lo que respecta a la calidad de los establecimientos en cuanto a sus servicios,
10 empresas que son un 17% lo considera bueno, 40 empresa que son un 66%

menciona que es regular y 10 empresa que son el 17% restante opina que es malo.

5.c.QUE TIPO DE ALIMENTOS ACOSTUMBRA
OFRECER EN SUS EVENTOS?

60 @ a) Comida regional
I\E/I 50 m b) Taquiza
P 404 O c) Menu de tres tiempos
E 30 0O d) Buffet
S 20 m e) Coffe break
g 10+ @ f) Entremeses
O,

RESPUESTAS

Referente al tipo de alimentos que ofrecen, 18 empresas que son el 30% opto por
comida regional, 24 empresas que son el 40% taquizas, 6 empresas que son el 10%
menciond menu de tres tiempos, 10 empresas que son el 17% buffet y 2 empresas

gue son el 3% coffe break.
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6.¢. QUE CANTIDAD DE PERSONAS ES LA QUE
ASISTE A SUS EVENTOS?
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RESPUESTAS

En este grafico podemos observar que 16 empresas que son el 27% invitan a menos
de 50 personas, 36 empresas que son el 60% invitan de 50 a 100 y 8 empresas que

son el 13% invitan a mas de 100.

7..HA RECURRIDO USTED A
ESTABLECIMIENTOS EXTERNOS AL MUNICIPIO
PARA REALIZAR SUS EVENTOS?
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RESPUESTAS

En este grafico se observa que 20 empresas que son el 33% han recurrido a
establecimientos externos y 40 empresas que son el 67% restante opinan lo

contrario.
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8., CONSIDERA IMPORTANTE LA CREACION DE
UNA AGENCIA QUE ORGANICE
INTEGRALMENTE SUS EVENTOS?
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RESPUESTAS

Para 46 empresas que son el 77% opinan que es importante la creacion de una

agencia y el 23% restante que son 14 empresas opinaron que no.

9..SERIA DE SU AGRADO CONTAR EN SUS
EVENTOS CON SERVICIOS INNOVADORES
COMO: DECORACION DE ACUERDO A
TEMPORADA DEL ANO, ILUMINACION , ALTA
GASTRONOMIA, MUSICA VERSATIL , EQUIPO
AUDIOVISUAL, MESEROS CAPACITADOS,
COORDINADOR DE EVENTOS, ETC?
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RESPUESTAS

En el grafico se observa que el 73% que son 44 empresas les gustaria contar con
estos servicios y el 27% restante que son 16 empresas contestaron que no.
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10..,CUANTO ESTARIA DISPUESTO A INVERTIR
EN LA REALIZACION DE SUS EVENTOS?
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RESPUESTAS

En el grafico se observa que 22 empresas que son 37% estan dispuestas a gastar
menos de $10,000, 30 empresas que son el 50% gastaria de $ 10,000 a $ 30,000 y

8 empresas que son el 13% gastaria mas de $ 30,000.

5.7. ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS ENCUESTAS DE LA
ZONA INDUSTRIAL DE TIZAYUCA, HIDALGO.

De las 60 encuestas realizadas en la zona industrial, el 63% de las empresas realiza
eventos dos o mas veces al afio y el porcentaje restante una vez al mes y una cada

seis meses, de los cuales el 50% de estas realizan eventos sociales.

Los establecimientos que mas contratan estas empresas para realizar sus eventos
son los banquetes con un 33% Yy restaurantes con 27% por lo que el restante se
divide en salones de fiestas y empresas especializadas. Por otro lado el 66% de las
empresas entrevistadas mencionaron que el servicio que se brinda de dichos
establecimientos es regular, el 17% que es malo y el porcentaje restante menciono

que es bueno. Con estos resultados el 67% de las empresas mencionaron que no
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han recurrido a establecimientos externos al municipio debido a que se conforman

con el servicio regular que se ofrece en dichos establecimientos.

Con lo que respecta al tipo de alimentos que ofrecen las empresas en sus eventos el
40% ofrecen taquizas, dejando a un lado los alimentos de comida regional, menu de
tres tiempos, buffet, coffe bresk y entremeses.

Con los resultados anteriores se determind que seria viable la creacién de una
agencia especializada en la organizacion de eventos, ya que el 77% de las
empresas encuestadas afirmaron que es necesario en el municipio una organizacion
dedicada a este rubro y el 73% de las empresas busca tener eventos de calidad con

servicios innovadores que le den realce a sus eventos.
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6.1. AGENCIA TURISTICA

Mediante los resultados obtenidos en el analisis de la demanda, se puede decir que
es factible la creacién de una agencia especializada en la organizacién de eventos
en el municipio de Tizayuca Hidalgo. Esta empresa brindaré servicios especializados
e innovadores en la organizacion de eventos sociales, politicos, culturales, congresos
y convenciones, con la finalidad de satisfacer las necesidades por completo del

mercado.

Dicha agencia tomara como base, algunos de los servicios principales que ofrecen
los salones de eventos y establecimientos de banquetes, esto con la finalidad de

mejorarlos y brindar un plus al cliente.

6.2. RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

La razdn social con la que trabajara la agencia es de “Sociedad Anonima de Capital
Variable” (S.A. de C.V.), esto se debe al aumento y disminucion del capital que
tendra la misma. Por otro lado es un acuerdo de los socios que la agencia se maneje

bajo este sistema.
De esta manera la agencia especializada en la organizacion de eventos sociales,

politicos, culturales, congresos y convenciones llevara por nombre “Diamante S.A. de
C.Vv.”
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6.3. UBICACION DE LA AGENCIA DE EVENTOS

Se pretende que la agencia de eventos se ubique en avenida Juarez, esquina Julian
Villagran No. 35A planta baja colonia Centro, ya que es la avenida principal del
municipio en la que se concentra la mayor parte de la poblacién, debido a un gran
namero de comercios y por ser la més transitada por el transporte publico y privado.

Por otro lado en dicha avenida existen los servicios necesarios para establecer la
agencia, ya que cuenta con electricidad, agua, drenaje, calles pavimentadas,

teléfonos, servicio de transporte, internet, entre otros.
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6.4. MISION Y VISION

MISION

Ofrecer servicios de organizacion de eventos con calidad a todo tipo de empresas,
instituciones y publico en general, satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes, capacitando a nuestro personal y asi lograr nuestra permanencia en el

mercado.

VISION

Ser una agencia dedicada al servicio de organizacién de eventos sociales, politicos,
culturales, congresos y convenciones de calidad internacional, contando con

personal comprometido con el cliente.

6.5. LOGOTIPO Y ESLOGAN

LOGOTIPO

Para el logotipo de la agencia de eventos, nos basamos en la figura de un diamante,
el que se define como: piedra preciosa y usada en diversas aplicaciones industriales,
proviene del griego adamas o adamantem, que significa "el invencible”, los colores
de los diamantes son blancos, verdes, azules (escasos) y rojos que son los mas

inusuales.
El establecer un diamante como logotipo para la agencia es porque se representa

como Unica, excelente, elegante, empresa que pule cada uno de sus servicios para

gue brille en los ojos del cliente satisfaciendo sus necesidades.
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Agencia de Evengog
Diamante

ESLOGAN

“SUENA EN TU EVENTO MIENTRAS NOSOTROS TRABAJAMOS".

6.6. ESTRUCTURA ORGANICA

Se pretende que la agencia este compuesta de la siguiente manera:

GERENTE
GEMNEE AL
SECEETARIA
WELNTAS ALIMENTOS MAWTENIMIEIT O
T BEBIDAS T LIMFIEZA
COMNTAEBILIDAD
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6.6.1. DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

GERENTE GENERAL

Sera el responsable de la planeacién, organizacion, coordinacion, control de venta y
prestacion de los servicios de la agencia, dentro de los mas altos niveles de
eficiencia y calidad. Fijara los objetivos y politicas generales, disefiara las estrategias
a desarrollar, mantendra una buena imagen y las relaciones publicas con los medios
de servicios turisticos. Tendra capacidad para decidir los planes, acciones de ajustes

y modificaciones que se requieran.

Sus principales funciones seran:

- Reclutar, seleccionar y contratar personal ejecutivo y de otros niveles de la
agencia.

- Determinar y estructurar los sistemas de alcances de atencion y servicio a
clientes.

- Propiciar y mantener un ambiente adecuado de trabajo.

- Verificar la ejecucion y cumplimiento de planes, programas, politicas y
procedimientos establecidos.

- Vigilar el cumplimiento de obligaciones fiscales y legales de la agencia

- Cuidar e intervenir en el adecuado nivel de cartera de clientes.

- Atender a clientes importantes para la agencia

- Se encargard de realizar las relaciones publicas con los industriales de

Tizayuca.

SECRETARIA

Persona que trabajard en el area administrativa de la agencia en donde tomara

dictados, mecanograficard documentos, llevaréa el control del archivo y de la oficina
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en general, controlara correspondencia, manejara relaciones publicas y realizara

labores de intercomunicacion fuera y dentro de la agencia.

Sus funciones seran:

- Solicitar y supervisar la limpieza de oficina.

- Llevar el control del directorio y agenda del jefe.

- Realizar y controlar llamadas telefonicas.

- Controlar el flujo de correspondencia de la oficina.

- Operar el equipo de oficina.

- Realizar la labor de venta de los servicios dentro de la agencia.

VENTAS

Responsable de elaborar los diferentes planes de ventas y estudios comparativos de
mercado, sugiriendo e implementando las acciones necesarias para lograr los
propésitos de ventas. Realizard promociones dentro y fuera de la agencia,
permitiéndole obtener los mayores ingresos, tanto en temporadas altas como en
bajas, manejando adecuadamente las tarifas y politicas establecidas, apoyandose en
diferentes estrategias de ventas. Asimismo de cubrir las necesidades vy
requerimientos solicitados por los clientes a quienes debe atender desde el momento
de la solicitud del evento y cotizacion hasta el término de este. Debe estar conciente
de que forma parte de una institucién en donde su departamento constituye uno de

los pilares principales que la sostienen.
Sus funciones seran:
- Fijar objetivos y cuotas de ventas en general para la agencia de eventos
tomando en cuenta las temporadas bajas, medias y altas.

- Determinar cada una de las politicas de ventas.
- Establecer las cuotas de venta para cada evento
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- Supervisar y asignar las labores del personal
- Verificar y elaborar reportes de ventas

- Elaborar la promocion.

ALIMENTOS Y BEBIDAS

Encargado de realizar paquetes de servicios para los diferentes tipos de eventos, se
coordinara con el chef para elegir los menus a ofrecer; realizara las compras
necesarias para cada evento, mantendra abastecida la cocina; se coordinara con los
otros departamentos durante la realizacion de los eventos y dirigira las tareas de sus
subordinados que son el chef y el capitan de meseros.

Las funciones seran:

Elaborar paquetes de alimentos y bebidas

Verificar la ejecucion y cumplimiento de las tareas de sus subordinados

Organizar y coordinar a estos

Realizar compras de almacén

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

Tendra la responsabilidad del buen funcionamiento de las &reas internas y externas
de la agencia y se encargara de aplicar el mantenimiento preventivo o correctivo a
las instalaciones y equipo de la agencia, de esta manera lograra la buena imagen de

la agencia.

Sus funciones seran:

- Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo e instalaciones

- Rutinas de mantenimiento
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CONTADOR

Persona que estara a cargo de la contabilidad, donde se asientan todos los
movimientos contables y se controlan los ingresos y egresos de los departamentos,
registrara todos los movimientos contables que se generan dentro de la agencia
siempre bajo la supervision del gerente general; ademas, debe revisar la procedencia
y correcta elaboracién de los documentos que recibe para su procedimiento, también

debe elaborar las pdlizas y los documentos fiscales que se requieren en la agencia.
Las funciones seran:
- Formacion de polizas

- Declaraciones de impuestos

- Inventario de mobiliario, equipo y suministros

6.7. CROQUIS Y DESCRIPCION DE LAS AREAS DEL ESTABLECIMIENTO
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En el croquis anterior se presenta la distribucion que tendra la agencia de eventos.
El establecimiento contara con dos entradas, la principal ubicada en avenida Juarez
y la segunda por el estacionamiento, en la calle Julian Villagran. A continuacién se

describen las areas que la conforman.

1.- Area de exhibicién de los servicios gue se ofrecen: En esta area se encontraran

diferentes tipos de montajes, decoracion, equipo de audiovisual, presentacion de

platillos entre otros.

2.- Sala de espera: Aqui los clientes haran turno de espera en caso de que el

encargado se encuentre ocupado, en su espera se les ofrecera alguna bebida.

3.- Recepcién: En esta area se brindara atencién al cliente, mostrandole paquetes y
catalogos de los servicios que se ofrecen, asi también, se le dara precios y
cotizaciones de estos de acuerdo al tipo de evento que requiera.

4.- Bafos: Habra dos, uno para cada sexo.

5.- Estacionamiento: Tendra una capacidad para cinco automoviles y una camioneta

de carga.

6.8. SERVICIOS
Los servicios con los que contard la agencia de eventos, son de acuerdo a las
necesidades que requiere la poblacion y la zona industrial de Tizayuca, tomando en

cuenta los resultados de las encuestas.

Los servicios a ofrecer en base a los diferentes tipos de eventos seran los

siguientes:
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Para eventos sociales (Bodas, XV afnos, Graduaciones, Fiestas infantiles, Primera
comunién, Bautizos, Despedidas, Aniversarios, entre otros) se ofreceran paquetes

con servicios estandarizados como:

e Menu de tres tiempos

e Montaje de mesas y sillas
e Loza, Plaqué y Cristaleria
e Manteleria de lujo

e Refresco y hielo (ilimitado)
e Meseros

e Pan

e Arreglo Floral

e Botella de vino por mesa

e Musica (Sonido)

Servicios adicionales:

Musica

Grupo musical, mariachi, trio, violinista, orquesta, organista, artistas, marimba,

banda, nortefios, sonido o rondalla.

Decoracion e iluminacién

Globos, arreglos florales (naturales y artificiales), centros de mesa, arreglos frutales y
de dulces tipicos, figuras de hielo, efectos especiales (pirotecnia, basuca de confeti,
camara de burbujas, humo de colores, flamas en frid, juego de luces, espuma),
alfombras, carpas con luz, lonas, juegos inflables, series de luces, reflectores y

antorchas.
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Animacién

Maestro de ceremonia, animador, payasos, botargas, magos, comicos, bailarines, e

imitadores.

Servicios de apoyo

Modista, sastre, estilista, hosstes, valet parking, renta de autos, maestro de vals y
bailarines, seguridad, brincolines, bungie, reservacion de iglesias, invitaciones,
recuerdos, transporte para invitados, filmaciones, equipo audiovisual y asistente

personal.

Para eventos politicos, culturales, congresos y convenciones, se ofreceran los

siguientes servicios:

e Renta de mesas y sillas

e Servicio de alimentos

e Renta de lonas, carpas, mamparas
e Equipo audiovisual

e Edecanes

e Seguridad

e Asesoria

e Decoracion

e lluminacién

e Musica
e Montajes
e Meseros

e Valet parking
¢ Renta de loza, plaque, cristaleria y manteleria
e Renta de transporte

e Proyectores
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e Circuito cerrado
e Templetes
e Planta de luz

e Sonorizacion de todo tipo

6.9. PRECIOS DE LOS SERVICIOS

A continuacién se presenta una lista de los posibles precios a ofrecer en la agencia
de eventos, tomando como base algunos precios de las cotizaciones expedidas por
los establecimientos de la investigacion de campo, asi como a presupuestos

proporcionados por alquiladoras de mobiliario y equipo.

PRECIO UNITARIO

SERVICIO DESDE HASTA
MESA REDONDA PIEZA $ 15.00 $ 17.00
SILLA PLEGABLE PIEZA $ 2.50 $ 5.00
LOZA POR PIEZA $ 1.00 $ 3.00
PLAQUE POR PIEZA $ .50 $ 2.00
CRISTALERIA POR PIEZA $ 1.00 $ 2.00
MENU 3 TIEMPOS $ 70.00 $ 100.00
MANTELERIA POR PIEZA $ 3.50 $  20.00
1 MESERO POR 20 $ 100.00 $ 200.00
PERSONAS.
MUSICA POR HORA
GRUPO MUSICAL (TRES $ 8,000.00 $ 50,000.00
TANDAS DE 45 MINUTOS)
MARIACHI $ 2,000.00 $ 10,000.00
TRIO $ 2,500.00 $ 8,500.00
VIOLINISTA $ 1,500.00 $ 5,000.00
ORQUESTA $ 8,000.00 $ 20,000.00
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ORGANISTA $ 3,500.00 $ 5,000.00
MARIMBA $ 2,000.00 $ 5,000.00
BANDA $10,000.00 $ 30,000.00
NORTENOS $ 1,000.00 $ 5,000.00
SONIDOS $ 1,000.00 $ 5,000.00
RONDALLAS. $ 3,000.00 $ 10,000.00
DECORACION
ARREGLO FLORAL $ 50.00 $ 2,000.00
ARREGLO DE GLOBOS, $ 80.00 $ 3,000.00
CENTRO DE MESA $ 50.00 $ 500.00
ARREGLO FRUTAL $ 200.00 $ 2,500.00
ARREGLO DE DULCES
TiPICOS $ 50.00 $ 500.00
FIGURA EN HIELO $ 300.00 $ 1,000.00
PIROTECNIA PIEZA $ 250.00 $ 2,000.00
BASUCA DE CONFETI $ 250.00 $ 2,000.00
CAMARA DE BURBUJAS $ 250.00 $ 2,000.00
HUMO DE COLORES $ 250.00 $ 2,000.00
FLAMA EN FRIO $ 250.00 $ 2,000.00
JUEGO DE LUCES $ 250.00 $ 2,000.00
ESPUMA $ 250.00 $ 2,000.00
ALFOMBRA $ 400.00 $ 2,000.00
CARPA CON LUZ $ 700.00 $ 2,500.00
LONA $ 400.00 $ 2,000.00
JUEGO INFLABLE $ 2,000.00 $ 3,500.00
SERIE DE LUCES $ 100.00 $ 500.00
REFLECTOR $ 100.00 $ 800.00
ANTORCHA $ 100.00 $ 300.00
ANIMACION POR HORA
MAESTRO DE CEREMONIAS |$ 300.00 $ 1,000.00
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ANIMADOR $ 300.00 $ 1,000.00
PAYASO $ 300.00 $ 3,000.00
BOTARGA $ 300.00 $ 2,000.00
MAGO $ 400.00 $ 3,000.00
BAILARIN $ 300.00 $ 1,000.00
SERVICIOS AUXILIARES

MODISTA $ 2,000.00 $ 20,000.00
SASTRE $ 2,000.00 | $20,000.00
ESTILISTA $ 500.00 $ 2,000.00
HOSSTES $ 300.00 $ 800.00
VALET PARKING $ 100.00 $ 200.00
RENTA DE AUTOS $ 2,000.00 $ 8,000.00
MAESTRO DE VALS $ 3,000.00 $ 7,000.00
SEGURIDAD $ 300.00 $ 1,000.00
RESERVACION DE IGLESIA |[$ 300.00 $ 600.00
INVITACIONES 20 PIEZAS $ 200.00 $ 1,000.00
RECUERDOS 20 PIEZAS $ 200.00 $ 2,000.00
TRANSPORTE PARA

INVITADOS $ 300.00 $ 2,000.00
FILMACIONENDVDYVHS |$ 500.00 $ 2,000.00
PANTALLA $ 300.00 $ 1,000.00
PROYECTOR DE ACETATOY |$ 500.00 $ 5,000.00
CANON

CIRCUITO CERRADO $ 1,000.00 $ 5,000.00
PLANTA DE LUZ $ 1,000.00 $ 7,000.00
SONORIZACION DE TODO |$ 1,000.00 $ 3,000.00
TIPO

RENTA DE MAMPARA $ 500.00 $ 2,000.00
EDECANES $ 300.00 $ 1,000.00
ASISTENTE PERSONAL $ 300.00 $ 1,000.00
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POLITICAS:

e Precios sujetos a cambios segun temporada

e En equipo audiovisual incluye instalacion y operacion durante el evento

e Servicio de meseros por seis horas iniciando el evento.

6.10. COMERCIALIZACION

La comercializacién de la agencia se llevara de la siguiente forma:

- Elaboracion de una pagina web, donde se presentaran los servicios, precio,

ubicacion, teléfono y e-mail.

- Otro medio sera la radio, en donde de igual forma se dara la ubicacion y teléfono

del establecimiento, aqui s6lo se dara a conocer algunos de los servicios.

- Distribucion de tarjetas de presentacion en todos los eventos realizados, ya que de

esta forma se atraera mas clientes.

- Se realizaran convenios con los industriales, estableciendo beneficios para ambos

- 'Y por ultimo la comercializacion que mas se ocupara serd de boca en boca, debido

a que con la calidad del servicio que se brinde seran recomendados por los clientes.

6.11. PRESUPUESTO DE INVERSION

En este punto se mostrara el presupuesto inicial para la apertura de la agencia de

eventos, mediante una tabla en la que se hara la descripcion del mobiliario y equipo
asi también, precio, cantidad y total.
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DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD TOTAL

MOBILIARIO

ESCRITORIOS $ 4,300.00 2 $ 8,600.00

SILLA PARA

ESCRITORIO $ 1,200.00 2 $ 2,400.00

GRANDE

SILLA PARA

ESCRITORIO $ 600.00 4 $ 2,400.00

CHICA

SALA $10,000.00 1 $10,000.00

ARCHIVERO $ 2,600.00 2 $ 5,200.00

MESA DE $ 1,800.00 1 $ 1,800.00

CENTRO

SERVIBAR $ 3,000.00 1 $ 3,000.00

EQUIPO

COMPUTADORA $11,000.00 2 $22,000.00

IMPRESORA $ 3,000.00 2 $ 6,000.00

FAX $ 1,500.00 1 $ 1,500.00

LINEA

TELEFONICA $ 5,000.00 1 $ 5,000.00

VIDEO

PROYECTOR $16,000.00 1 $16,000.00

PANTALLA $ 1,300.00 1 $ 1,300.00

AUTOMOVIL $90,000.00 1 $90,000.00

PROMOCION

TARJETAS DE $ 1.00 1000 $ 1,000.00

PRESENTACION

FOLLETOS $ .50 1000 $ 500.00

RADIO $ 5,000.00 1 $ 5,000.00
INVERSION INICIAL $181,700.00
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6.12 ASPECTOS LEGALES

Los problemas actuales que enfrentan las empresas de servicios, estan relacionados
con el alto costo de los tramites legales, que deben ser atendidos antes de su
apertura. Por ello, en este capitulo se mencionan los tramites legales que se
necesitan para la agencia especializada en la organizacion de eventos ya que estas
disposiciones son importantes para el buen funcionamiento del establecimiento y su

operacion:

¢ Estatales

- Solicitud de licencia de funcionamiento

- Presentar uso de suelo comercial, emitido por obras publicas

- Acudir a proteccion civil para solicitar la expedicion correspondiente
- Credencial de elector del solicitante y fotocopia

- Copia del CURP

- Presentar croquis de ubicacion del establecimiento

- Presentar recibo y copia del tltimo pago predial

- Copia de escritura

- Copiadel RFC

- Constancia expedida por las autoridades sanitarias correspondientes
- Acta constitutiva

- Certificado de zonificacion

¢ SECTUR

- Formato SAT 5: Este formato sirve para dar la declaracion general de pago de
derechos, de esta manera se pagaran los servicios que se presten, en el
registro nacional de turismo y por la expedicion de la constancia de

inscripcion.
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- Formato RNT 4: Formato proporcionado por la Secretaria de Turismo que
servird para el registro nacional de turismo y de esta manera integrarse al
directorio turistico del pais.

- RFC: El registro federal de contribuyentes es expedido por hacienda para

tramites legales.

¢ En materia recaudatoria
- Registro federal de contribuyentes
- Cédula de identificacion fiscal

- Expedicién de comprobantes fiscales

¢ En materia de propiedad intelectual
- Registro de avisos comerciales

- Publicaciéon del nombre comercial

¢ En materia de sanidad
- Aviso de apertura
- Principales obligaciones sanitarias: Algunas de las principales obligaciones
son las siguientes:
Tener salidas de seguridad
Sefialar entrada y salida del establecimiento

Sefalar las instalaciones de gas, aguay electricidad
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6.13 EJEMPLO DE COTIZACION DE SERVICIOS PARA EVENTO SOCIAL
“QUINCE ANOS”

W de Eﬂ%
Rt

Diamante

TIZAYUCA HIDALGO A 30 DE JULIO DEL 2006
BLANCA RAMIREZ ANZURES

CENA DE 15 ANOS
TEL: 01779 79 60004
PRESENTE:

POR MEDIO DEL PRESENTE ME PERMITO PONER A SU CONSIDERACION EL SIGUIENTE
PRESUPUESTO SOLICITADO POR USTED, PARA EL EVENTO DE CENA DE QUINCE ANOS EL
DIA, 23 DE AGOSTO DEL 2006, PARA 250 PERSONAS.

SERVICIOS QUE SE OFRECEN:

COMIDA O CENA FORMAL
SALON

MESAS REDONDAS Y/O RECTANGULARES
MANTELERIA

LOZA

CUBIERTOS

CRISTALERIA

MESEROS

ARREGLO FLORAL POR MESA

HIELO Y REFRESCO SIN LIMITE

BOTELLA DE VINO POR MESA

GRUPO MUSICAL

SONIDO

MARIACHI

® & & 6 & O 6 O O o O o o o

NOTA:
- CANCELACION DE EVENTO 20 DIAS HABILES ANTES
- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO NO SE REMBOLSA EL ANTICIPO
- CONTRATACION DE SERVICIO ANTICIPO DE $ 4,000 Y EL RESTO CUATRO DIAS ANTES DEL
EVENTO.

PRECIO POR PERSONA: $190.00
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Bgmda ae Eﬂ%
aaiaE

MENUS

Diamante

¢ ENTRADAS

- OCTEL DE FRUTAS

- PERLAS DE MELON

- ENSALADA CESAR

- AGUACATE RELLENO DE ATUN

- AGUACATE RELLENO DE CAMARON

¢+ CREMAS

- POBLANA

- CILANTRO

- NUEZ

-  FLOR DE CALABAZA
- AMERICANA

- ZANAHORIA

- ELOTE

-  QUESO CON ELOTE
- CALABAZA

- PIMIENTO

¢ PASTAS (SPAGETTI, CODITO, TALLARINES, MACARRON)
- ALA CREMA

- A LA HAWAINA

- A LA POBLANA

- ALABOLOGNESA

- ALAESPANOLA

- ALAITALIANA

- CONJAMON Y SALCHICHA
- CON MORRON Y ELOTE

- ALA CAMPESINA

- POBLANO CON ESPINACAS
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b gencia de Bveng,
i

Diamante

¢ PLATO FUERTE ( POLLO, LOMO O CUETE)
- ALA NARANJA

- ALMENDRADO

- ALAJARDINERA

- ALAGRAVY

- ADOBADO

- AL VINO BLANCO

- EN CHAMPINONES
- ALACHIPOTLE

- ALACIRUELA

- A LA CORDON BLUE

¢ GUARNICIONES

- ENSALADA RUSA

- ENSALADA MIXTA

- ENSALADA DE COL CON ZANAHORIA
- ENSALADA DE MANZANA CON ZANAHORIA
- ENSALADA VERDE

- ENSALADA TROPICAL

- PAPA AL HORNO

- PAPA AL VAPOR

- PURE DE PAPA

- VERDURAS A LA MANTEQUILLA

¢ POSTRES

- PASTEL (CHOCOLATE, TRES LECHES, ENVINADO, MIL HOJAS)
- HELADO ( FRESA, CHOCOLATE, VAINILLA, NAPOLITANO)

- DURAZNOS EN ALMIBAR

- NATILLA

- FLAN NAPOLITANO
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CONCLUSIONES

Concluido el trabajo de investigacion “La factibilidad de crear una agencia
especializada en la organizacidén de eventos sociales, politicos, culturales, congresos
y convenciones en el municipio de Tizayuca Hidalgo”, se determinaron las siguientes

conclusiones.

¢+ Al término de la presente se concluyd que con dicho proyecto, se podra
solucionar el problema de la hipétesis, la cual refiere que no existe una

empresa que realice eventos con servicios de calidad.

¢ En el capitulo uno se presentd el disefio metodolégico de la investigacion,
que permitié elegir el método apropiado para una adecuada elaboracion de la

investigacion.

+ El capitulo dos que es el marco conceptual, sirvié para describir los conceptos
utilizados en la investigacién, ya que con el significado de estos se dio pauta
para entender la problematica de esta.

¢ Sobre el marco contextual concluimos que sirvio para ver el entorno del
municipio y conocer aspectos historicos, geogréficos, sociales, econémicos, y
culturales de este y nos ayudé a entender como es Tizayuca Yy coémo

funcionaria una agencia de este tipo.

¢ En el capitulo cuatro que habla sobre la oferta que existe en el municipio,
concluimos que ninguna de las empresas dedicadas a brindar servicios para la
realizacién de eventos, son lo suficientemente buenas, dejando insatisfechos

a los clientes en aspectos como: precio, calidad, trato y comodidad.
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Sobre la comercializacién concluimos que ninguna de ellos implementa una
propaganda y publicidad adecuada, ya que no son constantes lo que hace,

que la poblacién no este enterada de los servicios que brindan.

Sobre el analisis de la demanda, se determino la factibilidad de crear una
agencia especializada en la organizacion de eventos sociales, politicos,
culturales, congresos y convenciones, esto gracias a los resultados obtenidos
de las encuestas realizadas a la poblacién y a la zona industrial del municipio,
ya que la mayoria concluyo que es necesaria la apertura de una agencia que
se dedique a organizar sus eventos, con calidad, comodidad y precios

accesibles.

También, se determiné lo que la poblacidén y la zona industrial quieren en sus
eventos, y como les gustaria que funcionara una agencia como esta, por lo
qgue la mayoria contesto que estarian dispuestos a pagar una cantidad

razonable para que sus eventos sean Unicos y con servicios integrales.

Por otro lado, podemos mencionar que con los datos obtenidos en el capitulo
cinco se realizé la propuesta de una agencia para realizar eventos en el
municipio, con los elementos necesarios segun las necesidades de la

demanda.

Esperemos que esta investigacion sirva de base para proyectos subsecuentes

generando nuevas lineas de accion o bien mejorando la presente.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
CAMPUS TIZAYUCA
LICENCIATURA EN TURISMO

OBJETIVO: Identificar la factibilidad de la creacion de un establecimiento
especializado en la organizacién de eventos sociales, politicos, culturales, congresos
y convenciones, que satisfaga las necesidades de la poblacion dentro del municipio

de Tizayuca.

INSTRUCCIONES: Subraye la respuesta idénea de acuerdo a su percepcion sobre

establecimientos de diversos eventos.

Datos personales:
- Edad: a) de 20 a 50 afos b) mas de 50 afios
- Sexo:
- Estado Civil:

- Ingreso mensual aproximado
a) de $2,000 a $5,000 b) de $ 5,000 a $10,000 c) mas de $10,000

1. ¢Qué tipo de establecimientos son a los que usted recurre para realizar eventos

sociales?
a) Salones de fiestas c) Restaurante
b) Banqueteros d) Discotecas

2. ¢Como considera usted a los establecimientos existentes en Tizayuca para la
organizacion de estos eventos, en cuanto a su servicio?

a) Bueno b) Regular c) Malo

3. ¢, Qué tipo de alimentos acostumbra ofrecer en sus eventos?

a) Barbacoa o Carnitas b) Taquizas c) Menu de tres tiempos d) Otros



Anexos

4. ¢ Cual es niumero de persona que asisten a sus eventos?
a) Menos de 50 b) de 50 a 100 c) mas de 100

5. ¢ Con qué frecuencia realiza usted sus eventos?

a) 1 vez al aio b) 2 0 3 veces al afio c) 3 0 mas

6. ¢A recurrido usted a establecimientos externos al municipio para realizar sus
eventos?
Si No

7. ¢Le gustaria que existiera una agencia que le proporcione, comodidad y calidad
para la organizacion de sus eventos?

Si No ¢ Porqué?

8. ¢Seria de su agrado contar en sus eventos con servicios innovadores como:
decoracion de acuerdo a temporada del afio, iluminacion, alta gastronomia nacional
e internacional, musica versatil, meseros capacitados, etc.?

Si No ¢ Porqué?

9. ¢, Cuanto estaria dispuesto a gastar en sus eventos?
a) Menos de $10,000 b) $10,000 a 30,000 c) mas de $30,000

10.¢,Qué caracteristicas le gustaria que tuviera una agencia especializada en

organizar eventos sociales?

GRACIAS POR SU ATENCION
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
CAMPUS TIZAYUCA
LICENCIATURA EN TURISMO

OBJETIVO: Identificar la factibilidad de la creacion de un establecimiento
especializado en la organizacién de eventos sociales, politicos, culturales, congresos
y convenciones, que satisfaga las necesidades de la zona industrial dentro del

municipio de Tizayuca.

INSTRUCCIONES: Subraye la respuesta idénea de acuerdo a su percepcion sobre

establecimientos de diversos eventos.

Datos de la empresa.
a) Nombre:
b) Giro:
c) Teléfono:
d) E-Mail:

1. ¢,Con qué frecuencia realiza eventos sociales, politicos,culturales, congresos y
convenciones?

a) Una vez al mes b) Una cada seis meses c) Dos o mas al afio

2. Sefale qué tipos de eventos lleva a cabo con mas frecuencia en su empresa.
a) Sociales c) Politicos e) Convenciones g) Otros:

b) Culturales d) Congresos  f) Exposiciones

3. ¢ Qué tipo de establecimiento de servicios contrata para llevar a cabo sus eventos?
a) Restaurante c) Banquetes e) Ninguno

b) Salones de fiestas d) Empresa Especializada
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4. ;Como considera usted los establecimientos existentes en Tizayuca para la
organizacion de estos eventos, en cuanto a su servicio?

a) Bueno b) Regular c) Malo

5. ¢, Qué tipo de alimentos acostumbra ofrecer?
a) Comida regional c) Buffet e) Coffe Break
b) Taquiza d) Menu de tres tiempos  f) Entremes

6. ¢, Qué cantidad de personas es la que asiste a sus eventos?

a) Menos de 50 b) 50 a100 ¢) 100 o mas personas

7. ¢Ha recurrido usted a establecimientos externos al municipio para realizar sus
eventos?
Si No

8. ¢ Considera importante la creacion de una agencia que organice integralmente sus
eventos?

Si No ¢ Por qué?

9. ¢Seria de su agrado contar en sus eventos con servicios innovadores como:
decoracion de acuerdo a temporada del afio, iluminacion, alta gastronomia nacional
e internacional, mdusica versatil, equipo audiovisual, meseros capacitados,
coordinador de eventos, etc.?

Si No ¢Porqué?

10. ¢ Cuénto estaria dispuesto a invertir en la realizacion de sus eventos?
a) Menos de $10,000 b) $10,000 a 30,000 c) mas de $30,000



