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PRESENTACION

El proceso de alternancia que se presento en el Municipio de Tulancingo ha sido un
largo y singular proceso de democratizacion donde paulatinamente se ha ido
conformando un régimen plural, que se ha acompafiado de cambios de forma mas
no de fondo en la distribucion del poder politico y de un conjunto de importantes
reformas administrativas. Sin embargo los esfuerzos por influir de manera efectiva en
el redisefio del marco normativo y organico de la Presidencia han sido en vano, ya
gue existen lagunas tanto en su estructura asi como su funcionalidad. El proceso de
alternancia nos lleva a pensar en cambios, en un gobierno que esta obligado a
establecer los mecanismos e instrumentos que le permitan informar y rendir cuentas
a los ciudadanos, con un compromiso de promover una transformacién en la relacién
del ciudadano con el poder, haciendo a este ultimo mas receptivo a las demandas de
la sociedad, se espera la reciprocidad del voto con las acciones emprendidas en el
Ayuntamiento y la mejora palpable en la region. A pesar de lo anterior la definicion de
alternancia para los partidos politicos que resultan vencedores en las elecciones, se
reduce a cumplir compromisos con su mismo partido, pagar favores, y simular la
eficiencia y eficacia en el servicio, “creando”, “modificando”, departamentos y
direcciones donde estas no justifican su existencia y mucho menos el pago de dichos

cargos.

Asi la fase de la alternancia no es un proceso donde se renueva y se reforman
estructuras tanto organicas, normativas y estructurales, si no mas bien soélo se queda

en una transicion politica eterna que sigue de administracion en administracion
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arrastrando vicios e insuficiencia en el servicio que prestan. Los Unicos perdedores

los ciudadanos.
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INTRODUCCION

Este trabajo presenta los resultados de una investigacion, sobre la alternancia 'y los
cambios estructurales en la parte organica municipal, que se presentaron en
Tulancingo de Bravo Hidalgo en la administracion 2003-2006. La finalidad es dar a
conocer la verdadera realidad de los partidos que se encuentran ante el fendmeno de
la alternancia y que toman las riendas de un Municipio donde durante su trienio,
creen innovar, cambiar y modificar la estructura organica, dando nuevos nombres a
las direcciones, y creando otras mas. Todo esto con la finalidad de reflejar la
innovacion del municipio en los servicios que prestan a la ciudadania, cuando estas
(innovaciones) son solo aparentes ya que los servicios basicos que proporciona el
Ayuntamiento son deficientes y obsoletos, donde una sociedad le demanda y le exige
las promesas, y sobre todo la confianza que se deposito en ellos.

En capitulo |, tratdremos la forma de estructura organica del municipio de Tulancingo
de Bravo Hidalgo a partir del primer gobierno alternante y los cambios y/o
modificaciones que se presentaron para la siguiente administracion 2003-2006 vy
como fue que esta los adecuo a sus funciones o elimino algunos otros, por otra parte
nos cuestionaremos los factores administrativos que generan una mala organizacion
y funcionamiento del Ayuntamiento.

En el capitulo 11, bajo el punto de vista tedrico se expondran los objetivos y funciones
de una organizacién privada adecuandolo a la administracion municipal, asi también
se veran algunos casos de ayuntamientos que modernizaron la administracion y su
gestion Municipal como consecuencia de la alternancia, asi mismo observaremos la

importancia de la organizacibn administrativa en la definicion de autores, y
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recorreremos dos estudios de caso de Municipios alternantes, partiendo de
definiciones y conceptualizando, las innovaciones, cambios y la importancia de la
estructura organica en los Ayuntamientos; asi como su factibilidad en la poblacién,
para con ellos obtener las caracteristicas de los Municipios bajo este fendmeno.
Estudiaremos y revisaremos la estructura orgénica con la que cuenta el Municipio de
Tulancingo de Bravo Hidalgo, las reformas administrativas que se realizaron en la
administracién 2003-2006.

Para el capitulo Ill, se mostrara la estrategia y método que se empleo para la
recoleccion de informacion, a través de la entrevistas realizadas y el objetivo de
estas.

El capitulo IV se analizaran las respuestas emitidas de los funcionarios y empleados
entrevistados que laboraron en administraciones calificadas de alternantes, haciendo
un comparativo de ambas en cuanto a la organizacién estructural general y
departamental, de las bases y ordenamientos legales donde fundamentan sus
actividades; se observara el porque del regreso del Partido Revolucionario
Institucional al poder, asi como la funcionalidad de ambos fendmenos alternantes en
el Municipio.

Con en el estudio anterior de los apartados ya mencionados, tenemos la resultante
alternancia-cambios estructurales en una organizacion municipal, el paso para que
nuevamente un municipio sufra el arribo de la alternancia y los vicios y vacios que
genera, asi mismo se proponen algunas modificaciones para otorgar un eficiente
servicio y sobre todo este sea constante y no se pierda de administracién, en

administracion.
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CAPITULO |
TRANSFORMACION ADMINISTRATIVA EN LA ALTERNANCIA

1.1 LA ALTERNANCIA Y SU ADMINISTRACION

En el municipio de Tulancingo de Bravo, da entrada a la alternancia municipal a la
par que en el gobierno federal en el afio 2000 donde se vivieron grandes cambios en
cuanto a la forma de gobierno dando este paso de partido hegemaénico a un partido
competitivo, donde las promesas de campafa electorales y deseos insatisfechos de
una ciudadania agraviada y participante, esperaba se reflejara en verdaderos
cambios evidenciados en el servicio y apoyo para la poblacién. Para el caso del afio
2000 donde el Partido Accion Nacional (PAN) gana por primera vez unas elecciones
en el Municipio, se figuran algunas transformaciones en cuanto al servicio y
estructura organica, en el que promovié cambios estructurales pero aun con
deficiencia en los reglamentos internos de cada una de las dependencias haciendo
con esto un servicio igual o muy similar a los periodos anteriores que causaron efecto
en las siguientes elecciones municipales en el afio 2003 para Presidente en el cual
regresa al poder el Partido Revolucionario Institucional donde nuevamente la
alternancia se hace presente, reflejando con esto que la ciudadania considerara que
la alternancia y el regreso al poder del partido que en su momento fue dominante,
era base suficiente para obligar a los ganadores a comportarse y generar cambios de
acuerdo a las expectativas de la ciudadania. Los supuestos de la alternancia iguales
a innovaciones o cambios mejores, no son asi exactamente pues, la alternancia es

una condicidén necesaria pero no indispensable para el cambio.
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El alcalde Jorge Berganza Linares proveniente del Partido Revolucionario
Institucional (PRI) en el periodo de 1996-1999 y su Honorable Asamblea intentan
crear un organigrama, el cual nunca fue aprobado por esta; donde dicha “estructura
orgénica cuenta con 28 direcciones, oficinas y coordinaciones, las cuales dependen
directamente de el™. Siendo esta una estructura centralizada politica y
administrativa. El organigrama con el que actualmente cuenta el Ayuntamiento recae
en la figura del Presidente Municipal, esta administracién conserva la organizaciéon
tradicional y burocrética que se daba en ese periodo politico del pais.

Para este afio la administracion contaba con el Bando de Policia y Buen Gobierno
mas actualizado para ese entonces, del afio 1995, con el edil Oscar Bitar Hadad, el
cual era la base de la administracion estructural, politica y administrativa del
municipio.

El primer gobierno alternante en el poder municipal, debe de estar acompafiado, de
mecanismos legales e incentivos para modernizar sus administraciones (estructuras
orgénicas), descentralizando las actividades o tareas de tal suerte que Unicamente
se concentren en actividades estratégicas de los ayuntamientos.

La alternancia en el municipio de Tulancingo de Bravo, surge en las elecciones de
noviembre de 1999, después de un acalorado proceso de elecciones, donde el “PRI
interpone un recurso de inconformidad, pidiendo nulidad de la eleccion, impugnando
58 casillas de 123 instaladas; finalmente el Tribunal Electoral del Poder Judicial del

Estado de Hidalgo anula algunas casillas impugnadas, modificando la eleccion,

'Enciclopedia de los Municipios en México. Obtenida en noviembre de 2004, de
http:/www.elocal.gob.mx/work/templates/enciclo/hidalgo/municipios/13077.htm.




REESTRUCTURACION ORGANICA DEL MUNICIPIO
DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO ADMINISTRACION 2003-2006

concluyendo el triunfo al PAN"?, es entonces que para el 16 de enero del 2000 el
candidato Juan Gémez Martinez de fraccién panista, toma posesion de su cargo
como alcalde del municipio generando algunos cambios innovadores tanto funcional,

estructural, relacional y comportamental.
1.2 ESTRUCTURA ORGANICA MUNICIPAL

En cuanto a la estructura organizacional del municipio, la administracion anterior de
ideales priistas le hereda al primer gobierno alternante encabezado por el C. Juan
Gomez, “una estructura administrativa inexistente, sin plantilla de empleados, donde
aquellos que tenian cargos dentro de la misma era por promesas partidistas y
compromisos politicos, a diferencia de esta estructura y con el fendbmeno de
alternancia por primera ocasion en el municipio, la administracion del panista Juan
GOmez intenta colocar en puestos esenciales a personal capacitado y profesional
para realizar las funciones que le sean impuestas reflejAndose; cambios en la
descentralizacion en la toma de decisiones al otorgar libertad de accion a
directores™; delegacion de gestiones y atencién de asuntos en Secretario Municipal y
Directores; Direccion de Oficialia Mayor, realizé una division en direcciones para el
mejor manejo de diferentes asuntos de modo mas especifica; como fue el caso de
“Tesoreria que fue dividida en cinco oficinas: Ingresos, Egresos, Adquisiciones, etc.,
Contraloria ubica un modulo de atencion ciudadana canalizando asi a la ciudadania
al area correspondiente; adquiriendo funciones aunque estas fueran delimitadas;

despido de aviadores; intenta crear un manual de organizacion y procedimientos,

reglamentos internos, los cuales no fueron aprobados por la H. Asamblea del

2 Ibarra Snchez Santa, Tesis:”Tulancingo de Bravo, de la alternancia municipal al conflicto; primer gobierno
panista 200-2003”,UAEH, Pachuca Hidalgo, 2003, p.63, 64
® Ibid. p.65
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municipio; Creacion del centro de computo y telecomunicaciones SITE; creacion de
organismos desconcentrados™. El cual solo se encontré6 en funciones algunos

meses, sin tener la funcionalidad esperada por la ciudadania.

El hecho de que exista la alternancia en algin nivel de gobierno y éste genere
cambios, no quiere decir que estos seran los mejores o los mas eficientes, ya que en
la administracion 2000-2003, gobernado por el Partido Acciéon Nacional (PAN),
intentd rescatar y crear otras areas con el fin de dar mejores resultados, los cuales la
siguiente administracion hereda algunos de estos cambios, sin renovar su estructura

orgénica y arrastrando con ello carencias que tiempo atrds se habian producido.

Después de esta etapa de alternancia en el municipio, nuevamente gobiernan
militantes de la fraccion priista con el presidente municipal Lic. Mario Macias Mufioz,
en el municipio de Tulancingo de Bravo, donde existen deficiencias en su estructura
orgénica, dejando de lado aspectos administrativos, tales como la mala organizacién
para realizar tareas, el desconocimiento de las funciones que debe realizar cada
departamento, el no determinar la relacion que tiene con otra u otras areas y la falta
de reglamentos internos, los cuales se han traspasado de administracion en
administracién; ya que sin estos es muy dificil delimitar funciones; en esta
administracion Gnicamente la Ley Organica Municipal, y el Bando de Policia y
Gobierno; son los ordenamientos con los que se fundamentan para realizar sus

tareas, aunque estos son basicos de todo municipio, se debe contar con reglamentos

*Ibarra Sanchez Santa, Tesis:”Tulancingo de Bravo, de la alternancia municipal al conflicto; primer gobierno
panista 200-2003”,UAEH, Pachuca Hidalgo, 2003, p. 87, 88
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internos por cada direccibn u oficina, para asi delimitar perfectamente las
actividades, asi como mantenerlos actualizados, dependiendo de las necesidades
del mismo municipio.

El Bando de Policia y Gobierno no se encuentra actualizado, pues se aplica el
Reglamento que fue publicado en el Periddico oficial del 21 de noviembre de 1995,
provocando con ello deficiencias en el funcionamiento de las actividades que realizan
los funcionarios del ayuntamiento, asi como la inexistencia de funciones bien
definidas provocando un gran vacio en ellas, pues las soluciones a la problemética
de aquel afio hoy son obsoletas, ya que con el paso del tiempo los factores que
atafien a la sociedad han ido en aumento.

¢Qué factores administrativos son los que generan la mala organizacion
estructural y funcional en el ayuntamiento?

Lo que nos deja entrever la alternancia es el cambio de forma y no de fondo de su
estructura, haciendo presencia sin denotar los logros obtenidos en administraciones
pasadas, simplemente reiterando su existencia con mayor énfasis y difusién, sin un
cambio real pero si aparente ante la poblacion. Muchas de las direcciones que
anteriormente se presentaban con un cierto nombre, se han ido modificando de
administracion en administracion, pero Unicamente de calificativo, pues siguen
siendo las mismas facultades, aparentando con esto un avance en la estructura
organizacional.

Algunas de las irregularidades que se detectan en el Bando de Policia y Gobierno, en
cuanto a su estructura orgénica se refiere, es la Direccion de Atencion al Campo, la
cual no se tiene contemplada dentro del Organigrama actual y sin embargo este hace

mencién. Por otra parte, también se hace constatar que el Departamento de Accién
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Cultural no existe con tal nombre actualmente es nombrado como Consejo de
Cultura. La Unidad Municipal de Proteccion al Ambiente y Ecologia que contempla

dicha publicacion ha sido modificada por el nombre de Direccién de Ecologia.

En cuanto al apoyo al deporte anteriormente era nombrado como Direccion Municipal
del Deporte y ha transformado su nombre y jerarquia a Consejo Municipal del
Deporte. Por otra parte, el que era contemplado como Departamento de
Comunicacién Social, Eventos Civicos y Estadistica ahora se encuentra dividié en
dos oficinas las cuales llevan el nombre de Oficina de Logistica y Eventos Especiales

y Comunicacion Social.

10
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CAPITULO Il
ALTERNANCIA'Y CAMBIO ADMINISTRATIVO

2.1 LA ALTERNANCIA

La alternancia que se ha venido dando en México en los Ultimos afios, se puede
definir como el proceso por el cual se reflejan importantes cambios, estos pueden ser
estructurales, politicos, econdmicos, sociales, sin que estos sean prioritarios o los
mas adecuados; donde se rompe con un monopolio de partido de la élite gobernante,
generando asi un desarrollo en las sociedades civiles y organizaciones sociales, para
dar apertura a la expresion de ideas, modificando la cultura politica, abriendo la
posibilidad a nuevos actores politicos en la escena local y regional, pero al mismo
tiempo enfrentandose a posibles problemas coyunturales, como resultado de la
misma.

La alternancia permite confirmar, que mas alla del partido de adscripcion de los
gobernantes, existen diferentes maneras personales de gobernar, ya sea por
formacion o por lineamientos partidistas, existiendo la posibilidad de caer en
practicas demagogicas.

Es decir, la alternancia en el municipio, deja entrever la diversidad de ideas y el
descontento que existe en la poblacion hacia una fraccién partidista que se
encuentra gobernando, obligando a la misma sociedad a pertenecer al proceso de
cambio que se genera, buscando nuevas y mejores formas de organizacion y
administracion, convirtiéndose a su vez en criticos y participes del mismo cambio.
Este proceso de cambio que se ha venido originando en los organismos publicos ha

sido generado por los mismos actores politicos, ya que con sus errores la sociedad

11
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busca otros métodos de eficiencia y eficacia para la deteccion y solucion de los
problemas que abaten a la misma, pero sin que estos cambios sean los ideales, ya
gue no todo cambio es para un desarrollo positivo y benéfico, mas sin embargo
pueden seguir existiendo deficiencias en los procesos y formas de actuacién de los
mecanismos que conforman este gran engrane social, resultado de administraciones

pasadas y de ideas obsoletas para la exigencia actual.

2.2 CAMBIO ORGANIZACIONAL

“Cambio como fendbmeno organizacional debe de ser visto y asumido como un
estado perenne de la organizacibn mas que como un temporal o pasajero.

El cambio organizacional, no es solo iniciar un proceso de reestructuracion,
oficialmente autorizado y objetivamente planeado”.’

El cambio organizacional debe estar visto como un proceso de cambio continuo y

permanente en la administracion, ya que se debe de dar continuidad a los proyectos,

planes y programas que fueron previamente determinados, y asi concluir con estos.

2.3 ESTRUCTURAS ORGANICAS EN LAS ORGANIZACIONES

Con una adecuada organizacién, cada individuo sabe cuales son sus deberes y
responsabilidades, debe de existir un grupo de personas que trabaje conjunta y
eficazmente en busca de un comun objetivo, la organizacion planificada es esencial,
es decir, debe de establecerse una estructura organica y una pauta de relaciones

laborales, para el buen funcionamiento de la misma organizacion.

% Arellano Cabrero del Castillo, Reformando al Gobierno: “Una visién organizacional del Cambio
Gubernamental”, Ed. Miguel Porrua CIDE, 2003, México, p. 78

12
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"Para poder llegar a cumplir con este fin de las organizaciones, es necesario que las
funciones que se fijan y asignan al personal asi como las instalaciones que se
utilicen en forma efectiva. Se coordinan las actividades. Se reducen al minimo los
conflictos y las confusiones. La organizacion debe ser un grupo integrado y
coordinado™®.

En toda buena organizacion deben de estar ligadas y relacionadas las funciones y/o
actividades que realiza el personal en y de las diferentes areas, direcciones o
departamentos que la conforman, bajo reglamentos y politicas internas, evitando el

mal manejo de los procesos y la duplicidad de funciones a través de su campo de

accion.

2.3.1 LA ORGANIZACION Y LOS OBJETIVOS

o “Toda organizacion tiene objetivos que rigen y determinan toda su estructura
organica. Estos objetivos deben estar bien definidos, claramente expuestos,
comprendidos y aceptados.

o Los objetivos de los subgrupos deben ser compatibles con aquellos del grupo
total.

o Las actividades y las relaciones dentro del grupo deben estar determinados
por sus objetivos.

o El objetivo de una organizacion es la comunicacion efectiva y econdémica, y

facilitar informacién y servicio de proceso de datos”’.

® Place, Hicks, Wilkinson, Organizacién de oficinas, Editorial Hispano Europea Barcelona ,Espafia, 1985,p. 479
" Place, Hicks, Wilkinson, Organizacién de oficinas, Editorial Hispano Europea Barcelona ,Espafia, 1985,p. 480

13
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Como se puede apreciar es necesario contar con un objetivo comun, en el cual las
organizaciones fijen sus metas, estas deben de estar previamente establecidas e
identificadas por cada uno de los empleados.

Las actividades y los objetivos deben estar relacionados y contribuir unos con los
otros, asi mismo es necesario que exista una comunicacion entre el personal a
cargo, para facilitar la informacién y el procesamiento de la misma dando como

resultado el buen funcionamiento de la organizacion.

2.3.2 LA ORGANIZACION Y LAS FUNCIONES

o “Las funciones deben fijarse antes de designar los individuos que han de
realizarlas.
o Las funciones deben agruparse de acuerdo con sus semejanzas y respectivas
caracteristicas.
o Las funciones deben repartirse de forma que se reduzcan los esfuerzos
requeridos para la coordinacion, comunicacion y proceso de datos.
o Una buena organizacion es simple y se comprende facilmente.
o Una buena organizacién tiene estabilidad, flexibilidad, equilibrio y capacidad™®.
Toda institucion debe estar basada en relacion a las funciones que desempefian, asi
como en aquellas personas idoneas que lleven acabo dichas actividades y esta

distribucién de actividades debe de estar coordinada para reducir el trabajo y con

esto hacer facil el entendimiento de la estructura orgénica y ofrecer un mejor servicio.

® Place, Hicks, Wilkinson, Organizacién de oficinas, Editorial Hispano Europea Barcelona ,Espafia, 1985,p. 482

14
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2.4 LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Esta modernizacion de la administracion ha surgido como una respuesta de la crisis
de la legitimidad, es decir, la modernizacion aparece como un proceso transformador
de una administracién publica ineficiente, anquilosada, que desperdicia recursos y
energia organizacional, debido a la conformacion de un sistema administrativo con
exceso de personal y técnicas administrativas obsoletas®.

La modernizacion de la Administracion Publica, se da por efecto de la alternancia,
donde los cambios son el punto de partida para esta; “lo podemos notar en el caso
de Nuevo Leén, donde observamos dicha alternancia™®.

Algunos estudiosos en la materia, en relacion con los cambios estructurales o
funcionales de un ayuntamiento, lo consideran como parte de la innovacion del
municipio y lo dividen en innovaciones técnicas y administrativas, donde el primero
se refiere a la actividad del ayuntamiento; y el segundo trata de las relaciones entre
los miembros de la administracion.

Otros autores varian en nombrarle, ya que consideran “el concepto de “innovador”
Unicamente en el sector empresarial, donde intervienen clientes y negociaciones de
los mismos y solo asi se considera un desarrollo innovador™,

Para la administracion publica este concepto se traslada en los que ofrecen y

solicitan el servicio, al existir una interaccioén entre ambos.

% Cabrero Mendoza Enrique, Del Administrador al Gerente Publico, INAP, México , 1995, p. 19

10 Garza Villarreal Gustavo, La organizacion politica y Administrativa 1995-2020, en Coordinacién de Garza
Villarreal Gustavo, “La Gestion Municipal, Area Metropolitana en Monterrey, 1998-1994, Colegio de México,
UNAM, Ed. Miguel Angel Porrua, México 1998

11 Cabrero Mendoza Enrique, La Nueva Gestién Municipal en México: Analisis de Experiencias Innovadoras en
Gobiernos Locales México , Porrua, Cide, 1996, p. 30

15
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2.5 LA NUEVA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Se han originado cambios para la nueva administracién municipal, la Nueva Gestién
Puablica la define de la siguiente forma: “la empresa y la administracion publica son
organizaciones jerarquicas y piramidales donde se pueden distinguir claramente
entre los que toman las decisiones y los que ejecutan, siendo esta la puerta a la
innovacion tecnolégica de la administracion™?.

“La movilidad del personal, entendida esta expresion en sentido amplio, implicarian
entre la posibilidad de ubicar al personal de acuerdo con las necesidades
organizativas como la permeabilidad entre el sector publico y el privado, acabando
con el aislamiento y la entropia del empleo publico. Compartir problemas vy
experiencias, ademas de ampliar la capacitacion de los empleados ayudaria a
introducir la deseada orientacion hacia el rendimiento. Desde el punto de vista de los
directivos simplificaria ademas la gestion las politicas de personal”.*®

La alternancia, como tal debe representar la construccion de transformaciones
internas y externas del ayuntamiento, permitiendo con esto la mejora continua de los
resultados de los gobiernos, exigiéndose una nueva administracion para llevar acabo
los planes y programas de los municipios alternantes.

La nueva gestion publica y la alternancia implican cambios estructurales, donde

deben estar bien definidas las jerarquias y sus delimitaciones en cuanto a funciones

y corresponsabilidad entre estas.

12 Olais de la Lima Gete Blanca, La Evolucion de la gestion pablica: la Nueva Gestion Publica, p. 8,
3 Olais de la Lima Gete Blanca, La Evolucion de la gestion publica: la Nueva Gestién Piblica, p. 17,
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2.6 LA ORGANIZACION DE LOS MUNICIPIOS

En lo que se refiere a la estructura organica como parte de la innovaciéon en un
municipio, esta puede partir desde un reacomodo, hasta una nueva estructura
organizacional, para la mejor toma de decisiones, conduciendo asi al cambio o
creacion de reglamentos internos, elaboracion de nuevos marcos regulatorios, todo
esto con la idea de cumplir con la tareas del buen funcionamiento real de estos y con
una eficiencia palpable en su actuacion.

Parte fundamental del buen resultado de proyectos, programas que se llevan acabo
en una institucion publica, se basan en el hecho de contar con bases orgéanicas
firmes y bien definidas, y esto nos lleva a delimitar funciones, facultades y jerarquias
para cada uno de lo departamentos.

Una buena estructura organica debe estar basada en la funcién que desempena el
personal que labora en la misma, el salario que percibe por dicha actividad, y la

relacién que tiene con otras areas (directa o indirectamente).

La estructura organizacional de un municipio con medianas y menores dimensiones,
se conforma en base a la magnitud socioecondémica del mismo y la complejidad
organizacional de su gobierno (como lo sefalan algunos autores). “La estructura
organica es un indicador de la especializacion que han alcanzado las funciones
municipales, reflejando asi la situacion contemporanea, la evolucion de su
complejidad administrativa en distintos tiempos y no solamente en la administracion

vigente™*,

1j‘GuiIIén Lo6pez, Gobiernos Municipales en México: Entre la Modernizacién y la Tradicidn Politica, Ed. Miguel
Angel Porrua y El Colegio de la frontera Norte, México, 1996, p. 67

17



REESTRUCTURACION ORGANICA DEL MUNICIPIO
DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO ADMINISTRACION 2003-2006

Los ayuntamientos de mayores dimensiones tienen un grado superior de
especializacion, lo cual corresponde a su importancia socioeconémica.
Los ayuntamientos de medianas y menores dimensiones muestran un
comportamiento mas tradicional, reflejdndose dentro de su organigrama.
En los organigramas municipales, se pueden reflejar las innovaciones que se
presentan, y aquellas direcciones que se van relegando en administraciones

anteriores y con esto los cambios que existen entre gestion y gestion.

Para algunos autores la organizacién administrativa es tomada en cuenta como parte
de una innovacién en el municipio:

Dampur, “se preocupa por diferenciar las innovaciones técnica y administrativas,
donde las primeras las define como aquellas que afectan el sistema técnico de una
organizacion, relacionada con la actividad primaria del sistema y la segunda ocurre
en el sistema social de la organizacion, las relaciones entre los miembros de la
misma. Donde los cambios sociales en la organizacion giran alrededor de los
cambios técnicos; siendo estos los elementos mas importantes en la actividad
organizacional™>.

Mintzberg, “se preocupa especificamente por la estructura organizacional como
variable facilitadora o bloqueadora de iniciativas innovadoras, donde estas podrian
impulsar a estructuras flexibles y descentralizadas y daria un perfil innovador a

dichas organizaciones™®.

15 Cabrero Mendoza Enrique, La Nueva Gestién Municipal en México: Anélisis de Experiencias Innovadoras en
Gobiernos Locales México , Porrua, Cide, 1996, p. 27

1% Ibid. p.28
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Como podemos observar, para estos autores, parte de la innovacion en el municipio
se refiere a un cambio en la estructura organica, para que con ello se reflejen los
cambios y avances en la administracion; estos tipos de innovaciones son obligadas
ante una sociedad exigente y heterogénea que dia a dia reclaman evoluciones en
cuanto a sus estructuras se refiere, para la rapida y acertada respuesta a sus
demandas.

En algunos municipios del pais se dio el fendbmeno de la alternancia, donde un
partido opositor llega al poder y con esto genera cambios tanto internos como
externos, es decir, en su forma de administrar su ayuntamiento y gestionar los
procesos administrativos que lleva a cabo la administracion.

Este es el caso de San Pedro Garza Garcia, area Metropolitana de Monterrey,
municipio totalmente urbanizado donde en el periodo de 1985-1988 con el entonces
priista Alejandro H. Chapa gobierna bajo una escuela clasica de su mismo partido,
contando con una organizacién administrativa vertical, donde centraliza la toma de
decisiones y la supervision de actividades es Unicamente del presidente municipal y
sus colaboradores mas cercanos, es asi como se le caracteriza como un sistema
presidencial mexicano.

Para el periodo de 1989-1991, surge la alternancia en un municipio urbanizado y
sumamente constituido en donde el panista Mauricio Fernandez Garza asume el
poder ofreciendo en campafia transformaciones al municipio, en materia de servicios
publicos, infraestructura, urbanismo y proteccion ecoldgica. Surgiendo cambios en
materia administrativa donde a diferencia del gobierno anterior en este periodo
Mauricio Fernandez, nombra a su personal de confianza, reemplazando cargos de

funcionarios priistas, desempefiando puestos estratégicos, estudiando la estructura
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organizativa del municipio y la situacion de 1200 burdcratas, pidiendo honestidad y
capacidad de servicio, ofreciéndoles a cambio mejores sueldos y prestaciones. En
cuanto al organigrama, simplifico y otorgo mas responsabilidades a los funcionarios.
En este periodo del panista Mauricio Fernandez, carece de un reglamento interno y
orgénico que lo normara, donde el estilo administrativo fue el del alcalde municipal, el
cual fue descentralizado, delegando responsabilidades e incorporando a la
ciudadania.

Con estos estudios de caso nos podemos percatar que la presencia de la alternancia
en un municipio, genera cambios estructurales y administrativos internos y externos,
mas sin embargo siguen existiendo insuficiencias que se tienen que modificar, ya
gue se van arrastrando con el paso de las diferentes administraciones; el fendmeno
de la alternancia es simplemente el punto de partida para transformar las
administraciones sin que con ello implique la mejor opciébn de cambio del

ayuntamiento.

2.7 CARACTERISTICAS DE LOS MUNICIPIOS QUE HAN SUFRIDO

ALTERNANCIA

o Simplificacion y/o elaboracion de una nueva estructura orgénica
o Elaboracion nuevos de Reglamentos Internos

o Recorte y/o cambio de plantilla de trabajadores municipales

o Creacién de nuevos departamentos

o Descentralizaciéon de la toma de decisiones
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El progreso del municipio solo ha sido promesa de todo candidato a presidente
municipal que desea alcanzar el poder, pero siempre el obstaculo para lograr el
cambio, desarrollo administrativo de los ayuntamientos, es la posible division politica
que representa al comprometerse con programas consistentes y duraderos.

El actual aparato administrativo, conservo el mismo patron de organizacion
tradicional, basado en una fuerte centralizacion politica y administrativa en la figura
del presidente municipal, asi como una organizacion fundada en tradicién
burocratica, al mismo tiempo es un organigrama de estructura jerarquica o también
conocida como departamentalizacion que es una de las mas difundidas y utilizadas,
asi como una de las mas tradicionales, ya que predomina la mayor parte de las

organizaciones tanto publicas como privadas.

2.8 ESTRUCTURA ORGANICA DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE

BRAVO

La organizacion del municipio de Tulancingo ilustra cambios administrativos
potenciales pero con poca reforma efectiva, ya que en el ayuntamiento de Tulancingo
se visualiza con 28 direcciones, 6rganos 0 consejos nombrados como apoyo a la
presidencia municipal, adscritas al edil municipal y todas agrupadas bajo el principio
de la autoridad lineal. (Ver Anexo 1y 2)

La creacion de departamentos es una de las caracteristicas de los ayuntamientos
gue han sufrido alternancia, que durante los periodos electorales se proponen para el
mejoramiento del servicio, el Municipio de Tulancingo no es la excepcion ya que el

24 de Enero del 2004 el edil Mario Macias Mufioz dio a conocer la Unidad de Control
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y Técnica Ambiental; expresando: “que al realizar algunos ajustes dentro de su
gabinete de funcionarios, donde estas incorporaciones o contrataciones de nuevo
personal se tiene cumplir con lo que establece la Ley Organica Municipal y la Ley de
Planeacién”.!” En este mismo sentido han seguido las modificaciones en cuanto a la
creacion de nuevos departamentos como es también el caso de la Oficina de Red de
Municipios, la Direccion del Archivo Municipal, todas estas nuevas oficinas fueron
creadas sin el consentimiento de la H. Asamblea y posteriormente con la publicacién
respectiva en el Periddico Oficial del Estado; de las cuales Unicamente fueron
agregados sus empleados a la nomina del municipio, reflejando asi la falta de visién
para la administracion de recursos tanto humanos y financieros que debe tener toda
presidencia municipal; independientemente del partido politico al que pertenezcan,
todo esto con la Unica finalidad de brindar el servicio mas adecuado a la ciudadania.
Como es el caso del ayuntamiento de Tulancingo estos departamentos no se
encuentran comprendidos dentro de la estructura organica del municipio, como de
igual manera no se encuentran establecidas las funciones en ninguna de las Leyes o
Reglamentos de dicho ayuntamiento; lo cual disminuye la operatividad y hace
confusa las labores que realiza la administracion.

Un ejemplo del poco conocimiento y el no acatar los Ordenamientos Juridicos fue: el
proyecto de la construccion de los nuevos seis carriles de carretera asfaltica México-
Tuxpan, en tramo de Tulancingo, que realizo la Presidencia Municipal de Tulancingo,
en coordinacion con Gobierno del Estado, el control y supervision de la obra misma
fue a cargo de la Direccion de Planeacion y Urbanizacién, donde la Direccion de

Obras Publicas Municipales no intervino en dicha obra, como lo marca la Ley

17 perigdico Sintesis, 24 de Enero de 2004
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Organica Municipal en sus articulos 113 fracc. Il, Ill y 15 de la misma ley, asi mismo
el propio Bando de Policia y Gobierno, en el capitulo VII, articulo 99 fracc. E):
.......... obras ejecutadas por autoridades Federales, Estatales y por terceros,
supervisar y controlar el avance de la obras.......... en coordinacion igualmente con
la Direcciobn de Planeacion”. De esta forma visualizamos que las respectivas
Direcciones no respetan los Marcos Legales que les rigen, esto hace urgente la
necesidad de actualizar y en su caso crear, reglamentos internos, asi como el

supervisar que estos se lleven acabo conforme a lo establecimiento.

2.9 REFORMAS DE LA ADMINISTRACION 2003-2006

En la administracion 2003-2006, podemos de igual forma hablar del termino
alternancia, ya que el cambio de un partido politico a otro independientemente de
que haya estado antiguamente en el poder o no, lo hacen de cualquier forma
alternante, y como se comento anteriormente, en un proceso de alternancia tiene
relaciébn con lo que se refiere a innovaciones ya sea técnicas o administrativas,
cambios, etc. En esta administracion una de las mas notorias y significativas en
cuanto a su Marco Legal se refiere y donde previamente la H. Asamblea Municipal
dio su aprobacion, fue la realizacion de nuevos reglamentos internos de la
Presidencia Municipal, Decretos publicados en los Periddicos Oficiales del Estado
como es: el Decreto no. 7 que contiene el nuevo “Reglamento de Transito y Vialidad
Municipal’, el decreto no. 6 que contiene el “Reglamento Interno del H.
Ayuntamiento”, publicados el 25 de Octubre del afio 2003; otro de los reglamentos

fue el Decreto no. 1 de fecha 1° de diciembre de 2004 que contiene el “Reglamento
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de tenencia proteccion y trato adecuado a los animales de Tulancingo de Bravo”., el
Decreto no. 09, de fecha 25 de julio de 2005 que contiene el “Reglamento de
Construccion del Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo”. ElI no contar con
Reglamentos Internos suficientes para las Direcciones, asi como no contar con un
organigrama que delimite los niveles de actuacion, se refleja en el deficiente servicio

gue ofrecen a los habitantes.

Después de la alternancia que vivo el municipio de Tulancingo de Bravo Hidalgo, nos
damos cuenta que no fue del todo innovador y siguieron quedando deficiencias en
cuanto a la estructura organica y la delimitacion de funcién, a pesar de regresar
nuevamente el Partido Revolucionario Institucional, este no hizo tampoco
modificacion alguna a la estructura organica, siguid trabajando con los esquemas
gue dejaron pasadas administraciones, y solo adecuando funciones para realizar

tareas.

Se hace apremiante una reestructuracién organizacional, ya que el organigrama con
el que cuenta la presidencia se tornd obsoleto, ya que la delimitacién de funciones, la
jerarquia de los departamentos y/o direcciones no esta bien planteadas, es asi como
los procesos administrativos dentro del ayuntamiento se vuelven complicados y
confusos para el mismo funcionario o empleado, arrojando con esto el deficiente

servicio que prestan a la poblacién.
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2.10 SIMULACION DEL CAMBIO

La simulacién del cambio se hace evidente en algunos gobiernos donde surge la
alternancia, como se ha comentado anteriormente, estos gobiernos con esta
particular caracteristica prometen modificaciones en estructuras politicas,
organizacionales, estructurales, etc. pero esto solo se que da en promesa de
campafa, ya que estos solo se hacen de forma mas no de fondo sin previa consulta
al ayuntamiento y al mismo tiempo sin el procedimiento adecuando para poner en
practica los nuevos planes y proyectos para reflejar el verdadero cambio tanto
politico como estructural. El caso del Ayuntamiento de Tulancingo es uno de estos,
pues el cambio se reflejo en nuevas direcciones y reglamentos, donde la creacion de
las nuevas direcciones no tuvieron la participaciéon esperada y mucho menos por
parte de la Asamblea para su autorizacién, asi como los reglamentos estos si,
acreditados por la asamblea mas no aplicados en forma por las autoridades
municipales.

Todo esto nos lleva a caer en los mismos vicios politicos de burocracia
administrativa, del enojo y hartazgo de la poblacion ya que el cambio tan prometido

en campafas electorales solo es parte de una simulacion para obtener el poder.
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CAPITULO Il
ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO DEL METODO

El objetivo es comprobar que el hecho de que se de la Alternancia en el Municipio no
es factor de certeza de una mejoria en las estructuras organicas del ayuntamiento y
por lo tanto en el servicio dado a la poblacion, recabando la mayor informacién

posible con los entrevistados.

3.2 METODO

Entrevista: Es un dialogo que se establece entre un entrevistador, generalmente con
base en preguntas y respuestas, para conocer el pensar del interrogado, que dice o
hace respecto a un problema o tema determinado.

Existen dos tipos de entrevista la directa y semidirecta, en lo que se refiere a la
primera se puede definir de la siguiente forma: “se desarrolla sobre la base de un
cuestionario establecido de antemano, con cierto nimero de preguntas, donde estas
pueden ser abiertas o cerradas™®; en cuanto a la semi directa, “utiliza una gufa de
entrevista que permite al investigador orientar el procedimiento en funcidén de temas

preparadas de antemano™®.

El método que se utilizo para la realizacion de esta investigacion fue la entrevista

Directa Abierta, a Directores o Subdirectores de Area de la actual administracion, asi

18 pierre Fougeyrollas, Ciencias Sociales y Marxismo, Fondo Cultura Econémica, 1994, p. 146

19 Pierre Fougeyrollas, Ciencias Sociales y Marxismo, Fondo Cultura Econémica, 1994, p. 147
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como también a funcionarios que laboraron en la administracion donde se originé la
etapa de la alternancia y que actualmente siguen trabajando en dicha administracion.
Intentando hacer un comparativo de la vision y actualizacion de sus estructuras
organicas y patrones de trabajo. Dichas entrevistas se realizaron en sus centros de
trabajo o fuera de ellos, para dar confianza y un ambiente tranquilo para las

contestaciones emitidas. (Ver Anexo 3)
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

En este capitulo se estudiaran las respuestas emitidas por el entrevistado, para dar
un panorama en el que se encontraba el Municipio cuando se dio paso al proceso de
alternancia. Los cuestionamientos como se menciono anteriormente fueron
realizados a diferentes niveles de la Administracién esto con la finalidad de englobar

la mayor parte posible del pensar del personal que labora en Presidencia Municipal.

4.1 PERIODO DE ALTERNANCIA

En este periodo de alternancia que se vivido el Municipio de Tulancingo en el periodo
2000-2003 donde se suscitaron cambios, renovaciones, reestructuras en sus
actividades y/o funciones, para atender satisfactoriamente las necesidades del
Municipio, no fueron los mas esperados por la poblacién en general, pues siguen
guedando lagunas en cuanto a las leyes y la aplicacion de las mismas, vicios ocultos
en la funcionalidad de un Municipio, donde una poblacion le otorgo al Partido Accién
Nacional (PAN) por primera vez, llevara las riendas de la ciudad para su mejora

continua.

Las variantes que se tomaron en consideraciéon para llevar acabo esta investigacion

fueron desde Directores de areas hasta auxiliares y secretarias que laboraban en la

Administraciéon “alternante”.
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4.1.1 REMOCIONES DE PERSONAL

Como en toda administracion municipal que es renovada cada trienio
independientemente del partido politico que tome el poder, existen remociones del
personal y en esta administracién no fue la excepcion.

Las razones por las cuales eran movidos de sus puestos las cuales resultan
incongruentes y poco fundamentadas, donde se argumentan: “diferencias y falta de
armonia con sus jefes directos, el ingreso sin justificacion alguna de personal por
compromisos de campafa, simplemente por el cambio de administracion eran
reemplazados sin excusa alguna; otros mas podian mantener sus puestos por
poseer el conocimiento y experiencia obtenida en sus respectivos departamentos por
el tiempo que llevaban frente a estos™?°.

Derivado de los factores antes mencionados podemos sefialar, que no se realizé un
estudio previo del personal que se encontraba laborando asi como de las funciones
que desempefiaba, para asi tomar la determinacion de ser destituidos de sus

respectivos puestos, todo esto resultado de la falta de una organizacion bien

fundamentada y establecida en el Ayuntamiento.

4.1.2 FUNCIONES, TAREAS Y RELACION CON LA ESTRUCTURA

ORGANICA MUNICIPAL

Para tener una buena comunicacion, coordinacion y ofrecer un servicio de calidad a
la poblacion, cada miembro que conforma la Presidencia Municipal asume funciones

especificas; estas deben estar acorde a la experiencia, conocimiento con el que

2 B1, B2, B3,B4,B5; entrevistas realizadas en noviembre del afio 2005.
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cuenta el personal y al mismo tiempo esto nos lleva a una buena coordinaciéon con
los departamentos con los cuales tiene relacion su departamento y/o funciones,
buscando con ello un objetivo en comun, es decir el buen funcionamiento de una
Administracion Municipal. Para este caso de estudio en especifico, podemos
observar que las tareas que se llevaban acabo en el periodo de supuestos cambios e
innovaciones son poco funcionales, “pues las tareas eran desempefadas por usos y
costumbres que se iban transmitiendo de administracion en administracién, asi como
por la simplicidad que requiere el mismo puesto, otros tantos haciendo trabajo
meramente administrativos, el personal desconocia las responsabilidades de la
direccion en general, pues Unicamente se enfocaban en las funciones que le fueron
asignadas™!; esto nos lleva a la siguiente variable: la relacién que mantienen con
otros departamentos, pues la falta de organigrama y de Reglamentos Internos,
provoca que las funciones no se delimiten y por lo tanto la coordinaciéon con las
demés areas es obsoleta y en ocasiones hasta desmedida. Las variables que fueron
estudiadas en este caso especifico nos muestran, una falta de conocimiento de un
organigrama estructurado y estudiado por parte de los empleados, basando con esto

sus funciones y relacion con los demas departamentos en la practica tradicional de

sus actividades.

4.1.3 REGLAMENTACION INTERNA

La importancia de un reglamento interno en una organizacion o en este caso que nos

agueja en una Administracion Municipal, es de suma utilidad puesto que con estos

21 B1,B3,B5; entrevistas realizadas en noviembre del afio 2005
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cada uno de los miembros que laboran en ella tienen una base para fundamentar y
sobretodo llevar acabo sus funciones de una manera especifica, eficaz y eficiente al
momento de otorgar el servicio.

La falta de Reglamentos Internos en las diferentes dependencias, fue una realidad,
ya que fue totalmente inexistente un reglamento interno, ya que nunca fue propuesto
por la H. Asamblea Municipal, “algunos de los empleados desconocian por completo
en que fundamentaban sus actividades diarias, otros mas confunden la utilidad de un

Reglamento Interno pues no tiene definido la funcionalidad de este"?.

A falta de un ordenamiento donde basaran sus funciones, se adecuaban a los usos y
costumbres del mismo puesto que desempefiaban, u otros tantos tomaban de
algunas leyes como la Ley Organica Municipal lo que se adecuaba a sus tareas,
restandole con ello importancia a las necesidades actuales del Municipio; ya que las
exigencias y condiciones varian de trienio en trienio; por otro lado hubo empleados
gue solo seguian instrucciones del Alcalde Municipal o de su jefe directo.

En este periodo de alternancia donde se esperaba que hubiese reales cambios y
sobre todo que tuvieran un impacto para la misma administracion y sobre todo un
beneficio para la poblacion; derivado de los antecedentes ya mencionados podemos
decir, que la alternancia no nos asegura el mejoramiento de la calidad del servicio
tanto interno como externo, si no al contrario siguen existiendo carencias de todo tipo

que repercuten Unicamente en la poblacion.

22 B1,B2,B3,B4; entrevistas realizadas en noviembre del afio 2005
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4.1.4 ESTRUCTURA ORGANICA DEPARTAMENTAL

Otro factor fundamental de cambio y alternancia en cualquier municipio es la
Organizacioén, es decir la estructura organica con la que cuenta un Municipio, donde
se determina un objetivo comudn y se delimitan sus funciones, todo esto para ofrecer
una atencién al publico, con eficiencia y eficacia, dando como resultado el bienestar
de la poblacion.

Como se explicdé anteriormente con una apropiada organizacion estructural, existe
una coordinacion en las funciones, responsabilidades y relaciones con toda la
organizacion en general.

En un proceso de alternancia, donde se espera cambios e innovaciones para la
mejora del servicio, es contar con un organigrama interno para cada departamento
ya que por la misma diversidad de tareas que realizan es necesario, la problematica
persiste en el hecho que esta division de tareas o funciones no se encuentra
establecida en una ley, ordenamiento o reglamento, esto es, las mismas actividades
obligan a separar funciones. En este proceso de alternancia en el Municipio, algunos
departamentos no cuentan con la funcionalidad necesaria ya que “la division de
tareas y sub departamentos no esta establecida, por la poca vision de los directores
de cada area™®.

Como se ha mencionado anteriormente la parte fundamental de una administracion,
es delimitar, reglamentar y organizar las tareas, funciones y actividades de cada

departamento, esta medida sin duda nos arrojara la mejora continua del

Ayuntamiento.

23 B4, entrevista realizada en noviembre del afio 2005
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4.1.5 FUNCIONALIDAD DE LA ALTERNANCIA

En lo que se refiere a la funcionalidad de esta primera etapa de alternancia en el
Municipio, bajo el punto de vista de los mismos empleados y funcionarios de esa
administracién, hubo mas deficiencias que cualidades internas pues, se dejo percibir
la “insuficiente comunicacion entre los directores de areas con sus respectivos
subordinados, la prepotencia, la imposicién de tareas y/o actividades, la falta de

"4 la irresponsabilidad hacia sus

coordinacion entre las tareas y responsabilidades
mismas actividades, la falta de apoyos para la poblacién; por otro lado algunas de las
cualidades, mejoras o cambios mas significativos son: la “creacion de una base de
datos para la entrega recepcion de los bienes muebles e inmuebles propiedad del
municipio en el area de Contraloria Municipal, cambios en las prioridades de algunas

areas, modulo de informacion a la ciudadania”?°.

4.2 REGRESO DEL PARTIDO AL PODER

En el siguiente apartado analizaremos las respuestas que emitieron los directivos y
empleados que laboraron en la administracion 2003-2006, donde el Partido
Revolucionario Institucional (PRI), retoma nuevamente la alcaldia de la ciudad, en las
entrevistas directas que se realizaron.

La recuperacion del poder a la presidencia municipal de Tulancingo, se suscito por la
falta de cambio que deposito la ciudadania en el Partido Accion Nacional, las
expectativas que se habian confiado en este partido politico, fueron poco visibles,

aunque de manera interna existieron cambios, estos no fueron reflejados en los ojos

24 B2, entrevista realizada en noviembre del afio 2005
%5 B4, entrevista realizada en noviembre del afio 2005
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de la poblacion; y como consecuencia trajo consigo que nuevamente retomara el
poder un régimen politico presidencialista, con las viejas costumbres a cargo del
Partido Revolucionario Institucional.

El personal que fue entrevistado se conforma por lo Directores de las areas que
tienen a cargo, esto con la finalidad de presentar, que tan conveniente resulto el
regreso de su partido a la presidencia Municipal y si trajo consigo verdaderos

avances para el Municipio.

4.2.1 REGLAMENTOS Y FUNCIONES

La importancia de una organizacion bien estructurada; como ya se habia comentado
anteriormente, incluye: las funciones, relaciones que existen entre diversos puestos
de cada direccion, las lineas de autoridad y responsabilidad asi como los canales
formales de comunicacion, los niveles jerarquicos; es decir a falta de este elemento
dentro de una Administracion Municipal, trae consigo errores, complicaciones al
brindar u ofrecer un servicio a la poblacion, todo esto forma parte de la
administraciéon 2003-2006.

Los entrevistados, comentan que las funciones que realizan se basan Unicamente en
usos y costumbres (como sucede de igual manera en la administracion de la
alternancia) de su puesto, todas estas actividades van de acuerdo a su cargo siendo
estas las funciones basicas dentro de la oficina que tienen a su mando, mas no las
gue deberian encontrarse plasmadas en un Reglamento Interno o en un Bando de

Policia y Gobierno.
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En lo que se refiere a Reglamentos Internos en cada Direccion, “ninguna de estas
tiene un reglamento donde base sus funciones, ya que o no ha sido propuesto por
ninguno de los funcionarios a cargo en administraciones pasadas, o sencillamente
porque mencionan que la dependencia es pequefia y no tiene el alcance para
considerar la existencia de un reglamento interno”%.

La falta de vision de los funcionarios que se encuentran a cargo, imposibilitan la
mejora del servicio, ya que su forma de trabajo es por practicas tradicionales
acarreadas y heredadas por otras Administraciones.

Ya que la importancia de que exista 0 se cuente con un reglamento interno en cada
departamento, no tiene que ver con el tamafio de dicha Direccion y/o departamento
puesto que, este ordenamiento juridico interno radica en la delimitacion de los
procesos administrativos, funciones, asi como su estructura organica de las

actividades o tareas de cada departamento, acarreando con ello una deficiente

gestion administrativa Municipal

“El Bando de Policia y Gobierno, busca establecer en coordinacién con el reglamento
Interior del Ayuntamiento y demas Leyes de la materia, una delimitacion clara y
eficiente del &mbito de competencia de las autoridades municipales.”’

Como bien lo menciona esta guia basica, la base de la reglamentacién Municipal se

encuentra en el Bando de Policia y Gobierno, instrumento con el que no cuenta el

Municipio previamente actualizado de acuerdo a las necesidades del mismo. Pero

% A3, Ad;entrevista realizada en diciembre del afio 2005
27 Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), Guia Bésica para el
Fortalecimiento Juridico Municipal de la Presidencia Municipal , México D. F., junio 2004, p.13
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siendo este uno de los mas importantes ordenamientos juridicos a nivel Municipal,
cada Dependencia menciona que es “Reglamento donde basa sus funciones o
actividades asi como hacen mencion de la Ley de Hacienda Municipal y la Ley

n28

Organica Municipal™®, siendo estos Ordenamientos auxiliares para realizar sus

tareas.

4.2.2 ESTRUCTURA ORGANICA INTERNA

La funcionalidad de algunas de las direcciones en la Administracion, por su
complejidad y sus actividades, hace necesario contar con un organigrama y
Reglamento Interno, en este caso en particular en el Municipio de Tulancingo de
Bravo, las Direcciones de Obras Publicas y la Direccion de Tesoreria consideran un
organigrama interno, donde a un empleado se le hace responsable de cierta
actividad, esto dicen, para mejorar la funcionalidad y el servicio del departamento; en
lo que se refiere a la Direccion de Tesoreria sus departamentos internos son: “Oficina
de Informética, Oficina de Adquisiciones, Oficina de Control de Obra, Ejecucion
Administrativa donde de igual manera cuentan con una estructura organica interna”?°,
esta practica fue heredada por la administracion 2000-2003, siendo este uno de los
logros de esa administracion, a pesar de ello ninguna de las dos administracion
siguieron los lineamientos para que estas estructuras organicas fueran una realidad y
se plasmaran en el organigrama general de la Presidencia Municipal, tales

lineamientos se encuentran implicitos en la Ley Organica Municipal en su art. 49,

Fracc. I, asi como el art.26, fracc. Il del Capitulo |, del Bando de Policia y Buen

B A1, A2, A4, A5; entrevistas realizadas en diciembre del afio 2005
2 A3, entrevista realizada en diciembre del afio 2005
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Gobierno, podemos observar que el organigrama general (anexo 1), las contempla
en este pero no de manera oficial, ya que estas no cuentan con una base legal y un
reglamento interno que las regule.

En cuanto a la Direccion de Obras Publicas, considera “5 departamentos de apoyo,
dos secretarias y auxiliares (Ver anexo 4), esta estructura organica, fue realizada
bajo las necesidades de la misma Direccién™’; ninguna de estas ha sido
contemplada en el Organigrama del Municipio, de igual forma que la Direccion de
Tesoreria no cuentan con Reglamentos Internos que les delimite funciones a cada
Departamento.

En otras areas de la Administracion Publica Municipal que fueron entrevistadas, se
mencionan de la necesidad de instituir nuevos departamentos como es el caso de la
Direccién de Impuesto Predial, Catastro y Traslado de Dominio, donde se podria
“separa la cuestion Técnica y Fiscal, todo esto con la finalidad de eficientizar el

servicio™.

La creacion de nuevos Departamentos en las diferentes Direcciones de la
Administracion Publica Municipal, resulta ser una iniciativa innovadora, que se deriva
de la necesidad del mismo Municipio, donde esto reflejaria la gestion administrativa
gue ofrecen a la poblacion, siempre y cuando estas cumplan con los Ordenamientos

respectivos para su creacion y reconocimiento.

%0 A4, entrevista realizada en diciembre del afio 2005
31 A1, entrevista realizada en diciembre del afio 2005
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4.2.3 FUNCIONALIDAD DE LA ADMINISTRACION 2003-2006

Como se ha comentado anteriormente, el paso de una alternancia a otra, radica en el
hecho del mejoramiento en el servicio, en los procedimientos y tramites, y que el
regreso de un partido con ideas centralistas, burocraticas etc. Estas caracteristicas
hacen que nuevamente se regrese a los vicios que en algin momento habian sido
desaparecidos.

El impacto social que tiene el cambio de partido politico en el poder, debe reflejarse
en los hechos, en los servicios, regulando el actuar administrativo y los dmbitos de
competencia entre las respectivas areas titulares de la Administracion Publica

Municipal.

Los entrevistados dan a conocer su punto de vista en cuanto al servicio que presta la
Presidencia Municipal, aqui encontramos diversas respuestas, ya que para algunos
funcionarios les parece deficiente, siendo que este “se puede otorgar un mejor
servicio, por medio de una modernizacion, es decir digitalizando y logrando con ello
mejorarlo y reflejarlo a la ciudadania; comentan que la falta de una estructura
actualizada hace deficiente la funcion de la administracién y al mismo tiempo la
atencion a la poblacion, los funcionarios comentan que el servicio que presta la
Presidencia es adecuado ya que cada funcionario tiene sus tareas y actividades
especificas, y esto es visible en el procedimiento que sigue cada departamento, todo

esto reflejado en la donaciones que se utilizan para obra publica”®?.

32 A1,A2,A3,A4, A5, entrevistas realizadas en diciembre del afio 2005
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La vision en general de los servicios municipales, de la Administracién 2003-2006, se
presenta equilibrada ya que por un lado puede mejorar con procedimientos y
métodos mas avanzados logrando con ello cumplir las metas y objetivos que se
tienen planteados; al mismo tiempo observamos como predomina el compadrazgo, el
compafierismo y el pago de compromisos, ya que funcionarios a cargo de algunas
direcciones, dicen estar satisfechos del servicio que dan a la poblacién, cuando la
observacion que pronuncian no es del todo objetiva, si no mas bien apegada al

partido politico que pertenecen, y todo esto se refleja en el trato a la ciudadania.
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CONCLUSIONES

El termino alternancia tiene su inicio a nivel Municipal, para después dar paso a nivel
Federal, y el Municipio de Tulancingo de Bravo, fue uno de los municipios
alternantes. Como se menciono a lo largo de este trabajo de investigacion, la
alternancia nos da indicativos de: combatir con los mandos autoritarios, abusos de
poder, decisiones arbitrarias y acabar con la imperante corrupcion que ha
impregnado en los espacios publicos durante décadas, asi como en cambios,
innovaciones, modificaciones y reestructuraciones en todo un esquema en general
de administracion; esto con el Unico propdsito de mejorar los servicios, cumplir con
retos que fueron planteados en campafas, para desaparecer los vicios politicos que
deja un partido que habia tenido el poder durante décadas, intentando lograr asi un
buen gobierno, con transparencia y eficacia. Pero nos damos cuenta que no es asi,
gue los vicios se repiten, y los notamos cuando se genera la primera alternancia, y
no le alcanza el tiempo para cambiar los vicios, mas sin embargo si modifican y
reestructuran los procesos administrativos.

Es asi como en el Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo se suscita este hecho,
de alternancia bajo el Partido Accion Nacional, y con un regreso al poder del Partido
Revolucionario Institucional, donde las expectativas del PAN, no fueron cubiertas, ya
que continto con los vicios politicos, estructurales y organizativos de una Presidencia
Municipal, con Reglamentos obsoletos, estructura organica autoritaria; el intento por
innovar en este primer gobierno alternante fue visible, ya que la creacion de nuevas
direcciones, en el municipio tuvieron funcionalidad en su momento, mas sin embargo

el Modulo que dependia de la Contraloria Municipal, donde se canalizaba a la
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ciudadania a las diferentes dependencias, la siguiente administraciéon lo desaparece
por no considerarle factible. La falta de actualizacion del la estructura organica y el
Bando de Policia y Buen Gobierno, de Reglamento Interno de la Presidencia
Municipal, son unos de los puntos fundamentales en una alternancia, para modificar
al mismo tiempo el servicio haciendo este mas eficiente y eficaz. La segunda
alternancia que se suscita en el Municipio, viene de igual manera con algunos
nuevos Reglamentos, con intentos de mejoramiento en el servicio, donde de igual
forma conserva nuevamente el organigrama centralista heredado de una
administracién alternante; la necesidad de actualizar el organigrama en una
Administracion Municipal se hace necesario para con ellos modernizar su
operatividad acorde a las multicidad de acciones y funciones que se realizan dentro
de la Presidencia Municipal. ElI contar con un organigrama actualizado nos permite
facilitar la evaluaciéon de resultados logrados en relacién a los planes establecidos,
asi como determinar la eficiencia operativa en el manejo de los recursos municipales,
asi mismo permite al Presidente Municipal delegar funciones y asignar
responsabilidades a través de un tramo de control mas corto, con mayor
coordinacion y supervision.

Como propuesta de este trabajo de investigacion, seria conveniente que en primer
lugar el ordenamiento fundamental de toda Administracién Municipal, el Bando de
Policia y Buen Gobierno, se encuentre siempre actualizado, es decir acorde a las
necesidades del Municipio para después derivar de este, ordenamientos internos
Municipales, asi como los manuales de procedimientos y de organizacion, donde

este ultimo debe incluir adecuadamente la estructura organica, del Municipio, este a

41



REESTRUCTURACION ORGANICA DEL MUNICIPIO
DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO ADMINISTRACION 2003-2006

su vez debe contener las lineas de autoridad y jerarquia debidamente establecidas
sin que resulte confusa, esto con la finalidad de delimitar funciones y jerarquias.

El contar con una comision especial del H. Ayuntamiento que se el encargado de
mantener reformado y/o actualizados los Ordenamientos legales con que cuente el
Municipio, asi como el Organigrama de la Presidencia Municipal, a efecto de

fomentar una gestion administrativa eficiente y eficaz.
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ANEXO: 1
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ANEXO: 2

| PRESIDENTE MUNICIPAL |

— | _SISTEMA DIF CAAMT

e COSEPLAT

[ ORGANOS DE APOYO |

| PRESIDENTE MUNICIPAL |

}7 | JUNTA DE CONCILIACION

— |SRIA. DE RELACIONES EXTERIORES | |JUNTA LOCAL DE RECLUTAMIENTO ~ |—

46



REESTRUCTURACION ORGANICA DEL MUNICIPIO
DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO ADMINISTRACION 2003-2006

ANEXO: 3

1. Nombre del cargo que desempefa:

2. Nombre del cargo que desempefiaba en la administracién 2000-2003:

3. Motivo por el cual fue removido de su cargo:

4. ¢Cudales son las funciones o actividades que desempefia en su area de

trabajo en la Administracion 2000-2003?

5. ¢Con que otras areas tenia relacion su departamento o direccion?

6. ¢Su departamento o direccion contaba con un reglamento interno?
Si( ) No ( )

¢Por qué?
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7. ¢, Cudl es el reglamento donde basa sus funciones o actividades?

8. ¢Su departamento o direccion contaba con sub direcciones?
Si( ) No( )

¢Por que?

Nombrar las sub direcciones:

9. ¢Cree que su departamento o direccidén debia tener sub departamentos?
Si( ) No( )

¢Por que?

10. ¢ Qué deficiencias o cualidades encontr6 en la administracion 2000-2003?
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1. Nombre del cargo que desempefa:

2. ¢Cuéles son las funciones o actividades que desempefia en su area de

trabajo?

3. ¢Con que otras areas tiene relacion su departamento o direccién?

4. ¢Su departamento o direccion cuenta con un reglamento interno?
Si( ) No ( )

¢Por quée?

5. ¢Cudl es el reglamento donde basa sus funciones o actividades?
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6. ¢Su departamento o direccion cuenta con sub direcciones?
Si( ) No( )

¢Por qué?

Nombrar las subdirecciones:

7. ¢Cree que su departamento o direccién deba tener sub departamentos?
Si( ) No( )

¢Por que?

8. ¢Cree usted que el servicio que presta la Presidencia Municipal, a la
ciudadania es el mas adecuado?
Si( ) No ( )

¢Por que?
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ANEXO: 4

Nota: El siguiente anexo, fue proporcionado por la Direccion de Obras Publicas,
como organigrama. Dicho documento no puede ser considerado como tal, ya que no

cuenta con los lineamientos necesarios.

ORGANIGRAMA
DE FUNCIONES,
OBRAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO
DE TULANCINGO DE ERAVO HIDALGO.
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