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Introduccion

El presente libro contiene temas variados sobre economia ecolégica, politicas
publicas y desarrollo regional en México, producto de los resultados de investigacion
presentados y analizados en el Primer congreso de investigacion econémica y politicas
publicas, realizado en las instalaciones del Instituto de Ciencias Econdmico Admin-
istrativas (ICEA) de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), los
dias 3, 4 y 5 de noviembre de 2008, cuyo objetivo principal consistié en proponer un
sistema de participacidn, debate y reflexion sobre aspectos econémicos, ambientales,
sociales y politicas de gobierno en México.

Ellibro esta estructurado en seis capitulos. Anibal Terrones Cordero, Yolanda Sanchez
Torres y Juan Roberto Vargas Sanchez, en el capitulo uno: La participacion ciudadana
en el desarrollo regional, presenta y analiza el proceso de planeacion desde el punto
de vista de participaciéon ciudadana. Argumentan que este mecanismo de planeacion
es integral, puesto que considera los diferentes aspectos de una situaciéon determinada
y con miras al presente y el futuro. Ademas es incluyente, debido a que requiere de la
participacion activa de todos los agentes involucrados en el proceso de cambio hacia
una situacion mejorada. Describen el Método ZOPP (en aleman: Ziel-Orientierrte
Projekt-Planung; en espaiol: Planeaciéon de Proyectos Orientada a Objetivos), haci-
endo énfasis en la importancia que tienen: el Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos,
Analisis de Involucrados, Matriz de Planeacién de Proyecto, Planeaciéon Ope-rativa de
Proyecto, y los talleres participativos, en el disefio, ejecucidn y seguimiento de proyec-
tos, como una estrategia de fomento al desarrollo econdémico y social en una region
determinada.

Concluyen que la planeacién participativa surge como una alternativa de solucién a un
conjunto de necesidades comunes insatisfechas. Ademas, consideran el método ZOPP
como un conjunto de procedimientos e instrumentos ttiles para el disefio, implement-
acion y evaluacion de un plan, programa o proyecto, que toma en cuenta los puntos de
vista de los diferentes involucrados, en una estrategia de desarrollo regional integral.



Danae Duana Avila, en el capitulo dos: Cambio en el lugar de consumo de los alimen-
tos, en la zona norte de México (2004), presenta los cambios en patrones de consumo
en la zona norte de México, con base en el porcentaje que destiné la poblacién, agru-
pada en deciles, a 20 productos basicos de la dieta nacional, considerando la infor-
macion de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH).

El problema refiere al hecho de que en México, a la par que se dio un proceso de indus-
trializacion, la poblacion tendié a concentrarse en el ambito urbano, de manera que
los patrones de consumo cambiaron de una dieta rural a una urbana, que marca una
distincion en la utilizacidén de insumos para la comida, donde unos eran mas naturales
y otros mas procesados. Este proceso se fortalecié con la expansion cultural vivida
en el pais durante la segunda mitad del siglo XX, llamada modernizacidn, si bien, se
supone que adquirié rasgos especificos por region econémica, cultural y geografica.
Concluye que el ingreso es un factor determinante del consumo, ya que de éste de-
penden porcentaje y cantidad de dinero que se destinan al rubro de alimentos en una
familia, por esta razon, las familias que pertenecen a los deciles mas bajos de ingresos,
se ven limitadas en el consumo de cierto grupo de alimentos.

En el capitulo tres, Politicas de apoyo al campo: Procampo y Diconsa , Marcos Portillo
Vazquez analiza dos principales programas gubernamentales dirigidos al desarrollo
del medio rural: El Programa de Apoyo Directo al Campo (Procampo) y el Programa
Alimentario Rural (PAR) del sistema de las Distribuidoras Conasupo (Compaiiia Na-
cional de Subsistencias Populares), S.A. de C.V. (Diconsa).

Estudia la congruencia de los principales programas gubernamentales dirigidos a
contribuir al desarrollo social del medio rural del pais. Los resultados son producto
de una revision, especialmente de documentos sobre evaluaciéon de los programas en
cuestion y de un diagndstico nacional del abasto de alimentos al medio rural. Lleva a
la conclusion de que Procampo es un instrumento que otorga apoyos con alta concen-
tracion, de los mismos, en pocas personas, siendo los receptores de mayores montos
quienes menos lo necesitan. Ademas, Diconsa y su programa PAR, estan enfocados
en uno de los principales rubros estipulados en el Plan Nacional de Desarrollo: salud,
alimentacion y educacion.

En el capitulo cuatro se presenta la Innovaciéon como factor estratégico para el de-
sarrollo regional, es una reflexion colectiva que realizaron Roberto Morales Estrella,
Heriberto Ruiz Tafoya y Abraham Corona Gallegos, el proposito es mostrar como
otras economias (el caso de Japon), han encontrado una ruta para el desarrollo basan-



dose en sus propios recursos de creatividad e innovaciéon. Muestran que las Pequenas
y Medianas Empresas (Pymes) no sélo pueden ser rentables en un esquema de enclave
econdmico donde una gran empresa es la que coordina, dirige y se provecha de la
sinergia productiva en la que todos participan, el modelo de empresa ancla ya quedd
atras.

Situacion diferente en México, donde se sigue aplicando el criterio de las llamadas
empresas ancla y a su alrededor las Pymes como unica estrategia para impulsar el de-
sarrollo. La alternativa es impulsar el trabajo en red entre las propias Pymes, sin nece-
sidad de que dependan de una empresa grande. Es pasar del modelo lineal de Investig-
acion Basica >Investigacion Aplicada > Desarrollo > Comercializacion, al modelo no
lineal, que consiste en mayor interaccidn entre la investigacion basica y aplicada con
las areas de desarrollo, comercializacion y calidad, realimentando procesos, ademas
de aplicar el modelo de Pymes de clase mundial, que se caracteriza por la aplicacion
de seis estrategias entre las que destacan: basar la estrategia del negocio en sus compe-
tencias tecnoldgicas; especializar sus nichos de mercado y de desarrollo tecnolégico;
orientarse hacia la exportacion y aplicar un esquema de innovacion abierta y enfocarse
en la I+D+i como su principal diferenciador.

So6lo mediante la aplicaciéon de modelos de desarrollo regional, que contemplen pro-
cesos de innovacidn, se logrard que las regiones —sobre todo las mas rezagadas en
materia de bienestar social-, tengan sustentabilidad para la generacion de bienes y ser-
vicios con alto valor agregado. México cuenta con los recursos necesarios y, de entre
las acciones a realizar, estd la federacion del sistema nacional de innovacién.

En el capitulo cinco: De la propuesta de la economia ecoldgica al problema de la asig-
nacion del agua, Daniel Tagle Zamora desarrolla un esquema de asignacion del agua
entre diferentes usuarios y prioridades (usos doméstico, ambiental, agricola e indus-
trial y comercial). En el modelo se aplica el marco analitico de la Nueva Cultura del
Agua (NCA), el cual establece el acceso al agua para necesidades basicas como derecho
humano, y coloca la proteccion de ecosistemas como una obligacion fundamental de
los encargados de su gestion, asi como de sus usuarios. El modelo emplea el instru-
mento Permisos de Intercambio para enfrentar los retos provocados por la exclusion
social de los servicios de agua urbana, asi como para detener y revertir el deterioro
ambiental en acuiferos que hagan uso intensivo de la misma. Dicho instrumento fa-
cilitaria la participacion directa de los usuarios de agua en el proceso, con cambios en
sus patrones de uso de agua e incorporacidn de tecnologias apropiadas. El desarrollo
de un planteamiento como el de los Permisos de Intercambio ofrece un esquema ideal



que serviria para una discusion del principio de establecimiento de mecanismos para
prever y evitar previsibles conflictos ambientales resultado de la creciente escasez. Se
propone iniciar un proceso que impulsa una dinamica social para atender las priori-
dades sociales y ecologicas con innovaciones institucionales y tecnologicas. Tagle con-
cluye que un elemento fundamental de la propuesta consiste en construir mecanismos
sociales y econdémicos de negociacion que permitan la concertacion entre los diferen-
tes grupos para crear nuevas reglas para el manejo sustentable del agua.

En el capitulo seis: Economia ecoldgica y el planteamiento de la Nueva Cultura del
Agua, Daniel Tagle Zamora y Edith M. Garcia Salazar exploran en el marco emergente
de la Economia Ecolédgica (EE), un enfoque alternativo para abordar los problemas
socio-econémico-ambientales de las sociedades modernas. En la primera parte de este
capitulo, se expone la forma en que la EE aborda temas como la sustentabilidad; la in-
conmensurabilidad de valores; el Andlisis Multicriterio (AM); la tasa de descuento; el
principio de precaucion; la ciencia posnormal; las leyes de la termodinamica; el papel
del mercado en la asignacién de recursos y la visiéon marxista sobre la ecologia. En la
segunda parte, se expone el papel la NCA, como aplicacion del enfoque de la EE, aqui
se aborda el problema de plantear un nuevo orden de prioridades al proceso de la asig-
nacion del agua. Se propone ademads, un breve ejemplo de como abordar el problema
de la crisis hidrica, visto desde el enfoque de la EE para el caso de México.

Autores
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Capitulo 1
La Participacion Ciudadana en el Desarrollo
Regional

Anibal Terrones Cordero, Yolanda Sdnchez Torres y Juan Roberto Vargas
Sdnchez

Introduccidén

En este capitulo se describe el proceso de la planeacion desde un enfoque
participativo donde se plantean lineamientos metodoldgicos ttiles para el desarrollo
regional. La participacion ciudadana constituye un elemento importante en la identi-
ficacion de problemas comunes en el &mbito local.

Vazquez y Conturruero (1994:31-33) argumentaron que el desarrollo local implica
un cambio estructural en el &mbito productivo, ambiental y social, esto con el fin de
alcanzar mejores de vida de los habitantes de una region en particular. Este cambio
estructural debe construir procesos de desarrollo desde abajo; es decir, debe partir con
la identificacién conjunta de necesidades comunes de la poblacion objetivo y, a partir
de ello, disenar y llevar a cabo estrategias de solucion.

Blakely (1994:49-52) encontré que los gobiernos locales y sus comunidades deben de
orientar sus propios recursos para crear los vinculos adecuados con el sector privado
a fin de generar empleos y estimular la actividad econémica en una zona definida.
Concluy6 que la interaccion entre las autoridades y sus gobernados es la base para el
fomento del bienestar de las familias.

Ramirez (1994:16) define a la regiéon como un espacio geografico donde se realizan
actividades productivas, recreativas, culturales y religiosas en presencia de actores gu-
bernamentales, empresariales y politicos que actlan en constante interaccién con los
habitantes de dicha region, con el fin de satisfacer necesidades humanas. Menciona
que, en esta interaccion, los lideres sociales desempefian un papel importante en la
gestion de servicios publicos a la comunidad y, ademas, constituyen un vinculo de
informacion entre los habitantes y las autoridades de gobierno.
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Conturruero (1994) considera a la regién como el entorno en donde los diversos ac-
tores tienen la posibilidad de desarrollar ventajas en el contexto de la globalizacion,
referidos a la competitividad y la cooperacion para atraer al territorio inversiones y
recursos necesarios para promover el desarrollo local. Menciona que el adecuado uso
de los recursos naturales y humanos, con que cuenta la region, permite crear ventajas
en la produccién de bienes y servicio que la sociedad demanda, y que esto contribuye
al desarrollo econémico y social de la region.

Giménez (1994:152-156) argument6 la existencia de una marcada relaciéon y mutua
interdependencia entre la region y los actores sociales. Que esto permite tanto la iden-
tificacion de las diversas necesidades de la poblacion que la habita, asi como sus po-
sibles soluciones. Destaca la influencia que tienen los luchadores sociales en cuanto a
la gestion de servicios publicos basicos que la sociedad demanda; por ello, la sociedad
debe tener una comunicaciéon permanente con estos actores en aras de alcanzar un
mejor nivel de vida.

Giménez (1996) y Canabal (2001) conciben una regién como una construcciéon so-
ciocultural en el cual el territorio se va conformando por la dinamica de los procesos
sociales, que tienen como base una multitud de dmbitos locales y comunitarios, los
cuales se van articulando por la lucha de los actores por medio de las dinamicas
econdmicas, culturales, histéricas y sociales que les lleva a modelar la regiéon como un
ambito territorial extendido.

El enfoque participativo se ha aplicado, entre otros rubros, en: la planeacion de proyec-
tos; la elaboracion de planes nacionales, estatales y municipales de desarrollo; seguri-
dad publica; evaluacion y formulacién de proyectos productivos; y planes integrales
de manejo adecuado de aguas.

Ramirez (2004) disené una guia metodologica para la formulacién y evaluacion de
proyectos de educacion ambiental bajo un esquema participativo, plante6 la necesidad
de realizar una planeacion, en consenso, de los proyectos a fin de priorizar actividades,
definir fechas y responsables de la ejecucion, monitoreo y evaluacién de las diferentes
acciones acordadas. Destaca la importancia que tiene la interacciéon ciudadana en cu-
anto a llegar a consensos sobre el cuidado al medio ambiente como mecanismo bésico
de sustentabilidad.

Geilfus (2000) clasifica el proceso participativo en cuatro tipos de herramientas, para
ello se debe considerar tanto las necesidades y realidades de la comunidad como de
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la institucion de desarrollo. Estas son: técnicas de dinamica de grupos, visualizacién,
entrevistas y comunicacion oral y, observacion de campo. La técnica de grupo es fun-
damental para trabajar con grupos de personas y lograr su participacion efectiva. Las
técnicas de visualizacidn' son representaciones graficas, donde se logra la participacion
de personas con diferentes grados y tipos de educacidn y se facilita la sistematizacién
de conocimientos en consenso.

Morales (1998), estudiando el desarrollo local, concluyé que es una condicién prin-
cipal la identificacion tanto de las potencialidades productivas de la comunidad asi
como de las necesidades de sus habitantes en un marco participativo. Considera que
el diagndstico de la problematica de una determinada comunidad permite realizar una
priorizacion de necesidades comunes que deben ser satisfechas en un tiempo determi-
nado, y con ciertos recursos disponibles; ademas, debe de ser plasmado en proyectos.
Finalmente, considera que estos mecanismos contribuyen al desarrollo econémico y
social de las comunidades.

Farrington (1989) argumenté que el desarrollo del sector agricola de los paises subde-
sarrollados implica la identificacion y priorizacién de los proyectos productivos que
deben llevarse a cabo en un marco participativo en donde intervengan los propios
productores y las dependencias publicas encargadas de apoyar el desarrollo rural.

La FAO? (1990), aplicando técnicas grupales en la explotacion forestal, obtuvo resulta-
dos favorables en cuanto a la produccion sustentable del bosque en regiones de Brasil
y Colombia. Se encontré que la tala clandestina y la deforestacion para uso agricola
del suelo son los problemas mas comunes, dando como solucién la implementacién de
programas de capacitacion, vigilancia y financiamiento en la explotacion del bosque.

Leurs (1996), analizando mecanismos participativos, concluye que es importante la
planeacion permanente del desarrollo rural en un sistema participativo. Puntualiza el
compromiso de las dependencias gubernamentales y, demas involucrados, de llevar a

! Las técnicas de visualizacion son: a) matrices, estas son cuadros que permiten ordenar y presentar la informacion e
ideas en forma logica, con el fin de cruzar diferentes criterios (matrices de clasificacién y de priorizacion) o de presentar
ideas en forma jerdrquica (matrices de planificacion y otras), sus aplicaciones son practicamente ilimitadas; b) mapas,
son representaciones simplificadas de la realidad, tienen aplicaciones en las fases de diagnostico y andlisis, muchas veces
sirven de punto de partida para los procesos de desarrollo; c) flujogramas, son un tipo de diagramas que se presentan
en forma esquematica, indican las relaciones de causa-efecto y secuencia de eventos; y d) diagramas temporales, son
representaciones de la presencia/ausencia o de la variacion en intensidad de ciertos fendmenos en el tiempo.

?Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO), The community toolbox. The

idea, methods and tolos for participatory assessment, monitorring and evaluation in community forestry. Community
forestry Field Manual 2. 1990, p. 35-45.
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cabo lo acordado en los talleres de planeacion participativa y que, sélo de esta manera,
se logra el desarrollo econémico y social de los habitantes del medio rural.

El método participativo, descrito en este capitulo, es el ZOPP (por sus siglas en aleman:
Ziel-Orientierte Projekt-Planung, en espafiol: Planeacion de Proyectos Orientada a
Objetivos). E1 ZOPP es un sistema de procedimientos e instrumentos para una plani-
ficacidn con vision participativa, fue creado con la finalidad de mejorar la calidad de
las inversiones sociales, superando los tres problemas de los proyectos de desarrollo:

1.Planificacién demasiado imprecisa. Proyectos de objetivos multiples y cuyos
componentes no se relacionaban claramente con las actividades. Ausencia de
una imagen clara de los objetivos y metas que el proyecto debe lograr si es eje-
cutado con éxito, lo cual planteaba a los evaluadores muchas dificultades para
comparar, de manera objetiva, lo planificado con los resultados reales.

2.Responsabilidad gerencial ambigua. Aunque los gerentes de proyectos acepta-
ban la premisa de que éstos se justifican en funcién de los beneficios entregados
a la poblacién, sin embargo, se resistian a ser considerados responsables del
impacto del proyecto. Ellos encontraban muy dificil especificar aquello de lo
cual eran directamente responsables y aquello que, correspondiendo al entorno
socioecondmico, politico y natural, tiene repercusiones notables sobre el segui-
miento del proyecto.

3.Evaluacion excesivamente controversial. Ante la ausencia de metas claras y
frecuentes desacuerdos acerca de lo que busca un proyecto, los evaluadores
terminaban usando su propio criterio para determinar los aspectos positivos y
negativos. Los resultados subsecuentes del monitoreo y evaluacion, por lo tanto,
frecuentemente se convertian en causa de mayores desacuerdos acerca del éxito
o fracaso, en lugar de contribuir al mejoramiento del proyecto.

En 1981, la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica: Team Technologies (GTZ),
aplica la metodologia del ZOPP en la planeacion de proyectos, este enfoque se di-
fundié por todo el mundo. Lo han adoptado, entre otros organismos internacionales,
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la Orga-
nizacion Panamericana de la Salud (OPS), la FAO, el Banco Interamericano de Desar-
rollo (BID) y el Banco Mundial (GTZ, 1995).
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El gobierno de Nigeria aplico el método ZOPP para planificar y desarrollar la agricul-
tura en el norte del pais. En cuanto a la problematica, se identificé una baja produc-
tividad en la actividad agricola debido a la baja tecnificacién y poco uso de insumos
agricolas en la produccién. Para esto, se propuso, como alternativa de solucion, el
otorgamiento de crédito y asesoria técnica gubernamental a los campesinos (Leurs,
1990).

El gobierno de El Salvador utiliz6 esquemas participativos para determinar y priorizar
problemas a nivel de comunidad, resultando que la falta de disponibilidad de agua
potable, drenaje y energia eléctrica constituian los problemas mas prioritarios que
padecia la poblacidn. Ante esto, las autoridades se comprometieron, mediante un pro-
grama de ejecucion y seguimiento, a otorgar estos servicios a comunidades con estas
necesidades (Rodriguez, 1990).

Schonhut (1994) analiz6 los lineamientos generales de planeacién participativa en el
medio rural; concluyé que la planeacion es eficiente y eficaz siempre y cuando parti-
cipen activamente todos los involucrados tanto en el diagndstico de las necesidades y
prioridades de los habitantes de una regién, asi como en el disefio, ejecucion y evalu-
acion de estrategias de solucion.

En el caso de México, el método ZOPP lo ha llevado a cabo la Comisién Nacional
del Agua (CNA) en la elaboracién de planes integrales del uso y manejo de aguas en
los diferentes acuiferos del pais, y que han servido de base para la elaboracion de la
ley de aguas nacionales. También, gobiernos federales, estatales y municipales lo han
empleado para la elaboracion de los planes de desarrollo, con colaboracion de institu-
ciones de ensefianza e investigacion.

El modelo ZOPP es aplicable a todos los tipos de proyectos, independientemente de si
la organizacion contraparte es un organismo estatal, un banco, una asociacion u otra
organizacidén no gubernamental, y de si el grupo destinatario estd constituido por los
habitantes de un poblado o por empresas del sector privado. La experiencia demuestra
que los proyectos s6lo tienen éxito cuando se basan en el esfuerzo propio de los grupos
destinatarios.

Los aspectos a considerar en la metodologia ZOPP son: Arbol de Problemas, Arbol de

Objetivos, Analisis de Involucrados, Matriz de Planeaciéon de Proyecto, y Planeacion
Operativa de Proyecto. Estos elementos se van elaborando mediante la implement-
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acion de talleres de planeacion participativa que son convocados por una determinada
dependencia de planeacion o encargada de fomentar el desarrollo de la poblacién.

Arbol de Problemas

El Arbol de Problemas es el diagnéstico de la situacion, realizado a partir de la iden-
tificacion del problema central y la visualizacién y analisis de las causas y efectos que
origina dicho problema. En general, se expresa un problema en términos de la falta
de determinados medios que podrian servir para resolverlo: falta de crédito, falta de
semilla, ausencia de regulaciones legales, falta asistencia técnica, escasa coordinacion
interinstitucional, etc. Los planificadores tienen que aplicar métodos que partan de la
forma de ver las cosas de los afectados y comparen entre si las distintas perspectivas.

Los proyectos se disefian porque hay una necesidad o un problema de desarrollo. Esto
se genera porque existe un servicio publico deficiente o inexistente. Muchas veces hay
consenso de que la situacion inicial es insatisfactoria, que se requiere un cambio, a esta
se denomina situacidn actual. Si hay una situacion actual insatisfactoria, se deduce que
existe también una futura deseada, que seria el resultado de una intervencién disenada
para mejorar algunos o todos los elementos de la situacion actual. Esa intervencion es
un proyecto o un programa, que se ejecuta en el corto y mediano plazo para lograr una
situacion deseada (Osterhaus y Salzer, 1995).

El andlisis de problemas se fundamenta en los siguientes criterios:
a)Escribir, en tarjetas, los diferentes problemas que existen (lluvia de ideas).

b)Identificar y escribir el problema de desarrollo (también llamado problema
principal, central o focal) en una tarjeta y pegarlo en el centro de una pizarra.
Si no hay acuerdo respecto de cual es el problema principal, se debera seguir
discutiendo hasta lograr el consenso.

c)Determinar otros problemas que son causa directa del problema principal (el
cual ahora se convierte en efecto de esas causas), y colocarlos debajo del prob-
lema central.

d)Continuar colocando otros problemas con el mismo principio: que sean cau-
sas de los problemas anteriormente encontrados. Seguir hasta llegar a las causas
que son raices.
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e)Identificar si algunas de los problemas colocados son efectos del problema
de desarrollo y colocarlo por encima de éste. Completar los efectos del prob-
lema central. Revisar el arbol, comprobar que es véalido y completo, haciendo
los ajustes necesarios.

f)Trazar lineas con flechas que apunten de cada problema-causa al problema-
efecto que producen y asegurar que el diagrama tenga sentido.

g)El analisis del problema se termina cuando los participantes estén convenci-
dos de que toda la informacién esencial esta incluida en el diagrama y que se
muestra las principales relaciones causa-efecto que caracterizan el problema.

Se debe tomar en cuenta que el arbol de problemas no pondera las causas de acuerdo a
su contribucién a producir el efecto. Un arbol de problemas puede tener iteraciones o
circulos que complican el andlisis, es decir, causas iguales que se presentan en distintas
secciones del drbol, incluso en niveles y jerarquias diferentes. La Figura 1 presenta un
esquema del Arbol de Problemas.

Consecuencia general del

Problema problema central

global

T

| | |

Problema 1

| ] |

T

PROBLEMA
CENTRAL

4

A

Efectos directos
-

Problema 2 Problema 3

Problema central

]

Problema A

Problema B

Problema C

-

T

?

?

Problema (s)

Problema (s)

Problema (s)

Figura 1. Esquematizacién de un Arbol de Problemas.

Problemas directos

Problemas
primarios

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis de problemas.
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No existe un numero maximo o minimo de problemas, se trata de incluir todos los
problemas “importantes” percibidos por los involucrados, para poder entender las re-
laciones de causalidad (causa-efecto) y, asi, obtener un diagndstico lo mas “objetivo”
posible. Ademas, es relevante llegar a los problemas que constituyen las raices princi-
pales del problema de desarrollo, ya que las soluciones de dichos problemas tienden a
mejorar la viabilidad de una eventual estrategia del proyecto.

La Figura 2 presenta un ejemplo hipotético de un Arbol de Problemas de la produc-
cién agropecuaria en la Comarca Lagunera. Muestra las relaciones causa-efecto y se
identifica como problema central los bajos ingresos de los productores, debido a la
baja productividad de las unidades de produccién ganaderas y al reducido desarrollo
del mercado de leche y derivados. Este problema principal se refleja en la baja calidad
de vida de los productores agropecuarios.

BAJA DE CALIDAD DE VIDA

|

DESEMPLEO ESCASO ACCESO A
SERVICIOS BASICOS
DESCAPITALIZACION BAJO PODER
ADQUISITIVO

| |

BAJOS INGRESOS DE LOS PRODUCTORES
AGROPECUARIOS ENLA COMARCA

LAGUNERA
BAJA PRODUCTIVIDAD DE REDUCIDO DESARROLLO DEL
MERCADO DE LECHE Y DERIVADOS
DETERIORO DE ABASTECIMIENTO ESCASO FALTADE OFERTA DEFICIENTE
LAS PRADERAS DE DRENAJES CONTENIDO TECONOLOGIA ATOMIZADA CALIDAD
NATURALES DEFICIENTES DE DE LECHE ¥ COMERCIAL
PROTEINA QUESOS DE LECHE Y
| | | QUESOS
SOBREPASTOREO BAJA ESCASOS DEFICIENTE —J DEBILDGER-‘DO
DELAS PASTURAS CALIDAD DE CONOCIMIENTOS NIVEL DE L .
NATURALES FORRAJES CAPACITACION S

Figura 2. Ejemplo hipotético de la elaboracién de un Arbol de Problemas.

Fuente: Elaboracién propia en base a los componentes de un Arbol
de Problemas.
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Arbol de Objetivos

El planteamiento de un objetivo trae consigo una modificacién de una situacién ac-
tual a una futura mejor, es lo que se quiere alcanzar. Los responsables politicos de un
proyecto (en general un Ministerio) estaran dispuestos a aceptar y asumir una modi-
ficacion justificada de los objetivos del proyecto, siempre que resulte claro cudl es el
sentido de dicha modificacién, y que los beneficios que representa compensen los cos-
tos que pueda ocasionar. Los objetivos deben ser realistas, es decir, se deben poder
alcanzar con los recursos disponibles dentro de las condiciones generales dadas.

El Arbol de Objetivos es un instrumento para la toma de decisiones, por ello, también
se le llama Arbol de Decisiones y describe la situacién deseada a la que se quiere llegar
mediante la solucion de los problemas, transformando las relaciones causa- efecto en
relaciones medios-fines.

El Arbol de Objetivos se forma convirtiendo el problema, ubicado en el nivel mas
alto del arbol de problemas a un objetivo. Luego se sigue trabajando hacia abajo, con-
virtiendo cada causa en un medio de abordar el problema de desarrollo, formulando
cada condicién negativa como una condicién positiva, es decir, objetivos que son de-
seados y factibles en la realidad. Es mejor identificar primero los fines y luego los me-
dios para alcanzar o producir esos fines.

Se puede descartar o eliminar algunos objetivos no importantes o no realistas y agregar
otros mas especificos que contribuyan al fin. La dificultad de formular un objetivo pu-
ede deberse a una deficiencia en la formulacion del problema. En este caso, se puede y
se debe corregir el elemento del arbol de problemas que crea la dificultad. Al final, se
revisa el arbol de objetivos de abajo hacia arriba, asegurando que las relaciones causa-
efecto del arbol de problemas, se han convertido en relaciones medio-fin. La Figura 3
muestra el esquema de un arbol de objetivos.
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Consecuencia general del

Objetivo B
superior =
2
I |
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 ——
[ |
OBIETIVO |
CENTRAL
[ |
Objetivo A Objetivo B ObjetivoC  l¢——
Objetivos (s) Objetivos (s) Objetivos (s)  |g—

Figura 3. Esquematizacion del Arbol de Objetivos.

objetivo central

Efectos directos

Objetivo central

Objetivos directos

Objetivos
primarios

Fuente: Elaboracién propia en base al Arbol de Problemas de la
Figura 1.

Una vez formado el Arbol de Objetivos, se identifican estrategias para promover el
cambio de la situacion actual a la situaciéon deseada. Para la seleccion de estrategias se
debe tomar en cuenta los intereses de los beneficiarios del proyecto; los recursos finan-
cieros disponibles; los resultados de estudios econémicos (costos totales, beneficios),
financieros, sociales, institucionales y ambientales, impacto social, sustentabilidad; y
los intereses y mandatos de entidades ejecutoras potenciales. La Figura 4 muestra el
arbol de objetivos de la produccién agropecuaria en la Comarca Lagunera.
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CALIDAD DE VIDA
ACEPTABLE

AUMENTO DE EMPLEO

|

CAPITALIZACION

MEJORA EL ACCESO A
SERVICIOS BASICOS

|

AUMENTO DE PODER

ADQUISITIVO

AUMENTO DE INGRESOS DELOS

PRODUCTORES AGROPECUARIOS ENLA

COMARCA LAGUNERA

|

|
-

AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD MERCADO DE LECHE Y DERIVADOS
DELECHE DESARROLLADOS
EXPLOTACION ABASTECIMIENTO INCREMENTO TRANSFERENCIA OFERTA OFERTA DE
TECNIFICADA DEL VOLUMEN DEL VALOR TECNOLOGICA ORGANIZADA LECHEY
DEPASTURAS FORRAJERO PROTEICO DEL DELECHEY QUESOS DE
FARRAJE QUESOS CALIDAD
INSTALACION DE | | DESARROLLO -
FORRAJES DE DESARROLLO ORGANIZACIONES
ALEALEARES DE CALIDAD DE DE FORMALIZADAS Y
SECADO CAPAC.IDAI.)ES CAPACIDADES CAPACITADAS
PRODUCTIVAS DE MERCADO

Figura 4. Arbol de objetivos de la produccién agropecuaria en la Comarca La-

gunera.

Analisis de Involucrados

Fuente: Elaboracién propia en base al Arbol de Problemas de la
Figura 2.

El analisis de los involucrados se centra en los principales actores. En un proyecto
pueden estar involucradas muchas dependencias gubernamentales y no gubernamen-
tales, de utilidad publica o del sector privado, organizaciones de base o de apoyo, de
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produccidn y de servicios. Cada una tiene sus propios objetivos e intereses, su propia
cultura organizacional. Con frecuencia no es facil armonizar los distintos intereses.

Se caracterizan todas las personas, grupos y organizaciones involucradas directa e
indirectamente con el proyecto, indicando sus funciones, intereses, fortalezas y de-
bilidades. Se examina la realidad social y las relaciones de poder. Los planificadores
tendrian que distinguir entre los involucrados activos (lideres) y pasivos (con poca
participacion o no asisten pero se presentan sus representantes). El Cuadro 1 presenta
un ejemplo de algunos involucrados que participaron en la elaboracién del Plan Inte-
gral del Manejo de Aguas en el Acuifero de Irapuato-Valle, Guanajuato.

Cuadro 1. Andlisis de Involucrados en el Acuifero Irapuato-Valle

Involucrados ~ Funcién /Actividad Interés Fortalezas Debilidades
Cotas' Coadyuvante Lograr el mane- Constitucién Baja partici-
de actividades jo adecuado del del COTAS pacion de los
del manejo del acuifero dentro del integrantes del
acuifero marco juridico  Cotas
Semarnat? Fomentar el Normar y Participar Falta de coordi-
control del medio  regular con recursos nacion interin-
ambiente econdmicos stitucional
materiales y
humanos
CEA3- Programar y ad- Incrementar Disponibilidad, Falta de or-
GUANAJUATO ministrar las aguas cobertura delos credibilidady  ganizaciény
del estado servicios experiencia coordinaciéon

1Consejo Técnico de Aguas.
2Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.
3Consejo Estatal de Aguas.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Plan Integral del Manejo
de Aguas en el Acuifero de Irapuato-Valle, Guanajuato.
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CNA Administrar las Lograr sustent-  Recursos Falta de coordi-
aguas nacionales y abilidad del econdémicosy  nacién interin-
bienes inherentes  acuifero humanos stitucional

Matriz de Planeacion de Proyecto (MPP)

La MPP sirve para informar a las instancias que asumen la responsabilidad del proyec-
to. La presentacion de informacion, en esta matriz, puede realizarse también fuera del
proceso participativo de planificacidn si al hacerlo no se modifica unilateralmente lo
acordado. Una MPP estd expuesta al cambio, cuanto mas profundo el nivel de plani-
ficacidn, tanto mas frecuentemente se requieren modificaciones. La MPP expresa, de
manera integrada, la estrategia de ejecucion del proyecto, misma que comprende la
definicion del objetivo superior, objetivo del proyecto y las Actividades, asi como sus
Indicadores Verificables Objetivamente y Supuestos.

Objetivos: Superior, de Desarrollo y del Proyecto.

En el contexto de la planeacién de proyectos, existen las siguientes categorias de ob-
jetivos: a) objetivo superior, b) objetivo de desarrollo, y c) objetivo del proyecto. El
objetivo superior hace énfasis en lograr el aspecto global de la problematica planteada.
El objetivo de desarrollo concentra la atencion de todos los actores involucrados en el
proyecto en el proceso de desarrollo de los grupos destinatarios, los proyectos se lle-
van a cabo para fomentar procesos de cambio que afectan siempre a determinadas per-
sonas y organizaciones. La funcién del objetivo de desarrollo es dar una perspectiva
conjunta al proceso de cambio que se aspira a impulsar. Por ejemplo: ha disminuido el
indice de robo de carros en las zonas residenciables. El objetivo del proyecto describe
el cambio que se desea introducir en la actuacién de personas u organizaciones. La
contribucién del proyecto estd orientada a lograr que se produzca dicho cambio. Para
lograr el objetivo del proyecto es necesario que las personas y organizaciones, en las
cuales debe producirse el cambio, participen activamente.

Actividades.

Las actividades son los pasos que conducen hacia la obtencién de un resultado. Para
determinar las actividades hay que saber en qué etapa de la planificacién nos encon-
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tramos. En la planificacion general de un proyecto nuevo o de una nueva fase de un
proyecto en curso, no tiene sentido planificar por anticipado con gran lujo de detalles,
ya que con seguridad habra que descartar gran parte de ellos. De hecho, las cosas evo-
lucionan a menudo de una manera completamente diferente de como se penso.

La gerencia del proyecto debe asegurar que se lleven a cabo las Actividades para ase-
gurar el éxito de las metas. Es necesario tener una lista detallada de las actividades ya
que sera la base para la elaboracion de la Planeacién Operativo de Proyecto. Se coloca
cada actividad requerida para un componente en orden cronoldgico y se estima el
tiempo y recursos requeridos para realizarla.

Indicadores Verificables Objetivamente.

Los indicadores estan relacionados a los objetivos, resultados y supuestos del proyecto.
Permiten formarse una idea sobre el nivel de exigencias y los criterios de éxito del
proyecto, sirven a la gerencia del proyecto como “hilo conductor” en sus actividades
de seguimiento y evaluacion. Los indicadores son el resultado de un proceso de con-
senso y reflejan el parecer conjunto de todos los involucrados. Si no se han definido
indicadores precisos, esto tiene repercusiones negativas en la ejecucion, dando lugar
a malentendidos y conflictos, debido a que los involucrados interpretan de manera
diferente el nivel de exigencias o el alcance de los objetivos a los que se aspira. Los
indicadores pueden referirse a productos fisicos (por ejemplo: aumento de la produc-
tividad del trabajo) o a cambios en la organizacién (por ejemplo: mayor coordinacion
interinstitucional).

Los Indicadores Verificables Objetivamente incluyen las metas a ser alcanzadas. Es la
especificacion cuantitativa o cualitativa utilizada para medir el logro de un objetivo.
Debe ser aceptada colectivamente por los involucrados como adecuada para medir los
logros del proyecto. Los indicadores deben tener cuatro atributos criticos. El indicador
debe ser:

a)Practico, es decir, mide lo que es importante, la meta debe ser realizable, los
medios para medir cada objetivo son eficientes en cuanto a costo y el indicador

no se refiere a algo que no ocurrira.

b)Independiente. Un indicador independiente es aquel que refleja el resultado
especificado en el objetivo, no los medios utilizados para alcanzar ese resultado.
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c)Focalizado (especifico, medible), es decir, debe especificar el grupo objetivo, la
cantidad, calidad, tiempo y lugar.

d)Verificable objetivamente. Esto esta relacionado con los medios de verifi-
cacion, en donde se indican las fuentes acordadas de informacién que pueden
ser examinadas objetivamente para verificar si se ha alcanzado un objetivo de-
terminado. Los indicadores deben ser verificables objetivamente para que tanto
el que propone el proyecto como el escéptico o el que se opone estén de acuerdo
en lo que implica la evidencia. El valor que toma el indicador debe estar dis-
ponible para todos.

Supuestos.

Se llama Supuestos a los factores externos que tienen que estar dados para que un
proyecto tenga sentido y sea realista. Por ejemplo, el Banco Central asesora a bancos
pequenos en el establecimiento de relaciones de crédito comercial con microempre-
sas. El objetivo del proyecto es: “Las microempresas solicitan y reciben créditos en las
condiciones habituales del mercado”. Un supuesto podria ser que existe organizacion
en la gestion de crédito por parte de las microempresas.

Existen situaciones que estan fuera del control de la gerencia o entidad ejecutora del
proyecto y que suponen riesgos para éste, es decir, es posible que aun cumpliendo con
las actividades, por ejemplo, no se puede cumplir con producir resultados (productos)
si estos riesgos ocurren. Los riesgos pueden ser financieros, sociales, politicos, ambi-
entales, institucionales, climatoldgicos, etc., y pueden llevar a que el proyecto fracase.
El riesgo se expresa, convencionalmente, como un supuesto que debe ocurrir, para
poder continuar con el nivel siguiente en la jerarquia de objetivos.

Enseguida se describen los criterios a considerar en el establecimiento de los supues-
tos:

1.Se debe empezar por abajo (a nivel de actividad) e ir trabajando hacia arriba,
hasta el nivel de Fin. Por ejemplo, examinar si los insumos son suficientes para
producir las actividades previstas o si deben ocurrir también acontecimientos
externos fuera del proyecto.

2.Los supuestos no deben ser demasiado generales, deben estar bien especifica-
dos.
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3.Los supuestos a veces se derivan del arbol de objetivos: las estrategias que no
se han seleccionado, deben ser ejecutadas por algtin otro proyecto.

4.Pueden también derivarse del analisis de involucrados: suponemos que conta-
mos con el apoyo efectivo de algunos grupos o que neutralizamos otros grupos
con poder para oponerse al proyecto.

5.Se debe analizar la importancia y la probabilidad de ocurrencia de cada su-
puesto. No se debe incluir todos los riesgos, solo los importantes. Tampoco se
deben incluir los factores que tienen mucha probabilidad de ocurrir (ya no seria
supuesto, seria una certeza).

6.Se debe analizar y ejercer influencia en los supuestos durante el disefo y la
ejecucion, para aumentar la probabilidad de que ocurran. Se pueden realizar
Actividades para aumentar la probabilidad de ocurrencia.

7.51 un supuesto es critico (muy importante), pero la probabilidad de que ocur-
ra es baja y no hay actividades o componentes que aumenten la probabilidad
de ocurrencia del supuesto, se trata de un supuesto fatal o letal. En este caso, se
debe redisefiar el proyecto y si no fuera posible, deberia ser abandonado.

Los supuestos son muy importantes tanto en el diselo como en la ejecucién. En el
disefo ayuda a identificar riesgos que pueden ser evitados o mitigados incluyendo ac-
tividades. Por ejemplo: uno de los supuestos de un proyecto de educacion para el area
rural es que docentes calificados estén dispuestos a trasladarse y vivir en el area rural.
Dado que este supuesto es de vital importancia para el logro del propoésito, no debiera
dejarse al azar la voluntad del personal de trasladarse. El equipo de disefio del proyecto
deberia incluir Actividades que promuevan que personal calificado se traslade al area
rural. Estas actividades podrian consistir en un sistema de pagos de incentivos, vivi-
enda gratuita, o algo similar. Un proyecto bien disefiado es aquel cuyos riesgos son
manejables. Mientras mas cercana sea la probabilidad estadistica de ocurrencia de los
supuestos mayor sera la probabilidad de que el proyecto produzca sus actividades y
logre su fin.
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Planeacién Operativa de Proyecto

Contiene una desagregacion de las actividades principales consideradas en la MPP en
sub-actividades, con una asignacién de atributos que permiten hacer administrables
o monitoreables las actividades, como resultados esperados, fechas de ejecucion, re-
sponsables y los supuestos.

Sub-actividades.

Para obtener los resultados de un proyecto, en ocasiones, es necesario establecer las
Sub-actividades que implica una determinada accién especifica dentro de una
Actividad, esto con el fin de que el planteamiento considerado en dicha Actividad
se cumpla de manera completa, permitiendo esclarecer los medios en el logro del
objetivo del proyecto. El éxito de la planeacion participativa radica en llevar a cabo
las Sub-actividades de manera adecuada.

Resultados.

Los Resultados son los productos y servicios que aportan las organizaciones que ejecu-
tan el proyecto para que puedan producirse los cambios esperados en los receptores de
la contribucién (objetivo del proyecto). Son las obras, estudios, servicios, capacitacidn,
etc., que debe producir el proyecto con el presupuesto asignado. Cada componente
debe ser necesario para lograr el propdsito y debe ser razonable suponer que si todos
los componentes son producidos de la manera planeada se cumplira el propdsito.

Medios de Verificacion.

Los Medios de Verificacion describen las fuentes de informacién necesarias para la
recopilacion de los datos que permiten el célculo de los indicadores. Por lo tanto, estos
constituyen la base del sistema de monitoreo del proyecto. Por lo general, el sistema
de monitoreo y evaluacion describe los niveles, personas, eventos, procedimientos,
documentos, y datos que deben ser usados para realizar el seguimiento de la ejecucion
del proyecto.

Un buen indicador debe ser verificable por algin medio, por tanto, el valor de un
indicador se limita o amplia por los medios que se dispongan para verificarlo. Si se
requiere una encuesta amplia para obtener los datos necesarios para verificar el indica-
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dor y si el proyecto no tiene fondos para pagar la encuesta, entonces debiera buscarse
otro indicador. La verificacién de algunos indicadores podria requerir, simplemente,
de una rapida revision de registros en oficinas publicas (fuentes secundarias de infor-
macion), mientras que otros requieren para su verificacion de la recoleccién y analisis
sofisticados de datos (fuentes primarias de informacion).

Responsables y Fechas de Ejecucion.

La Planeacion Operativa de Proyecto especifica la contribucién que deben prestar los
diversos actores y pone en claro las respectivas responsabilidades. También, se establ-
ecen las fechas de la ejecucion de los proyectos (Actividades y Sub-actividades).

Talleres de planeacién participativa

Los talleres son instrumentos de la gestién de proyectos con una finalidad determi-
nada. Se pueden realizar talleres para transmitir informacion y conocimientos, me-
jorar las relaciones de trabajo entre los miembros del equipo y apoyar funciones de
gestion, tales como planificacion y evaluacidn. Los talleres complementan otros tipos
de actividad, como son reuniones o trabajo de escritorio, pero no lo reemplazan. Son
elementos del proceso y no el proceso en si.

De acuerdo a la tematica del taller, se decide a quién se invita, cuanto tiempo se le
dedica y qué etapas de trabajo se planifican. Todos los aspectos organizativos de un
taller deben decidirse de acuerdo a los objetivos que se plantean, entre estos, el lugar
de reunidn, gastronomia, alojamiento, elementos para facilitar que los miembros es-
tén relajados y motivados, moderacion, idioma de la discusion, distribucion de los
lugares, visualizacion, etc.

En los talleres se logra un consenso en la forma de considerar la situacion, ponen de
manifiesto las diferencias entre distintos intereses y puntos de vista. Ademas, los tall-
eres han demostrado ser eficaces para aclarar una situacion de necesidad y estrategias
de solucién directamente con los afectados.
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El uso de técnicas de visualizacion en los talleres, como tarjetas de colores y carteleras
ha demostrado ser eficaz. La visualizacion eleva las probabilidades de que se preste
atencion a opiniones y puntos de vista de los participantes que, de otro modo, no se
habrian manifestado. La moderacion, visualizacién, trabajo en grupos y filmacién en
video son algunos métodos apropiados para los talleres de planeacion.

El tiempo necesario para la realizacion de los talleres de planeacion participativa
depende de, entre otros factores, la problematica a tratar, la dinamica de trabajo, la
logistica de los talleres (lugar de realizacion de los talleres, disponibilidad de los par-
ticipantes), cobertura de la planeacién y apoyos econémicos. En general, el tiempo
promedio para la realizacion de los talleres de planeacidn participativa es de 30 a 48
horas (GTZ, 1995).

Conclusiones

La planeacion participativa surge como una alternativa de solucién a un conjunto de
necesidades comunes insatisfechas, resultado de una planeacién unilateral inadec-
uada. En su contexto tedrico, aporta elementos valiosos en la determinacion y real-
izaciéon de objetivos fijados en un ambiente participativo.

El método ZOPP constituye un conjunto de procedimientos e instrumentos utiles
para el disefio, implementacién y evaluacion de un plan, programa o proyecto con-
siderando los puntos de vista de los diferentes involucrados, en una estrategia de de-
sarrollo regional integral.

El Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos, Anélisis de Involucrados, Matriz de Pla-
neacion de Proyecto, y Planeacién Operativa de Proyecto deben considerarse para el
disefo, ejecucion y seguimiento de proyectos como una alternativa real en el fomento
del desarrollo econémico y social incluyente en una determinada region.

Si los afectados son involucrados y sus opiniones son tomadas en cuenta en el disefio
y realizacion de estrategias de solucion, en base a una problematica actual, se logra un
mejoramiento real en sus condiciones de vida y una mayor credibilidad hacia las insti-
tuciones publicas encargadas de impulsar el desarrollo econémico y social.
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En cada etapa de planificaciéon se definen responsables de llevar a cabo la actividad,
instituciones de apoyo, fecha de ejecucidn, resultados esperados, supuestos y re-
querimientos a efecto de dar un seguimiento, y evaluacion a los objetivos y metas
planteadas.

Para que el proyecto tenga éxito, quien asume responsabilidad debe participar en las
decisiones. Pero participar no significa necesariamente decidir, a veces so6lo se trata de
informar y consultar. Para que pueda participar, en la planificacion, el mayor numero
posible de personas y organizaciones afectadas, se requieren tiempo y métodos adec-
uados. La planificaciéon “desde abajo”, con una amplia participacion, cuesta un gran
esfuerzo.

Los planificadores deben decidir, a partir de la situaciéon dada, en qué medida es nece-
sario y posible planificar “desde abajo” para asegurar que el punto de vista de los gru-
pos destinatarios, sobre su proceso de desarrollo, sea adecuadamente incorporado a la
planificacién. Es necesario involucrar actores que estén realmente legitimados por los
grupos destinatarios. Los planificadores deben investigar, con sentido critico, quién
tiene el mandato de hablar en nombre de los grupos destinatarios y en qué se basa ese
mandato.
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Capitulo 2
Cambio en el Lugar de Consumo

de los Alimentos, en la Zona Norte
de México (2004)

Danae Duana Avila

Resumen

Los factores que determinan los patrones de consumo difieren de la zona
donde una familia habita, ya que son resultado de costumbres en cada region; sin
embargo, se presenta un proceso de homogeneizaciéon en patrones de consumo en
México porque ahora se consumen, practicamente, los mismos grupos de alimentos
en todo el pais, aunque de manera distinta y diferentes cantidades entre una region y
otra. Por ejemplo, en la region sur no se consume maiz de la misma forma que en el
norte, tampoco se consume de igual manera la tortilla de harina en el norte que en el
sur. Es decir, existen diferencias de poblacidn segun los distintos lugares.

Una diferencia fundamental en el consumo de alimentos se asocia con el caracter ur-
bano y rural de las localidades. Algunas regiones estan mas urbanizadas que otras; por
ejemplo, en el norte del pais, el estado de Nuevo Ledn se compone, principalmente,
por su zona metropolitana, integrada por nueve municipios, donde se concentra el
85% de la poblacidn total de la entidad y representa la mayor parte de la economia
del estado.

Al ser esta region una de las mds industrializadas del norte del pais, es comprensible
que la mayoria de familias tengan buen nivel socioecondémico, aunque existen hogares
pobres, pero estos representan un porcentaje menor respecto a la media nacional.

Ademas, Nuevo Ledn es un estado que mantiene vinculos con Estados Unidos, ya que
gran parte de las empresas instaladas, provienen del vecino pais, contribuyendo a la
entrada de nuevos modelos de consumo alimentario, nuevas formas de presentacion
de alimentos, asi como diversos estilos formas de consumir y adquirir alimentos en el
estado.
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Introduccién

Nuevo Ledn es un estado que atrae a la inversion extranjera. Este se ha convertido
en una entidad urbanizada donde sus habitantes tienen la ventaja de elegir entre una
gama de productos alimenticios, generalmente a menores precios ya que grandes tien-
das de autoservicios se han instalado en la zona metropolitana de Monterrey, tal es el
caso de “Soriana’, tienda que ha crecido de manera importante en esta zona. A través
de este tipo de tiendas, las familias pueden adquirir alimentos en diferentes formas
(congelados, enlatados y precocidos) , provocando, con ello, un cambio tanto en reali-
zar las compras como en el habito de consumo de las personas.

Ahora bien, las familias pobres, en términos relativos, son quienes destinan mads in-
gresos al rubro de alimentos ya que los adquieren en lugares donde su precio es mayor,
contrario a lo que ocurre con familias pertenecientes a la clase media y alta, quienes
acuden a comprar alimentos en supermercados.

Para estudiar los cambios en el consumo es importante analizar el ingreso de las famil-
ias mexicanas y la manera en que es distribuido, ya que esto permitira una perspectiva
mas amplia de lo que una familia puede consumir y dénde adquirir lo que consume.

Se sabe que el papel de los miembros de la familia ha cambiado, esto debido a las crisis
econdmicas en los ultimos afos. Las madres de familia, acostumbradas al trabajo de su
hogar, optan por incorporarse al mercado laboral con el fin de recibir ingresos indis-
pensables para cubrir las necesidades de su familia , recurriendo a la adquisicion de
productos de consumo en las tiendas de autoservicio.. Los hijos también se ven obliga-
dos a trabajar para ayudar a la mejoria del ingreso familiar, pero esto ha ocasionado la
demanda de alimentos ya preparados para el consumo.

Otro factor que ha contribuido a que el consumo sea diferente es la cercania que Méxi-
co tiene con Estados Unidos; dado que los productos estadounidenses estan presentes
en el mercado mexicano, esto provoca que los consumidores de México tiendan a
preferir y poner como moda el uso de este tipo de bienes.

Con la apertura del Tratado de Libre Comercio (TLC), muchas empresas trasnaciona-
les y cadenas de tiendas de autoservicio o supermercados, han contribuido a que los
habitos de consumo de las familias mexicanas hayan cambiado, debido a que facilitan
el acceso a productos industrializados y procesados que antes no solian consumir.
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Es importante investigar por qué los hogares han cambiado sus habitos de consumo,
pues permitira establecer una relacion entre los factores determinantes para el cambio.

Desde los afios ochenta era natural que se presentara una transformacién significa-
tiva en las formas del mercado de los productos, dada la apertura econémica y co-
mercial; sin embargo, es hasta la década de los noventa cuando realmente se vive el
florecimiento de nuevas cadenas comerciales y, en consecuencia, de nuevas formas
para comercializar alimentos. Por lo anterior, esta investigacion establece un punto
de inflexion entre el periodo previo al TLC y después de este; ya que es de suponer el
cambio en los patrones de consumo de los hogares mexicanos; destacando, ademas,
los cambios en lugares donde se adquirieren los alimentos, mismos que no han sido
suficientemente estudiados o actualizados desde una perspectiva econdmica, pues se
han concentrado en el analisis de patrones de consumo y no en el cambio de lugares
donde se ofertaron y adquirieron estos.

Autores como Torres (2000), Trapaga (2000), Artero et al. (2001) y Duana (2004) se-
fialan la asociacion entre cambios en los patrones de alimentacién y consumo con el
mercado donde se adquieren. Sin embargo, la escasa informacion ha limitado la exis-
tencia de publicaciones en esa direccion. Por ello, el presente documento aporta datos
y analisis que subsanan dicho vacio.

La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) permite trabajar
con el ingreso de los hogares, en la presente investigacion se utilizé la siguiente infor-
macion: “;Cudl es el nombre del lugar en donde compraron?”; el ingreso de los hogares
y la cantidad que adquirieron de los 20 principales alimentos ENIGH, 2004: 240).

De acuerdo con Torres (2000), en México “el consumo es de cardcter heterogéneo y
escaso porque refleja la necesidad de mejorar el nivel de actividad productiva y distrib-
utiva con base en la funcién de demanda” Hace referencia a que existen dos factores
en la condicion de heterogeneidad; por una parte, refiere los diferentes gustos de las
personas por el tipo de alimentos; por otra, que el ingreso es un elemento que vuelve
diferente la alimentacion de las personas.
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Analisis de patrones y lugares de consumo en hog-
ares de Nuevo Le6n

Alimentos que mds consumen los hogares de Nuevo Leon.

Para analizar dénde compran sus alimentos los hogares, primero se debe identificar
el patrén de consumo de las familias del Area Metropolitana de Monterrey, mismo
que construyeron Ramos (2005) y se presentan en el Cuadro 1. Este muestra los 20
alimentos mas consumidos en ésta region durante el 2000, segtin la informacion del
Diagnoéstico Nutrioldgico de las Familias de Nuevo Leon, generado a partir de una en-
cuesta directa aplicada por la Facultad de Salud Publica de Nutricién y la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, sobre un total de 34 678 individuos distribuidos en 7 716
familias medido con la frecuencia modal. Es decir, se tomaron los productos de mayor
consumo en un hogar y se agruparon por distinto grupo alimenticio.

Cuadro 1. Los 20 alimentos agregados por variedad de alimento de
mayor frecuencia modal de consumo en Nuevo Ledn en el aiio 2000

No. ALIMENTOS % DE FAMILIAS
1 Tortilla 100
2 Aceite vegetal 71.6
3 Huevo fresco entero 67.6
4 Bebida de cola 64.38
5 Frijol 59.36
6 Leche 56.83
7 Azudcar (morena, refinada) 54.45
8 Jitomate 50.43
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9 Carnes Procesadas (chorizo, jamon, salchicha) 43.96

10 Cebolla Blanca 38.02
11 Papa 34.42
12 Arroz precocido 29.34
13 Pastas 28.43
14 Pollo 24.76
15 Pan dulce 20.98
16 Galleta dulce 19.66
17 Carne (molida regular) 13.43
18 Pan de caja 12.24
19 Zanahoria 11.64
20 Platano 11

Fuente: Tomado de Ramos. (2005): “Patrén de consumo alimentario
familiar en Nuevo Ledn (México)”.

Con base en lo anterior, se identificé la frecuencia del lugar donde se compraron, con
base en la informacion de la ENIGH 2004, especificamente de Nuevo Ledn, que de
acuerdo con el INEGI (2006), ofrece informacién estadisticamente representativa.

Esta claro que el ingreso es un factor determinante del consumo, ya que de éste de-
penden el porcentaje y cantidad de dinero destinados al rubro de alimentos en una
familia. Por esta razdn, las familias en deciles mas bajos de ingresos se ven limitadas
en el consumo de cierto grupo de alimentos, como vegetales y carnes, y sobre todo
pescado; ademds, determina lugar y frecuencia de compra.
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Los hogares con menores ingresos acuden a lugares donde los alimentos estan grava-
dos con mayor precio, se trata de tiendas de conveniencia y abarrotes; éstas ultimas
siguen reteniendo a sus clientes porque la mayoria de ellas manejan un registro donde
los propietarios fian. Asi, las familias de bajos recursos, compran conforme lo van
necesitando, contrario a las familias de ingresos medios y altos que acuden a grandes
cadenas de supermercados para comprar volimenes mayores de productos, a fin de
abastecerse durante cierto periodo de tiempo.

Sin embargo, las grandes tiendas de autoservicio no se han enfocado solo en familias
de ingresos medios y altos. También existen tiendas enfocadas en clases con menores
ingresos;por ello, el porcentaje de personas que compran en éstos lugares ha crecido
considerablemente durante la tltima década.

Los cambios presentados, respecto a lugares de compra, han influido en patrones de
consumo de alimentos, ya que se ha presentado una homogeneizaciéon de patrones de
consumo, resultado de modelos impuestos por los demds paises sobre el nuestro, al
importar productos provenientes de diversas partes del mundo mediante distintas ca-
denas de tiendas de autoservicio; por ejemplo, en las tiendas “HEB” pueden encontrar
gran variedad de productos estadounidenses con los que la poblacidn,sobre todo esta-
dos del norte, esta ya muy familiarizada, ya que los han incluido en su dieta cotidiana.

La hipoétesis de que los deciles con mas bajos ingresos compran caro, queda demostra-
da, debido a que son éstos deciles quienes compran alimentos a un precio mas alto,
también se comprobd que los supermercados ofrecen precios mas bajos en casi todos
los productos alimenticios,.

Las familias del estado de Nuevo Ledn cuentan con una posicién econémica mas fa-
vorable, comparada con el resto del pais, porque es en ésta regiéon donde el mayor
porcentaje de la poblacién se concentra en las clases media y alta, mientras los deciles
de mas bajos ingresos presentan un porcentaje pequeio relativamente. Ademas, la
mayor parte de la poblacién adquiere sus alimentos en supermercados, sobre todo los
vegetales.
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Cambios en los lugares de consumo.

A mediados de los ochenta , México sufrié cambios con la apertura comercial de
América del norte, particularmente, con la firma del TLC en 1994.

La década de los noventa refiere una rapida penetracion de productos novedosos, lis-
tos para servirse, como expresion de la relacion entre la industria de alimenticia y
patrones de consumo.

“El patrén alimentario, en México, presenta una constante transformacion en térmi-
nos de cambio y diversidad, pero también enfrenta la transformacion de habitos, cos-
tumbres y calidad nutricional” (Hernandez, 2005:2). Los habitos alimenticios se con-
struyen como resultado de ciertos factores o condiciones: el acceso a distintos tipos de
alimentos; costumbres que se transmiten a través de los afos; factores socioeconémi-
cos en que se encuentran las familias en las localidades; condiciones fisicas y ambien-
tales. También contribuyen factores tecnoldgicos y procesos de alimentacién, ademas
de la influencia de medios masivos de comunicacién como la radio y la television.

Los productos alimenticios llegan a los consumidores mexicanos a través de cinco ca-
nales principales: los mercados ptblicos, los mercados sobre rueda (tianguis), las tien-
das de conveniencias (de abarrotes), las tiendas especializadas (fruterias) y las tiendas
de autoservicio. Algunos canales tienen una historia milenaria y, en su conjunto, el
sistema de abasto es accesible a todos los estratos de la poblacion (Schwentesius y
Goémez, 2005).

La inversion extranjera ha sido parte fundamental de estos cambios, debido a que
cadenas de supermercados y tiendas de autoservicios, se han expandido rapidamente
en todo el pais debido a la apertura comercial, forzando cambios en las practicas tradi-
cionales de distribucién.

De acuerdo con el Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA, por sus
siglas en inglés), la inversion directa favorecié la ocurrencia de cambios en los pa-
trones de consumo de la sociedad mexicana, porque ésta actividad ha ayudado a que
nuevas tecnologias e innovaciones entren al pais y transformen las estructuras tradi-
cionales de produccién y comercializacién de alimentos (USDA, 2002).
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Los supermercados comenzaron a aparecer en 1958, cuando se abrié la primera tienda
Aurrera, pero fue hasta los afos ochenta que se expandi6 por todo el territorio nacio-
nal. Anteriormente, sélo familias con ingresos muy altos acudian a los supermercados
(USDA, 2002). Asi, tales establecimientos se han expandido con gran dinamismo, en-
tre 1993 y 1998 registraron una tasa anual de crecimiento del 18.2 %, esto es, pasaron
de 9 mil a casi 25 mil establecimientos en cinco afios (Schwentesius y Gomez, 2005),
siendo las principales cadenas de supermercados: Wal-Mart de México, Gigante, Co-
mercial Mexicana, Soriana, Casa Ley y Chedraui (ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Evolucién del numero de establecimientos de los prin-
cipales supermercados, su localizacion y el origen de su capital.

1993-2000

Cadena Ano  Localizacion Capital
Wal-Mart 1958 Ciudades mayores Estados Unidos
Gigante 1962 Ciudades mayores Nacional
Comercial Mexicana 1962  Ciudades mayores Nacional
Soriana 1968 Ciudades mayores del centro y Nacional

del norte
Casa Ley . Ciudades del noroeste Nacional
Chedraui 1970  Ciudades mayores del centro y Nacional

sur
Carrefour 1994 Todas las ciudades Grandes del Francés

centro del pais
Auchan 1997  Ciudad de México Francés
HEB 1997 Coahuila, Chihuahua, Nuevo Estados Unidos

Ledn, Sonora, Tamaulipas

Fuente: Elaboracién propia con datos de Schwentesius y Gomez (2005).
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Figura 1. Numero de Tiendas por cadenas de Supermercados desde 1993 al 2000
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Schwentesius y Gomez
(2005).

De acuerdo al origen del capital, Schwentesius y Gémez (2005) mostraron que las
principales cadenas se nutren del capital estadounidense y evidencian, ademas, que
las compras en supermercados son preferidas por encima de cualquier otro estableci-
miento, pues abarcan 57% de las compras (Schwentesius y Goémez, 2005).

De acuerdo con la informacidn recopilada por estos autores, los supermercados tienen
mads presencia en el centro del pais y estados del norte de México, no asi en el sur, sobre
todo en regiones rurales localizadas en zonas rezagadas, donde las personas no tienen
posibilidad de acudir a esos lugares por ausencia de este tipo de tiendas, ya que no
cuentan con el poder adquisitivo para comprar en ellas (USDA, 2002).
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Figura 2. Preferencia de los compradores por establecimiento, 1998
Fuente: FMI y ANTAD, Tendencias en México. Actitudes del con-
sumidor y el supermercado 1998. Washington, DC, USA, 1998, p. 9.
Citado por Schwentesius y Gémez (2005).
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A pesar de que las compras en supermercados se han incrementado, las personas que
acostumbran comprar en estos lugares, pertenecen a niveles socioeconémicos medio y
alto; por el contrario, las personas con menos ingresos optan por adquirir sus alimen-
tos en mercados tradicionales y tianguis (ver Cuadro 3).

Cuadro 3. Tipo de establecimiento donde se compra la mayor parte
del tiempo. 1993-1998

Supermercado Mercado/Tienda Especializada

Estrato Social 1993 1995 1996 1998 1993 1995 1996 1998

Alto 97 90 86 82 3 8 6 8
Medio 78 74 73 82 10 16 18 13
Bajo 71 56 48 39 18 25 35 42
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Educacién

Primaria 69 27 42 39 15 31 42 40
Secundaria 69 21 53 37 22 28 25 44
Preparatoria 77 34 67 65 13 38 23 26
Superior 81 80 90 87 11 13 4 11

Fuente: FMIy ANTAD, op. cit., p. 67. Citado por Schwentesius y
Gomez (2005).

Por su parte, el INEGI también proporciona datos del incremento registrado en los
supermercados durante los dltimos 10 afos, sélo que a diferencia de Schwentesius
y Gomez, la fuente es la Encuesta Mensual sobre Establecimientos Comerciales (ver
Figura 3).
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Mensual sobre
Establecimientos Comerciales del INEGI, 1993-2005.
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De acuerdo con esta informacion, el incremento en supermercados comenzé a despun-
tar desde 1999 y es claro que las ventas de supermercados y tiendas departamentales
estdn por encima de las que tienen tiendas de abarrotes, por lo que se puede compro-
bar que las compras en los nuevos canales de distribuciéon como supermercados, han
aumentado significativamente y que las familias han acudido a comprar sus alimentos
a estos lugares.

De acuerdo con la USDA (2002), México esta siguiendo los pasos que le han trazado
sobre todo paises como Estados Unidos y Canada. Por ejemplo, el sistema distributivo
del consumo de alimentos en México estd sufriendo cambios muy drasticos, porque
las ventas en supermercados estan ganando terreno y se expanden, rapidamente, por
todo el pais; por otro lado, también estdn cambiando las formas de consumo de las
familias mexicanas (USDA, 2002).

La innovacion tecnoldgica permite, por medio de refrigeradores y medios de trans-
portacion con sistemas de refrigeracion, trasladar diferentes tipos de productos, que se
conserven por mas tiempo, con ello se extiende la permanencia de los productos por
mas tiempo en los supermercados (USDA, 2002), situacion que posibilita la adopcién
de nuevos alimentos en la dieta de los hogares y contribuye a la transformacion de los
patrones de consumo alimenticio.

Con frecuencia se dan las compras en los sistemas tradicionales mexicanos, como los
tianguis y los mercados al aire libre (USDA, 2002).

Por tanto, se deduce que la inversion extranjera ha sido parte fundamental de los
cambios en los patrones de consumo alimentario, debido a que gracias a ésta, muchas
cadenas de supermercado y autoservicio se han instalado en nuestro pais y cada afio
han incrementado el nimero de tiendas, incorporando productos y servicios que per-
miten a la poblaciéon mexicana adoptar nuevas formas de consumo y distribucién de
alimentos.

De acuerdo con observaciones realizadas en diversas colonias de las Zonas Metropoli-
tanas de Monterrey y Saltillo?, se observé que las familias con ingresos mas bajos acu-
den a comprar sus alimentos en “tienditas de la esquina” o “tiendas de conveniencia’,
pese a que se trata de lugares con los precios mas altos en el mercado de alimentos.

?Observaciones aleatorias, realizadas en algunas tiendas de Saltillo y Monterrey, respecto de los precios de algunos pro-
ductos en tiendas de autoservicio como Wal-Mart, Soriana, Aurrera, Oxxo y tienditas de abarrotes, realizadas en mayo
de 2006, con un caracter meramente indicativo, pues no son ni pretendieron tener representatividad estadistica.
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Esto porque compran los alimentos cada dia, conforme se consumen, dado que no
cuentan con un ingreso alto para acudir a una tienda de autoservicio o supermer-
cado y adquirirlos en cantidades suficientes, para distribuir su consumo a lo largo del
tiempo —por ejemplo, durante una semana o quincena- como hacen las familias de
mas altos ingresos. Asimismo, no cuentan con un medio de trasporte para trasladar
grandes cantidades de productos, ademas, muchas personas consumen sus alimentos
en puntos de venta cercanos a sus fuentes laborales.

Sin embargo, el crecimiento de la industria de supermercados, ha sido factor determi-
nante para el sistema de alimentacion y en los habitos de consumo alimentario a nivel
mundial.

Las grandes cadenas de supermercados han revolucionado la forma de distribuir ali-
mentos; tienen mas cercania con los consumidores, por lo que han segmentado los
mercados. Es decir, cada una de las cadenas de supermercados definen el tipo de gente
a que desean acceder, elaborando productos diferenciados para cada nicho de mer-
cado (Faiguenbaum, 2002).

De acuerdo con Faiguenbaum (2002), la industria de supermercados en Chile, durante
los dltimos diez afios, ha presentado gran crecimiento y desarrollo en comparacion
con los demds sectores de la economia chilena, vendiendo, principalmente, productos
alimenticios. Dichas tiendas se han instalado por todo el pais, desde una gran ciudad,
hasta pequenas regiones y colonias populares y, asi, los supermercados se han conver-
tido en centros de distribucion para todos los estratos socioecondémicos.

Por otra parte, los supermercados estan generando nuevos patrones de demanda, tan-
to en segmentacion como diferenciacién de productos alimenticios. Los hébitos ali-
menticios se han venido homogeneizando debido a que las regiones responden a mod-
elos impuestos por naciones de donde provienen distintas cadenas de supermercados,
principalmente Estados Unidos. Senala que estos patrones se basan en alimentos ricos
en proteinas y grasas. Dichos patrones obedecen a alimentos procesados, listos para
calentar, en respuesta al poco tiempo disponible para cocinar en la actualidad.

Un segundo elemento refiere cambios en el perfil del consumidor. Actualmente, las
personas cuentan con mas informacién para comprar alimentos, se preocupan mas
por mantenerse en forma, la salud, el medio ambiente y, por lo regular, no siempre
compran las mismas marcas.
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En una cadena de supermercados, regularmente, se venden tres grupos de alimentos:
1.Frutas y Verduras. Este es un sector de productos frescos con bajo nivel de
procesamiento.

2.Carne de bovino. Nivel intermedio entre un producto fresco y uno de tipo
industrializado.

3.Productos lacteos. Estos representan un alto nivel de industrializacién, ya que
es donde se desarrollan sinfin de marcas, y gran gama de productos.

Por lo anterior, los supermercados representan una industria dindmica que ha pen-
etrado al mercado de alimentos alcanzando a zonas muy rezagadas, al expandir la
cobertura geogréfica de ventas y la gama de articulos que ofertan.

En América Latina, el crecimiento de supermercados es muy importante. En el caso
de grupo Wal-Mart, posee 41% del mercado de los supermercados en México, ello
implica que tres de cada diez pesos destinados por los mexicanos a la alimentacion,
llegan a esta empresa. En el 2005 cada mexicano compro6 siete veces en una de las 420
tiendas Wal-Mart del pais (Aguirre, 2006).

Por lo anterior, los supermercados acaparan gran parte del mercado y han volcado
su esfuerzo en atraer mas consumidores. De esto resulta que los consumidores, cada
vez mas, prefieran realizar sus compras de alimentos en éste tipo de establecimientos,
donde la mayoria vende alimentos industrializados o procesados, esto contribuye al
cambio en los patrones de consumo alimentario y, por tanto, también al de lugares
donde se adquieren estos.

Kmaid (2000) senala que seis de cada diez uruguayos compran gran parte de sus ali-
mentos en un supermercado, mientras tres de esos diez lo hacen en tiendas de la co-
lonia. No obstante, en ese pais, el porcentaje de compras en supermercado no implica
que todas las compras las realicen en grandes cadenas; sefiala que las familias recurren
a compras en tienditas, solo para cierta clase de alimentos.
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El éxito de la compra de alimentos en supermercados se debe a que la poblacion pre-
fiere comprar todo tipo de alimentos en un solo lugar, asi evita un gran recorrido por
tiendas especializadas tales como: fruterias, tortillerias, carnicerias, tiendas de abar-
rotes, mercaditos, entre otros. Los consumidores, con un nivel socioeconémico en-
tre medio y alto, son quienes con mayor s frecuencia acuden a estos supermercados
(Kmaid, 2000).

En México, como en otros paises, una caracteristica importante de la compra en su-
permercados refiere status socioeconémico de los consumidores, dado que cinco de
cada diez paga con tarjeta de crédito o débito, mientras las compras en las tienditas
del barrio siguen manejando “la libretita”, donde el duefio apunta qué se le fia a cada
persona y, asi, mantienen la fidelidad del cliente, principalmente los de ingresos mas
bajos (Kmaid, 2000).?

En México, 89% de la poblacién acude a comprar alimentos en supermercados, mien-
tras un porcentaje menor, cerca de 20%, acude todavia a mercados tradicionales, y
cada vez menos a tienditas de abarrotes. Sin embargo, el mercado que acaparan las
tiendas de autoservicios son de niveles socioeconémicos medios y altos, mientras
el nivel bajo acude a mercados y tiendas de abarrotes (Kolanovich, 2006). También,
menciona que las personas consumen en los supermercados por comodidad, ahorro
de tiempo, precios bajos, estilo de vida de la actualidad, ademas de que se encuentra
comida congelada, precocida y alimentos enlatados.

Tiendas de conveniencia y tienditas de abarrotes.

En la historia mexicana, los tianguis, mercados y tienditas de la esquina o tiendas de
abarrotes, fueron canales tradicionales de distribucidon de alimentos, pero un nuevo
concepto de tiendas se introdujo al pais: las llamadas “tiendas de conveniencia’, situa-
das en todo tipo de barrios y colonias que abrieron sus puertas las 24 horas del dia,
concepto que poco a poco penetrd en el mercado de alimentos y que incluso desplaz-
aria a las tiendas de abarrotes.

La primera tienda en México con este concepto fue 7-eleven, que se instal6 en nuestro
pais en 1976, después entré la cadena FEMSA con OXXO.

* La informacién de México fue obtenida de un articulo publicado en un semanario, basada en una investigacion para el
semanario “Busqueda” el cual fue preparado por CIFRA/ Gonzdlez, Raga y Asociados en base a una encuesta domicili-
aria con muestra probabilistica, realizada en julio a 1 003 personas de 15 y més afios de edad, residentes en ciudades de
10 000 y més habitantes. Los entrevistados fueron seleccionados manteniendo cuotas preestablecidas segin sexo y edad.
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Este tipo de tiendas representan mayor comodidad a los consumidores, al ofrecer di-
versidad de productos que se pueden adquirir a cualquier hora del dia, aunque sus pre-
cios son los mas altos del mercado. Regularmente, los consumidores estan dispuestos
a pagar un precio mas alto por una mejor calidad en el servicio; ademas, este concepto
se adapta al estilo de vida tan dindmico que se vive, ya que se encuentran productos
tales como “comida rapida” y calientita, lista para su consumo(Huerta, 2005).

De acuerdo con Esquivel (2004), las tiendas de conveniencia tienen ventajas, una de
ellas es la presentacion de supermercados y otra, el acceso a estas tiendas, es decir, la
facilidad para ubicarlas como a una tiendita tradicional.

La diferencia entre ambas radica en que las tiendas de conveniencia, ademas de un
surtido diverso de productos, permiten el autoservicio, caracteristica que le agrada
al consumidor. Mientras que en las tiendas de abarrotes, por lo regular, existe una
persona que atiende al cliente , en estas no se da la suficiente comodidad ni confianza
para elegir entre diversos tipos de alimentos, por lo que las familias han cambiado la
tipica tiendita de abarrotes en favor de las tiendas de conveniencia (Esquivel, 2004).

Compras en tiendas de autoservicio y supermercados.

ACNielsen (2005) concluye que, durante los afios 2002, 2003 y 2004, se ha registrado
un cambio en el lugar donde se realizan las compras en México, es decir, ha variado
el peso especifico de diferentes establecimientos de ventas, donde las grandes tiendas
de autoservicio presentan mayor volumen de ventas, es decir, son estos lugares los
que tienen auge en las compras de alimentos por parte de las familias mexicanas. Es
aqui donde el mayor porcentaje se concentra, a pesar de que las tienditas del barrio o
tiendas tradicionales mantienen un porcentaje alto de compras. Lo anterior ayuda a
entender el por quéla apertura de nuevas tiendas tradicionales no se ha incrementado
en los ultimos afos, mientras que las tiendas de autoservicio presentaron un creci-
miento promedio anual del 10% en el pais. Los ministper y tiendas de conveniencia,
han crecieron 16% promedio anual a partir de 2002.

Ahora bien, es importante sefialar que existen diferentes regiones socioeconémicas en

el pais, en donde las regiones norte y centro presentan mayor crecimiento de tiendas
de autoservicio y conveniencia (ver Figura 4).
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Figura 4. Ubicacién de Areas Geograficas

Fuente: Tomado de ACNielsen: “Cambios en el Mercado Mexicano

2005. Informacién Integrada para el Crecimiento”.

Area 1: Noroeste

Area 2: Noreste

Area 3: Region occidente

Area 4: Centro

Area 5: Distrito Federal

Area 6: Sur-Sureste
Las compras de alimentos realizadas en supermercados son importantes para las fa-
milias de toda la Republica, ya que se han incrementado significativamente, permi-

tiendo que los supermercados sigan expandiéndose por todo el pais. La regiéon donde
se concentran los porcentajes mas altos de compras del pais es la que comprende el
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Distrito Federal, seguida por la Noreste y Noroeste, lo que indica que éstas regio-
nes tienen un perfil socioecondmico mas urbano.Las tiendas de conveniencia tienen
mayor participacién en las regiones del Norte, donde se ubican los deciles de mas altos
ingresos; por ejemplo, en Nuevo Leon, a partir del decil 5 se compran los alimentos en
supermercados.

En relacién alas tiendas de conveniencia, los mayores porcentajes de compras se reali-
zan en el Noreste y Noroeste, mientras que en el Distrito Federal se presenta el menor
porcentaje de compras, ya que gran parte de la poblacion todavia prefiere las tiendas
tradicionales, rebasando por mucho a las de conveniencia.

A pesar de que occidente y centro del pais tienen un promedio de bienestar mejor que
en el sur, las compras en tiendas tradicionales prevalecen, ya que son mayores a las
compras realizadas en grandes tiendas de autoservicio.

Es importante destacar que en la regidn sur del pais, las compras hechas por las famili-
as en supermercados es casi el mismo porcentaje que en tiendas tradicionales, ademads,
las compras en las tiendas de conveniencia siguen creciendo en ésta region. Sin embar-
go, estos porcentajes representan las zonas urbanas de los estados que conforman esta
region, porque en el sur aun prevalecen zonas rurales sin cadenas de supermercados ni
tiendas de conveniencia, este tipo de tiendas s6lo se encuentran en dreas urbanas de la
region, mientras las tradicionales se localizan en las zonas rurales del sur.

En Monterrey se ha comprobado que las personas que acuden a tiendas de convenien-
cia pertenecen a deciles de menores ingresos; siendo individuos con un nivel bajo de
estudios y que laboran en trabajos con que generan bajos ingresos.

Este grupo de personas de la clase baja, estan destinando un porcentaje muy grande de
su ingreso a la compra de alimentos al acudir a este tipo de tiendas, porque adquieren
los productos a un mayor precio, su ingreso real pudiera mejorar al adquirirlos sus
productos en tiendas de autoservicio (ver Cuadro 4).

Cuadro 4. Ocupacion de las personas de més de 18 afios que acuden
a tiendas de conveniencia en Monterrey, 2000

Rubro (%)

Ejecutivos/Profesionales 6
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Negocio Propio/Profesionistas independientes 12

Comerciantes 7
Empleados/Obreros 45
Desempleados 3
Personas Dedicadas al Hogar 17
Jubilados 6
Estudiantes 4

Fuente: Elaboracion propia con datos de un estudio de consumidores y medios en
Monterrey, 2003.

Modelizacion econométrica de la eleccidon del lugar
de compra de los alimentos

Modelo Logit Binomial. Para este modelo nos interesa saber ;cudl es el comportamien-
to de las personas respecto al lugar de compra de los alimentos? La variable dependi-
ente (dicotomica) es el lugar de compra, mientras que las variables independientes son
sexo, edad, nivel de estudios y deciles de ingreso.

En el modelo se debe observar la influencia de las variables explicativas o independien-
tes sobre la dependiente, en este caso el lugar de compra, que se reduce a dos alterna-
tivas de eleccion: tiendas especificas y, otra, que comprende supermercados, mercados
tradicionales y tianguis.
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El estudio se limita a dos opciones de lugar de compra, ya que interesa demostrar que
se trata de hogares pobres, los que con mas frecuencia compran en tiendas especificas,
y de conveniencia, es decir, lugares donde los precios de los alimentos son mas altos.

El modelo mas adecuado para este estudio es de Regresion Logistica Binomial, ya que
permite analizar la variable independiente y las variables explicativas, la estimacion se
realiz6 mediante el Método de Maxima Verosimilitud.

Con este modelo se pudo predecir la probabilidad de elecciéon de una respuesta, el
lugar de compra de los alimentos, cuya opcion se relaciona con las caracteristicas de
cada hogar (género del jefe de familia, edad y nivel educativo, asi como el decil de in-
gresos al que pertenece cada familia [Jiménez et al., 1999; Salas et al., 2006]).

Se asume que una persona elige la alternativa mas conveniente de entre dos opciones.
Si a esa persona o consumidor lo denotamos con i, y dicha persona prefiere comprar
en una tienda especifica o supermercado, esto implica que: Uil > Ui0, donde Uil y
Ui0 son las utilidades que i asocia con comprar en una tienda especifica o supermer-
cado. La utilidad Uij que le reporta al individuo i la alternativa j (j = 1: comprar en
una tienda especifica o de conveniencia; j = 0: comprar en un supermercado, mercado
tradicional o tianguis). Esto se representa como:

UU'Z UU. +eij

La utilidad Uij no es observable. Lo que se aprecia es la decision de Yi,, el valor 1
significa que el consumidor i elige la opcion de supermercado, mercado tradicional o
tianguis, y el valor de 0 cuando escoge tiendas especificas o de conveniencia.

Si un consumidor elige la alternativa que le reporta la mejor opcién tenemos:
Probabilidad [Yi = 1] = probabilidad [Uil > Ui0].

Probabilidad [Yi = 0] = probabilidad [Ui0 > Uil].

La probabilidad de que el consumidor i elija la alternativa 1 es (Salas et al., 2006: 641):

eX"ﬁ
prob [Yl: 1 ]= 7
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Para este modelo se ha tomado una muestra de 2 317 observaciones, que representan a
jefes de familia de los hogares en Nuevo Ledn tomadas de la ENIGH 2004.

Descripcion de variables.

Variable dependiente:

Lugar de compra. Toma el valor 1 si el consumidor elige la opcién supermercados,
mercados tradicionales y tianguis y toma el valor de 0 si elige tiendas especificas o de
conveniencia.

-Supermercados, mercado, tianguis (j = 1)

-Tiendas especificas (j = 0)

Variables independientes:

-Sexo. Toma el valor 1 si el consumidor es hombre; toma el valor 0 si es mujer.

-Edad. Elegimos un rango de edades de los jefes de familia, desde 18 hasta 79 afos.
-Nivel de educacion. Esta variable es categdrica, ya que son nueve las opciones de edu-
cacion: 1= preescolar, 2= primaria, 3=secundaria, 4= carrera técnica/sec, 5= prepa, 6=

carreta técnica/prep, 7= normal, 8= profesional y 9=maestria/doctorado.

-Deciles de ingreso. Las familias se encuentran en algtin decil segtin su nivel de in-
greso.

53



Resultados del modelo logit binomial

Se realizaron analisis de frecuencias de distintas variables para observar quiénes
compran con mayor frecuencia en determinado lugar; por ejemplo, si son hombres o
mujeres.

Se observo que las mujeres son quienes, con mas frecuencia, acuden a comprar los
alimentos en Nuevo Ledn; sin embargo, tiendas especificas son mas visitadas que los
mercados, tianguis y supermercados.

Resulté que los jefes de familia con niveles de preescolar hasta carrera técnica, con
preparatoria, acostumbran comprar en las tiendas especificas o de conveniencia y, en
el caso de personas con alguna profesion, compran con mas frecuencia en supermer-
cados.

Se realizé lo mismo para comparar los deciles de ingreso con el lugar de compra. Se
observé que los deciles del 1-5 adquieren los alimentos con mayor frecuencia en tien-
das especificas, mientras que del decil 5 hasta el 10, a pesar de que también adquieren
alimentos en tiendas especificas, la participacion de compra en supermercados au-
mento, ya que es mayor que en los primeros deciles.

El porcentaje de compras realizadas en tiendas especificas y de conveniencia (valor
= 0), es mayor que el otro porcentaje, mismo que representa la suma de compras de
alimentos en supermercados, tianguis y mercados tradicionales (valor = 1).

Ahora bien, la probabilidad de compra de alimentos mas consumidos en Nuevo Le6n
estd en funcion de z, es decir, la probabilidad de comprar en una tienda especifica o de
conveniencia estd en funcién del nivel de estudios y los deciles de ingreso.

P(compra)= HI_Z
e

El modelo es:

Z=0.668 primaria + 0.515 secundaria + 0.725 técnico/sec + 0.530 profesional -1.531D1
-0.956D2 - 0.720D3 - 0.570D4 - 0.361D6.

Las variables significativas (Prueba de Wald) en el modelo son: nivel educativo de los
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jefes de familia, pero sdlo fueron significativos los niveles de estudios de primaria,
secundaria, técnico/sec, profesional y, los deciles de ingreso 1, 2, 3, 4 y 6 son las vari-
ables que determinan si un jefe de familia decide comprar sus alimentos en tiendas
especificas o de conveniencia.

La Prueba de Hosmer permitid evaluar si el ajuste del Modelo fue satisfactorio, cuya
hipétesis nula indica que el ajuste del Modelo es adecuado; para este caso resulto el
ajuste del modelo adecuado, ya que el valor de significancia resulté de 0.76, lo que
representa un nivel de significaciéon mayor al 5%, es decir, es posible no rechazar la
hipétesis nula.

El porcentaje predictivo global del Modelo, correspondiente a consumidores y no con-
sumidores, es de aproximadamente 58%. Los consumidores que compraron en tiendas
especificas representaron el 86%, mientras que los que realizaron sus representaron el
21%.

Conclusiones

Elingreso es un factor determinante del consumo, ya que de éste dependen porcentaje
y dinero destinados al rubro alimenticio en una familia, por esta razon las familias con
los deciles mds bajos de ingresos se ven limitadas en el consumo de cierto grupo de
alimentos, como vegetales y las carnes, sobre todo el pescado; ademas, determina el
lugar de compra y la frecuencia de compra.

Los hogares con menores ingresos acuden a lugares donde los alimentos tienen un

precio mayor, se trata de tiendas de conveniencia y de abarrotes, éstas ultimas siguen
reteniendo a sus clientes porque la mayoria de propietarios fian, manejando la “li-
bretita”; asi, estas familias compran conforme lo van necesitando, contrario a las
familias de ingresos medios y altos que acuden a grandes cadenas de supermercados
para comprar volumenes mayores de productos a fin de abastecerse durante un cierto
periodo de tiempo.

55



Sin embargo, las grandes tiendas de autoservicio no se han enfocado solo en familias
de ingresos medios y altos, también existen tiendas enfocadas a grupos de bajos
ingresos, por ello el porcentaje de personas que compranen éstos lugares ha crecido
considerablemente durante la ultima década.

Los cambios presentados en los lugares de compra han influido, de manera consider-
able, en los patrones de consumo de alimentos, ya que se ha presentado una homo-
geneizacion en patrones de consumo, resultado de modelos que imponen los demas
paises sobre el nuestro, al importar productos provenientes de diversas partes del
mundo mediante distintas cadenas de tiendas de autoservicio.

La hipétesis de que los deciles de mds bajos ingresos compran caro, queda comproba-
da, debido a que éstos deciles compran diferentes tipos de alimentos en lugares donde
se venden estos a un precio mas alto, pues se ha comprobado que los supermercados
ofrecen el precio mas bajo en el mercado de casi todos los productos alimenticios,
mientras los pobres acuden a lugares costosos.

Las familias del estado de Nuevo Ledn cuentan con una posicién econdémica mas fa-
vorable, comparada con el resto del pais, porque es en ésta region donde el mayor
porcentaje de la poblacion es de clase media y alta, y los deciles de mas bajos ingresos
presentan un porcentaje pequefio. Ademds, en ésta region, la mayor parte de la po-
blacién adquiere sus alimentos en supermercados, sobre todo los vegetales-

En general, las personas de menores ingresos acuden a comprar sus alimentos en tien-
das de abarrotes y de conveniencia.

Los factores que intervienen en la compra de algtin alimento, en un lugar determina-
do, estan en funcion del nivel de educacién de los jefes de familia y deciles de ingreso
al que pertenecen. Sin embargo, edad y sexo no resultan significativos para determinar
la compra en un lugar especifico.
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Capitulo 3
Politicas de Apoyo al Campo:
Procampo y Diconsa

Marcos Portillo Vizquez

Resumen

El desarrollo econémico del pais a un ritmo cada vez mayor es un objetivo
que a diario se menciona y es un tema en torno al cual se dan discusiones desde la
poblacién en los cafés o en la calle y hasta las mads altas esferas de discusién y toma de
decisiones como las camaras de Senadores y de Diputados. Derivadas de las politicas
que se disenan en las diferentes esferas del Gobierno Federal se han implementado un
sin numero de programas de desarrollo que actualmente requieren estudios y andlisis
sobre su pertinencia, su enfoque y orientacion asi como de su coordinacion para evitar
duplicidades.

En este trabajo se aborda el analisis de los dos principales programas gubernamen-
tales dirigidos al desarrollo del medio rural: El Programa de Apoyo Directo al Campo
(Procampo) y el Programa Alimentario Rural (PAR) del Sistema de Distribuidoras
Conasupo’, S.A. de C.V. (Diconsa).

El objetivo del presente trabajo consisti6 en analizar la congruencia de los principales
programas gubernamentales dirigidos a contribuir al desarrollo social del medio rural
del pais. La pertinencia de los programas y su forma de operar fueron los principales
puntos de atencion y se generan conclusiones y recomendaciones que pueden ser em-
pleadas para mejorar la operacion, el enfoque y los resultados esperados de las medi-
das de politica gubernamental.

Los resultados son producto de una revision especialmente de documentos sobre
evaluacion de los programas en cuestion y de un diagndstico nacional del abasto de
alimentos al medio rural.

!.Compaifa Nacional de Subsistencias Populares
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Los resultados de mayor interés fueron la mayor concordancia y enfoque del PAR de
Diconsa, asi como la alta concentracion en una pequefia proporciéon de beneficiarios
del Procampo.

Introduccién

El presente documento describe los procesos y resultados de los principales programas
gubernamentales seleccionados por el criterio de que concentran el mas alto monto de
recursos aportados por el Gobierno Federal, para el desarrollo econémico: Procampo,
y Diconsa, éste tltimo a través del PAR. El primero consiste en un subsidio directo al
productor agricola en efectivo y como apoyo al ingreso y, Diconsa esta orientado a la
mejora en la alimentacion de las dreas rurales marginadas a través de acercar la oferta
de productos alimenticios de calidad nutritiva y a precios subsidiados a la poblacion
de localidades consideradas como de alta o muy alta marginacién de acuerdo a la cla-
sificacion usada por el Consejo Nacional de Poblacién (Conapo).

Las politicas de apoyo al desarrollo de la poblacion del sector rural, se sustentan en
politicas de mayor alcance nacional y en principios de desarrollo social, como recon-
ocer que el pais se desarrolla si se consigue el avance equilibrado de los tres sectores
que componen la sociedad: El sector primario o rural, el sector industrial y el sector
terciario o de servicios. También obedecen al reconocimiento de que la economia del
pais se estanca si se rezaga cualquiera de dichos sectores.

La mayor parte de la gente pobre estd en el medio rural y la mayor proporcion de
gente en condiciones de pobreza extrema esta dentro de este sector. De los 110 mil-
lones de pobladores con que cuenta el pais, una poblaciéon de cerca de 26 millones
de habitantes radican en el medio rural y constituyen la cuarta parte de la poblacién
nacional (INEGI, 2006). En este sector de la poblacion se concentran las familias de
menores ingresos y de peores condiciones socioeconémicas especialmente los califica-
dos como de pobreza extrema.

La poblacién rural de México es numerosa, donde las politicas de apoyo al desarrollo
rural deben ser focalizadas a atender a la mayor proporcién de la poblaciéon que mas
lo requiere.Considerando dicha situacién, lo que se revise de politicas publicas, di-
rigidas a este sector, resulta ser importante en cuanto al efecto sobre el bienestar de la
poblacion y, en general, en el desarrollo regional.
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Metodologia

En esta investigacion se obtuvieron y analizaron las caracteristicas generales tanto del
Procampo como del PAR , tales como sus objetivos y los beneficiarios. También, se
identificaron las condiciones prevalecientes en el area rural del pais y los mecanismos
de operacion de los principales programas de apoyo al sector rural del pais.

El estudio consistio en calificar la concordancia de estos instrumentos de apoyo, prim-
ero con la politica nacional de desarrollo y, posteriormente, con las condiciones so-
cioecondmicas de los sujetos y poblaciones objetivo de los principales programas de

apoyo.

Se recurrid, como medios de informacion, a los reportes de evaluaciones realizadas a
los diferentes programas por instancias externas al Gobierno Federal, quien les otorga
presupuesto y los opera.

Resultados y discusién

Procampo.

Este consiste en una transferencia directa al ingreso de los productores, en sustitucion
del esquema de precios de garantia para granos y oleaginosas, dio inicio a finales del
afio 1993 en el que se otorgaron los primeros apoyos a productores de los ciclos agri-
colas Otofio-Invierno (1993-1994) y Primavera 1994.

En el primer afio de ejercicio se otorgaron apoyos en efectivo consistentes en el equiva-
lente a 100 dolares por hectarea sembrada a predios que en 1991, 1992 o0 1993 estuvi-
eron sembrados con alguno de los cultivos que hasta antes de ese afio tenian un Precio
de Garantia: maiz, frijol, sorgo, soya, cartamo, algoddn, trigo, avena, cebada y arroz
(Aserca-SAGARPA, 2007).

Los objetivos del programa, especificados oficialmente, son:

1.Hacer llegar a los productores de autoconsumo los beneficios de apoyos gu-
bernamentales.
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2.Compensar a los productores por los bajos precios del mercado en producto
de importacion.

3.Fomentar la reconversion productiva.

4 Estimular la organizacién de los productores para modernizar la comercial-
izacion.

5.Frenar la degradacion del ambiente.
6.Coadyuvar a la capitalizacion de las unidades de produccion.
El Cuadro 1 presenta los grupos de productores que fueron resultado de un analisis

tabular multiple para identificar a las variables de clasificaciéon que finalmente se em-
plearon.

Cuadro 1. Tipologia de los beneficiarios de Procampo

At . - Apoyo
Re,glr.nen T1po de posesion y Niimero de Apoyo por grupo fproductor
hidrico finalidad del producto $)
productores ($)

Temporal Propia,  Autocon- 1456 000 1779 996 000 1223

sumo
Temporal Propia, Venta 646 800 3704 316 000 5754
Riego Propia, Venta 232 400 2 547 724 000 10 971
Riego No propia, Venta 109 200 5211 700 000 47 726

Fuente: Elaboracion propia con estadisticas del Procampo, 2007.

El Cuadro 2 muestra las variables que se consideraron para clasificar a los diferentes
usuarios del Procampo.
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Cuadro 2. Variables de clasificacion de beneficiarios del Procampo

1 Edad del productor: (menor de 47 afios)=1 y (de 47 aflos o mas) =2

2 Escolaridad (nula)=0, (hasta preparatoria)=1, (mayor a preparatoria)=2

3 Tamano de la familia (sélo un elemento mayor de 16 afios ) = 1, (mas de un
elemento mayores de 16 afios) = 2

4 Régimen hidrico: (riego, con un predio de riego) =2, (temporal) = 1

5 Tipos de cultivo: (basicos = maiz, frijol, arroz, trigo, cebada, sorgo, algodoén,
cartamo y soya) =1, (no basicos) =2

6 Tamaio de la explotacidon: (menos de 6 hectareas) =1 de (6 a 12 hectareas)
=2, (mayores de 12 ha) =3

7 Cercania del 4rea urbana: (a mdas de una hora) = 2, (a menos de una hora) =1

8 Diversidad de fuentes de ingreso: (solo agricola) =1, (agricola més otras) =2

9 Tipos de propiedad: (ejidal u otra) =1, (privada) =2,

10 Tipo de posesion: (propia) =1, (no propia) =2

11 Tipo de tecnologia: (tradicional) =1, (tecnificada) =2

12 Destino del producto: (autoconsumo)=1, (para venta mas del 60%)=2

Fuente: Elaboracion propia.
PAR de Diconsa.

Este programa consiste en llevar alimentos, de alta calidad nutritiva, a comunidades
calificadas de alta y muy alta marginacién, mediante criterios de clasificacién em-
pleadas por el Conapo, a donde la iniciativa privada no llega, o lo hace pero con pre-
cios, de los productos alimenticios, muy altos (Diconsa, 2006).
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En su concepcion contempla objetivos de caracter nacional —como el desarrollo del
medio rural— y estd enfocado en uno de los principales rubros estipulados en el Plan
Nacional de Desarrollo 2006-2012: salud, alimentacién y educacién.

Al inicio del periodo 2000-2006, la actividad de Diconsa se desarrollaba con las
siguientes caracteristicas (Diconsa, 2007):

a)Baja participacion de Diconsa en el mercado de productos basicos en el medio
rural.

b)Imposibilidad de abrir tiendas en comunidades de caracteristicas diferentes
a las establecidas en las Reglas de Operacion.

c)Altos costos de distribucion.
d)Esquema obsoleto de atencién en tiendas.
e)Alto porcentaje de la flota vehicular con necesidades de renovacion.

f)Baja asignacion de recursos fiscales para inversion en infraestructura y equi-
po de almacén.

g)Excesivo control administrativo en el uso de recursos financieros y apoyos
fiscales y, por tanto, relativo descuido de los asuntos operativos relevantes y,
alta rotacion de personal en puestos directivos que provocaba falta de continui-

dad en la aplicacion de politicas y estrategias de mediano plazo.

h)Baja intervencidn de las instancias de participaciéon comunitaria en el pro-
grama rural.

i)Estructura organizacional que no respondia a las necesidades de operacién
de la Entidad.

j)Una proporcion significativa de las tiendas realizaba compras directas a prov-
eedores distintos a Diconsa.

k)Deficiente administracion de inventarios que provocaba costos innecesarios.
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1)Informacién parcial e inoportuna que dificultaba la toma de decisiones.

m)Carencia de una politica de precios de venta diferenciada por regién y para
los programas especiales.

n)Oferta de productos en tiendas que no respondia a la demanda de los con-
sumidores.

0) Las estrategias relativas al abasto social, nutricién y servicios adicionales, que
orientan el Programa Institucional son las siguientes:

1.Mejorar el abasto de los productos basicos y complementarios, ofrecién-
dolos en las tiendas de forma permanente y en cantidad suficiente, posibili-
tando su adquisicion a la poblacidn en situaciéon de pobreza.

2.Mejorar la administracion de la red nacional de abasto, alimentacion y
nutricion, para hacer mas eficiente y eficaz la operaciéon de los programas
institucionales.

3.Incrementar la cobertura de atencion a la poblacion que habita en locali-
dades objetivo, mediante la instalacion de nuevas tiendas rurales.

4.Mejorar el diferencial de precios respecto a otras alternativas de comercios
locales, para incrementar el margen de ahorro que se transfiere al consumi-
dor.

5.Mejorar el estado nutricional de la poblacion atendida, mediante la oferta
de productos enriquecidos y acciones de capacitacion.

6.Incrementar la participacion de los beneficiarios en la operacion y vigilan-
cia de los programas institucionales.

7.Incrementar en las tiendas Diconsa la oferta de productos de origen local o
regional para fortalecer a las organizaciones de productores.

8.Celebrar nuevos convenios y aprovechar los ya establecidos con institucio-
nes que provoquen sinergias para apoyar el cumplimiento del objeto social
de la entidad.
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9.Para cumplir con estas estrategias, el Programa esta integrado por la red com-
ercial mas grande de México, con presencia en todas las entidades federativas,
para operar cuenta con 22 312 tiendas comunitarias, 300 almacenes (272 rurales
y 28 centrales) y una flota vehicular en operacion de 3 254 unidades, integrada
por 1 784 vehiculos de carga, 1 310 de supervisiéon y 160 de apoyo.
10.Diconsa realiza negociaciones para la adquisicion de los principales granos
que se consumen en localidades rurales tales como: maiz, frijol y arroz, asi como
azucar, leche, harina de maiz. Ademas, negocia grandes volumenes de una serie
de abarrotes y mercancias diversas.
11.De acuerdo a informacién de Diconsa (2007), de enero a junio del 2006, se
reportan adquisiciones de 495 proveedores. El 50% del valor de las compras lo
cubren 18 proveedores, dentro de los cuales sobresalen las empresas siguientes:

1.Liconsa, S. A.de C. V.

2.Grupo industrial Maseca, S. A., DE C. V.

3.Fabrica de jabén la Corona, S. A. DE C. V.

4.Comercializadora Columbia, S. A. DE C. V.

5.Compania Procter & Gamble México, S. de R. L. de C. V.

6.Lonja Agropecuaria de Jalisco, S. A. DE C. V.

7.Marca Nestle, S. A. DE C. .

8.Industrial Patrona, S. A. DE C. V.

9.Grupo Capita, S. A. DEC. V.

10.Servicios Internos de Almacenamiento y Comercializaciéon de México, S.
A.de C.V.
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A partir de las compras al mayoreo que realiza Diconsa, inicia su comercializacidn,
para abastecer a las tiendas comunitarias, para que la poblacién beneficiada pueda ad-
quirir los productos en sus comunidades, en cantidad, tiempo, forma, espacio y precio
que asegure la transferencia de un margen de ahorro al consumidor.

Lo anterior implica realizar una serie de operaciones de negociacién, transporte, al-
macenamiento y distribucion, asi como acciones financieras y administrativas a través
de su estructura organizacional, integrada por seis Direcciones en Oficinas Centrales,
quince Sucursales, 18 Unidades Operativas, 272 Almacenes Rurales y 28 Almacenes
Centrales donde labora un equipo humano de 7 643 trabajadores (3 329 son personal
comunitario y 4 314 son personal de Diconsa)

La red de 22 312 tiendas que abastece Diconsa, explica los grandes volimenes de pro-
ductos basicos que distribuye, para lo cual se requiere una excelente organizacion,
infraestructura adecuada y una gran cantidad de maniobras que se realizan para lograr
el abasto y cumplir con los objetivos del Programa.

Para el cumplimiento de los objetivos del Programa, Diconsa ha diseiado una Estruc-
tura Organica y su Manual de Organizacion correspondiente. Dentro de esta estruc-
tura se identifican diferentes Direcciones, asi como sus principales funciones, con el
fin de cumplir eficientemente los objetivos del PAR.

En la Estructura Organica de Diconsa y su manual correspondiente, se puede identifi-
car que existe una clara division del trabajo, lo que se refleja en una integraciéon adec-
uada de las funciones para responder a los objetivos y retos de la institucion.

La estructura foranea de DICONSA, conformada por las Sucursales, Unidades Op-
erativas, Almacenes Centrales y Almacenes Rurales, establece coordinacion con las
Oficinas Centrales, para operar el Programa en cada una de sus dreas de influencia,
las cuales incluyen, supervisar la aplicaciéon de mecanismos de control de recepcidn,
almacenamiento y distribucion de productos en los almacenes y tiendas, ademas, co-
ordinar que los niveles de inventarios en los almacenes cumplan con los parametros
establecidos por Oficinas Centrales, verificar la calidad en la adquisicion de los pro-
ductos destinados a la comercializacion, coordinar la aplicacién de los controles para
la utilizacion de la flota vehicular, disenar y aplicar estrategias para la distribucion de
productos en almacenes y tiendas, dar seguimiento al Programa Anual de Capacit-
acion Institucional y Social, asesorar a las Asociaciones Civiles de los Consejos Comu-
nitarios de Abasto con respecto a su operacion administrativa.
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Para garantizar el abasto de productos basicos y complementarios, de calidad, de for-
ma eficiente y oportuna a precios que transfieran un margen de ahorro a la poblacién
beneficiaria —respecto a los precios vigentes en el mercado local—, se realiza un tra-
bajo conjunto y coordinado que realiza Diconsa mediante su estructura operativa.

Dicha estructura responde a la necesidad de cambio detectada al inicio de la adminis-
tracion 2000-2006. La definicion de diferentes areas funcionales permite a Diconsa dar
respuesta eficiente a sus responsabilidades y permite que la informacion sea suficiente,
oportuna y sistematizada, de manera que facilite la toma de decisiones.

Diconsa tiene una estrategia de abasto basada en la demanda social de las localidades
que atiende, incorporando a productores locales cuando éstos representen una mejor
alternativa en términos de precio y calidad. Para atender con oportunidad y suficien-
cia la demanda de las tiendas comunitarias, el esquema de abastecimiento cuenta con
los inventarios necesarios mediante una red de almacenes estratégicamente situados.
Asimismo, se tiene una cadena de suministro vinculada a las negociaciones comer-
ciales con proveedores, con una logistica y una red de almacenes y una flota (UACh-
Diconsa, 2006).

Los Almacenes Rurales, abastecen la demanda social de las localidades que tienen
tienda comunitaria, elabora los pedidos al Almacén Central del cual recibe las mer-
cancias solicitadas, transportadas en vehiculos de Diconsa.

El abasto al Almacén Central lo realizan los proveedores, por lo que el Gerente de
Sucursal, atendiendo a las necesidades de los Almacenes Rurales hace los pedidos
a los proveedores con los cuales la Oficina Central ha establecido negociaciones de
voliumenes y precios de compra.

Conclusiones y recomendaciones

Procampo es un instrumento que otorga apoyos con elevada concentracién de los
mismos en pocas personas. Siendo los receptores de mayores montos quienes menos
lo necesitan.

Las medidas tomadas para disminuir la alta concentracién de apoyos del Procampo,

entre los beneficiarios, no han sido significativas. Se recomienda utilizar alternativas
mas efectivas para disminuir la alta concentraciéon de apoyos en pocas manos, tales
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como: las modalidades de entrega de los apoyos Procampo deben ser diferenciados;
debe permanecer el apoyo al ingreso para productores con pequeias parcelas pro-
pias y que produzcan para autoconsumo; en partes altas, aumentar el Procampo por
no sembrar; y los grupos de productores beneficiarios que producen para la venta y,
normalmente, siembran en superficies que no son de su propiedad y en grandes canti-
dades de terreno, deben ser transferidos a otro tipo de programas y recibir apoyos cuya
politica publica sea diferente.

Diconsa y su programa PAR, esta enfocado a uno de los principales rubros estipulados
en el Plan Nacional de Desarrollo: salud, alimentacién y educaciéon. Diconsa es, al
menos en sus procedimientos reconocidos oficialmente, un programa mejor orientado
al proposito de desarrollo del medio rural, respecto al resto de los programas guberna-
mentales dirigidos al campo.

Para una mejor focalizacion del PAR se debe realizar un diagnéstico de la poblacion
en pobreza alimentaria y de patrimonio, para sustentar la apertura de nuevas tiendas
comunitarias y ampliar el apoyo a la poblacién mas necesitada.

Sin que deje de ser un monto considerable, los recursos que se emplean en el PAR
siguen siendo insuficientes con relacion al nimero de localidades y poblacién obje-
tivo. Se recomienda proveer de mads recursos al PAR para lograr la apertura de alrede-
dor 14 000 tiendas comunitarias en localidades objetivo, dando prioridad a una mayor
cobertura en las 13 entidades donde, actualmente, es menor: Guanajuato, Tamaulipas,
Sinaloa, Hidalgo, Michoacan, Baja California Sur, Guerrero, Tlaxcala, Nuevo Leon,
Yucatan, Morelos, Baja California Norte, Coahuila. Finalmente, se deben buscar alian-
zas con otros programas de servicios complementarios, como los de salud y educacion
para procurar sinergias.
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Capitulo 4
La Innovacion como Factor Estratégico
en el Desarrollo Regional

Roberto Morales Estrella, Heriberto Ruiz Tafoya y Abraham
Corona Gallegos

Resumen

La presente crisis que flagela a todo el mundo implica cambios profundos, las
corrientes neoliberales la visualizan como la oportunidad de un refrendo de su mode-
lo de enclaves econdmicos y de reproduccion del esquema trasnacional donde la gran
empresa encabeza el proceso de la formacién de mercados oligopodlicos, caracterizados
en la actualidad por su alta competencia en el desarrollo de nuevas tecnologias a una
velocidad vertiginosa.

La nueva relaciéon que plantean los diferentes foros, tanto nacionales como interna-
cionales, entre el Estado-Nacion-Sociedad no especifica qué tipo de competencia es el
que deba prevalecer en los mercados en las economias domesticas, el cual es definido
por el modelo de desarrollo que adopte cada Estado-Nacion.

Si el modelo se basa en la gran empresa trasnacional, se formaria un mercado oli-
gopolico y monopolico, ambos generalmente antisociales, ya que reproducirian las
condiciones estructurales de dependencia tecnolédgica y alta concentraciéon del in-
greso. En cambio, si el modelo tiene como base a las Pequefias y Medianas Empresas
(Pymes), el mercado que se formaria seria de competencia monopolistica, mas abierta,
que implicaria una participacion superior al 50% en el mercado que las Pymes tengan.

Para que este mercado no sea rehén de los grandes monopolios, dado que sus capa-
cidades tecnoldgicas controlan las cadenas de valor global, mediante transacciones
matriz-filial, es necesario que la planta productiva formada por Pymes esté desfrag-
mentada y su operacion se sustente en redes de innovacion, para lograr la congruencia
mediante modelos de desarrollo regionales cuyas especificaciones concuerden con las
de cada region.
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La experiencia de la economia de Japén —cuya economia logré el liderazgo mun-
dial a través de grandes consorcios—, ha mutado hacia un modelo donde las Pymes
predominan. Las Pymes japonesas han tratado de depender menos del keiretsu de la
empresa “tractora” y ha iniciado un proceso de transformacién coordinado con las
estrategias gubernamentales para desarrollar nuevas Pymes y/o reorientar las ya exis-
tentes.

Las ventajas que ofrece la nueva economia caracterizada por la administracion del con-
ocimiento y avanzadas tecnologias de informacion y comunicacion, son la aplicacion
extendida de sofisticadas tecnologias y avanzados sistemas logisticos, que involucran
personas, bienes e informacidn, éstas han sido la clave para entender el actual Mod-
elo Econdémico Japonés de desarrollo de Pymes, que ha transformado, lentamente, la
economia industrial de Japon, pasando de productos masivos a la economia del cono-
cimiento, con productos altamente especializados basados en ciencia y tecnologia.

La trayectoria de desarrollo luce muy sencilla, pero a Japén le ha costado décadas mi-
grar de industrias basicas (textil), a industrias basadas en ciencia (nanotecnologia, in-
formacién y comunicacion [videojuegos], biotecnologia y robética...). Ahora, la nueva
regla del juego se llama “innovacion”, donde Universidades, Institutos, Tecnoldgicos,
OTT, (Organismos de Transferencia de Tecnologia), Técnicos, Ingenieros de empresas
grandes, entre otros, contribuyen a Pymes japonesas a crear una base tecnologica que
apuesta por la innovacién, no sélo del producto sino de servicios y mercados.

La economia mexicana cuenta con un sistema nacional de innovacién y estructura
productiva fragmentado. Nuestros productos no son competitivos en el exterior
porque son de bajo valor agregado; no obstante se puede impulsar una migracion de
nuestras Pymes, las actuales y aquellas que se incuben como nuevas, a partir de una
cultura de gestion tecnoldgica, en calidad de columna vertebral de modelos regionales
de innovacion.

En el presente trabajo se muestra, en primera instancia, el concepto Innovacion, su
aplicacion en el contexto econdmico y la importancia en la construccion de la compet-
itividad; posteriormente, se aborda la experiencia de Japon, como investigacion, de-
sarrollo e innovacién que han propiciado su progreso nacional; finalmente, se analiza
el caso de México y del estado de Hidalgo, para llegar a las conclusiones que explican
algunas alternativas para impulsar el desarrollo en la entidad, donde la innovacién es
un elemento estratégico para detonar la formacion de espacios territoriales competiti-
vos, a lo largo y ancho del estado de Hidalgo.
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Innovacion un concepto mal entendido

En el manual Oslo, se define (capitulo 3, punto 2) a la innovacién como “la introduc-
cién de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método organizativo
en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar del trabajo o las re-
laciones exteriores” (OECD -Organisation for Economic Cooperation and Develop-
ment-, 2006).

Esta misma definicion ya es ley, pues la retoma la Ley de Ciencia, Tecnologia e In-
novacion del Estado de Hidalgo, misma que entr6 en vigor en 2009, en su articulo 3°
fraccion XV; pero innovacién es un concepto que, dada su amplitud, es mal compren-
dido, dado que confunden innovacién con la aplicaciéon de herramientas metodologi-
cas, llamandole innovacién aquello que no lo es; por esto, consideramos importante
precisar la aplicacion del concepto.

Para algunos intelectuales como Drucker (1996), la innovacion es una manera de en-
tender el rol del hombre en el universo, ya que al innovar, los individuos se anticipan,
controlan y gobiernan el cambio. A nivel organizacional, este mismo autor se refirié
al concepto de innovacién, como cualquier cambio que permite un mejor desempeiio.
Drucker (2004) habla de siete disciplinas de la innovacidn, porque la innovacién surge
de un frio analisis de siete tipos de oportunidades, dado que resultan de una bisqueda
consciente dentro y fuera de la organizacion.

Dentro de la empresa, se identifican cuatro dreas de oportunidad: acontecimientos
inesperados, incongruencias, necesidades de procesos y cambios sectoriales y de mer-
cado; el entorno social e intelectual brindan las fuentes adicionales de oportunidad
(cambios demograficos, cambios de percepcion y nuevos conocimientos). Schumpeter
(1934) habla de la destruccion creativa, refiriéndose al caracter dindmico del capi-
talismo, donde se destruye lo antiguo y se crea lo nuevo en un proceso interminable
(Elies, 2005).

En este contexto, el motor del cambio —que es capaz de pasar de una situacién esta-
cionaria a una situacion de desarrollo— es representado por el empresario innovador,
cuya actividad tipica (la innovacién) tiene por efecto destruir el equilibrio del estado
estacionario del flujo circular. La funcion del empresario es poner en marcha nuevas
combinaciones de factores productivos, es decir, innovar. El empresario innovador
se diferencia del empresario administrador, que toma unicamente las decisiones de
rutina.
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Para Schumpeter (1934), competitividad es la capacidad y velocidad orga-
nizacional de aprender para innovar, por lo que innovacion es la utilizacién
productiva de un invento, menciona que existen seis tipos de innovaciones:

1.Introduccidn de nuevos bienes o bienes sensiblemente diferenciados con nue-
va calidad.

2. Introduccién de un nuevo método productivo.
3.Apertura de un nuevo mercado.

4 Nuevas fuentes de materias primas.

5.Nuevas materias primas.

6.Establecimiento de una nueva organizacion.

La esencia de la innovacién es la iniciativa generadora de ideas (Surraco, 2007), y
cada idea tiene su origen en el cliente, por lo que el mercado es determinante de toda
actividad productiva.

Procter Gamble es otra empresa disntinguida por su capacidad de innovacién (Laf-
ley, 2008), con base en ella su tasa de éxito comercial pasé del 20 % al 60 %, gracias
a la decision de ver a la innovaciéon como fortaleza central de toda la compaiia. Su
modelo basado en innovar la forma, consisti6 en la creacion de una practica de inno-
vacidn abierta, a lo que Hippel (2005) denomina Democratizing Innovation; esto es,
sacar ventajas de las habilidades e intereses de todos los empleados buscando construir
alianzas fuera de P&G; girando, fundamentalmente, sobre el consumidor, al grado que
se incluyd en la mision de la organizacion, que el consumidor manda.

Con el ejemplo de ambas empresas multinacionales, se confirma la teoria de que la
determinacion del desempefio de una organizacion productiva es el mercado; su vigi-
lancia permanente permite visualizar las oportunidades, que podréan ser aprovechadas
siempre y cuando cuente con capital humano y condiciones de creatividad en la orga-
nizacidn; es decir, modelos de gestion tecnoldgica, calidad y sinéctica.
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Sélo entendiendo el mercado se puede percatar de los tipos de innovaciones a instru-
mentar y realizar; una de ellas es la innovacién disruptiva, generalmente, superior, en
alguna dimension, a la tecnologia dominante.

El otro concepto de innovacion lo analiza Borghino (2008), quien habla del modelo
discontinuos innovations para referirse a innovaciones que reinventan y recrean nue-
vas alternativas. Es decir, cuando se disefia un producto con caracteristicas tnicas, es
necesario disefiar nuevos productos alrededor de él (aditamentos, componentes, etc.).
Es decir, crear toda una industria alrededor de la innovacidn alteradora del mercado.

Todo lo que llega al mercado y se acepta porque vale, la diferencia radica en los dife-
rentes valores agregados. Para que los productos sean competitivos se requieren que
estos contengan un alto valor agregado, que sélo se logra mediante sistemas de gestion
tecnoldgica e innovacion.

En definitiva, en un entorno donde la evidencia de la globalidad de los mercados y re-
cursos es cada vez mds notable, el fenémeno de la globalizacién junto con el paradigma
tecno-productivo: conocimiento-mas-Investigaciéon-mas-Desarrollo-mas-innovacion
(C+I+D+i), ha puesto sobre el mismo plano a empresas de todos tamafios y lugares
del mundo, al eliminarse barreras econdémicas y nichos geograficos.

Este panorama ha puesto en crisis a las empresas que no innovan, sobre todo a las
Pymes mexicanas que no estaban preparadas y fueron lanzadas a este escenario. La
estrategia para que las empresas, sobre todo las Pymes, incrementen su productividad,
competitividad y oportunidades es innovar, pero muchas empresas no la consideran
entre sus estrategias de negocio, la aceptan mas como una moda que una necesidad
real.

La innovacion es parte del paradigma tecno-productivo C+I+D+i, desde esta per-
spectiva se han contemplado aspectos fundamentales de la innovacion en materia
tecnoldgica en si misma, cuando debe incluirse desde una perspectiva integral en in-
novacion, en lo que a modelos de negocio se refiere, asi como a orientacién y visién
del mercado.

La tecnologia esta en el centro de la innovacion, genera ideas llevadas a cabo, pero mas
que el fin de un proceso, debe entenderse como medio; es a partir de la aplicacion de
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herramientas metodoldgicas, en calidad de facilitadoras para adoptar nuevos modelos,
lo que hace la actividad de las Pymes un proceso novedoso para ayudarle a incremen-
tar su competitividad.

El objetivo central de toda organizaciéon productora es generar valor, donde inno-
vacién junto con conocimiento, investigacion y desarrollo son determinantes para
aportar al mercado productos, conceptos y servicios nuevos con alto valor agregado;
ello implica poner al consumidor siempre en el centro de nuestros planteamientos,
desarrollos y evoluciones.

La Experiencia de Japén

Para los paises en desarrollo, Japén siempre ha sido referencia y lider en el tema de
desarrollo tecnoldgico de las Pymes. En los ultimos afos ha registrado cambios im-
portantes en toda su estructura econdmica, reflejada en una nueva forma de enfrentar
la competencia global de las empresas, particularmente desde la innovacioén y desar-
rollo tecnolégico, con un sistema de mejora continua en los estdndares de calidad que
hicieron de las empresas japonesas un sello distintivo por mas de tres décadas (Are-
gional, 2009). En Japon, desde 1999 hasta la presente década, con las modificaciones a
la Ley basica de Pymes y la creacion de la Ley de creatividad y la Ley de promocién de
nuevos negocios innovadores, se formaliz6 la aceptacion de que el nuevo impulsor de
la economia es la innovacién, especialmente de las Pymes.

El Ministerio de Industria y Comercio Internacional de Japén (MITI, ahora METT)
confirmaba, en 1999, que Jap6n habia iniciado un proceso de cambio a favor de la in-
novacion de las Pymes, tomando a estas como fundamentales para la nueva economia
del pais, debido al estancamiento del modelo econémico sustentado en grandes em-
presas.

En este sentido, el trabajo refiere la Innovacion de las Pymes japonesas cuyos cambios
estructurales y colaboracién con universidades, centros de investigacion, proveedores,
clientes, oficinas de gobierno de asistencia y entre empresas, son pilares fundamen-
tales para la innovacion de las Pymes.

' MITI (1999), Toward and Age of Business Innovation and New Start-ups. White Paper on SMEs Agency, MITL
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Sin embargo, en una nueva generacion de empresas y las Pymes manufactureras
tradicionales de Japon, la gran mayoria todavia siguen experimentando problemas
para involucrarse en la nueva era de la innovacion. Los estudios de innovacién se han
elaborados desde la perspectiva técnica-cientifica, mediante Investigacién y Desar-
rollo (I&D) como areas prioritarias, pasando posteriormente a las dreas de produccion
y mercadotecnia (Ansoft, 1965; Chandler, 1962; Dosi, 1982; Utterback, 1994; Teece,
1996). Sin embargo, estudios recientes han cuestionado si estos modelos lineales de
I&D proveen un adecuado marco para el estudio del proceso de innovaciéon (Nelson
and Winter,1982; Freeman and Soete, 1997; Pavitt, 2000), particularmente cuando se
investiga la naturaleza de la innovacion en las Pymes (Tidd et al., 2001; Cobbenhagen,
2000; Van, 2007; Gemunden et al., 2007; Herstad et al., 2008; OECD, 2008).

Modelo de Innovacion No Lineal

Recientes estudios se han separado del analisis unidimensional del proceso de inno-
vacion centrado en las tareas de I&D como actividad prioritaria del Modelo Lineal:
Investigacion Bésica + Investigacion Aplicada » Desarrollo + Comercializacién, por
una perspectiva mas amplia y diversificada, en lo referente a las actividades internas de
innovacion en empresas y la actual complejidad del manejo de redes externas que co-
laboran en el proceso de innovacion. Se explora la innovacion de las Pymes en Japdn,
desde la perspectiva de modelos de innovacion no lineales ( Figura 1).

Siguiendo la idea del proceso de innovacién no lineal, el desarrollo de un nuevo pro-
ducto o servicio es un proceso complejo, donde hay mas interaccién de investigacion
bésica y aplicada, entre las areas de desarrollo, comercializacién, marketing y calidad.
Existen resultados inesperados que enmarcan a la innovacion en la incertidumbre.
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Figura 1. Modelo de Innovacion No Lineal

Exploracién de los principios basicos:

*MNuewo conocimiento

Nuevas e
inesperadas
aplicaciones

* ldeas fundamentales fundamenials
Investigacion
Basica Uso potencial:

Retroalimentacion: sAplicacion de conocimisnto a

N casos especificos
*Investigacion basica

necesana para

Investigacion
descubrimientos g

Aplicada
+ Bisgueda de nuevas
ideas y soluciones Retroalimentaciéon:
para resolver
problemas de largo
plazo

Desarrollo de Productos:

*Investigacién
aplicada necesaria
para disefiar nuevos
productos o
caracteristicas de los
mismos Sefiales de mercado:

*Bienes y servicios

Desarrollo

Camhbio tecnologico

Modificaciones Comercializacion

deseadas del producto
0 nuevas
caracteristicas del
mismo

Fuente: Elaboracién propia basada en Ruiz, H (2004), MSc. Disser-
tation.

La creciente dificultad para transformar invenciones cientificas o desarrollos tec-
nologicos en innovacidn, como un acierto en el mercado, ha llevado a la realizacion de
estudios y propuestas conceptuales diferentes, que refieren permanentes interacciones
y mecanismos de colaboracion que rebasan las fronteras de la empresa (Chesbrough,
2003). El estudio de innovacion en las Pymes tiene cada vez mds importancia en todas
las naciones debido a que las estrategias de innovacién en las empresas abarcan areas
de alta especializacion técnica y de mercado, asi como una importante flexibilidad
productiva en comparacién con las grandes empresas. Ademas, estas caracteristicas
dependen, cada vez mas, de una continua interaccidon entre empresas o colaboracion
con clientes, proveedores, universidades, centros de investigacion, expertos interna-
cionales, organismos de apoyo gubernamental; a este mecanismo lo han llamado “In-
novacién Abierta” (Chesbrough, 2003; Van, 2007; Gemunden et al., 2007; Herstad, et
al., 2008; OECD, 2008). Japén ha pasado de ser un pais subdesarrollado a uno desar-
rollado, atravesé posguerra, reconstruccion y alto crecimiento, ademas de una crisis
financiera y de petrdleo, pero sobre todo la transformacion de su economia.
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Las PyMEs han contribuido siempre al fortalecimiento de la economia japonesa, lo
cual se muestra dentro del contexto de los conglomerados productivos para el forta-
lecimiento industrial en practicamente todas las regiones del Japon. Uno de los con-
glomerados mas comunes fue el de redes de empresas, a través del sistema de sub-
contratacion

La gran empresa se encuentra a la cabeza de la estructura jerarquica, ésta subcontrata
tanto partes como componentes y procesos a pequefias empresas; la ventaja de la em-
presa “madre” se basa en dos aspectos: el primero es la rentabilidad, que le permite
concentrar el manejo de sus recursos —tanto de capital como humanos— en activi-
dades mas especificas como investigacion y desarrollo, ademas de llevar a cabo un
proceso de mercadotecnia mucho mds agresivo y, por tanto, subcontratar pequefias
empresas obteniendo ventajas econdmicas y traslado de costos a los Pymes.

Por otro lado, los bienes suministrados por subcontratistas deben ser de alta calidad y
basarse en procesos especificos previamente establecidos por la empresa grande. Con
el fin de obtener el maximo beneficio, debe existir un constante y reciproco intercam-
bio de tecnologia entre la empresa grande y la cadena de subcontratistas.

En la década de los 80, Japon inici6 la globalizacién de su economia llevando indus-
trias y negocios fuera de sus fronteras; las Pymes se vieron forzadas a transformarse, a
ser mucho mas innovadoras y a coexistir de manera armoniosa, no sélo con empresas
locales, sino que también con extranjeras. Se , vieron obligadas a fortalecer la inno-
vacion en sus procesos y a especializarse para hacer frente a sus competidores.

De acuerdo al contexto japonés, el modelo que permitiria restablecer una conexion
entre el anterior sistema de subcontratacion con los actuales conglomerados producti-
vos, seria el de nuevas redes de colaboracion de empresas que aprovechen su rentabi-
lidad y buen manejo de su calidad. Al tradicional sistema japonés de mejora continua,
se suma ahora la nueva relacién con Pymes dindmicas e innovadoras, aunque no se
encuentren en la estructura o limite del sistema de la gran empresa o el consorcio
japonés.

Las Pymes japonesas del sector manufacturero (alimentos, vestido y muebles) proveen
encadenamientos productivos con industrias dedicadas a procesar y ensamblar pro-
ductos, suministrandoles los insumos y materiales necesarios. Pero, también se di-
eron casos mas vanguardistas, a nivel internacional, en nuevas industrias de alto valor
agregado, como robdtica, nanotecnologia, videojuegos, software,telecomunicaciones,
biotecnologia y nuevas energias.
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Aunque las grandes empresas muestren mayor fuerza en lo que se refiere a I&D, esto
no significa que sean mas innovadoras que las Pymes, porque I&D s6lo es una parte de
todo el proceso de Innovacion; sin embargo, no todas las Pymes muestran la flexibili-
dad y rapidez necesarias para responder a los cambios que se presentan.

Las Pymes, con el fin de transformarse y prepararse para competir exitosamente en
una perspectiva global, han establecido vinculos de colaboracién con Universidades,
Centros de Investigacion, Grandes Corporativos, otras Pymes, Instituciones Guber-
namentales, etc.; todo esto con el objetivo de llevar a cabo mayor I&D de forma con-
junta. En este sentido, Kyoto es considerada la ciudad que maneja un modelo unico
en Japon con un conglomerado empresarial y de innovacién, aqui se encuentran las
Pymes catalogadas de clase mundial y, segun Ibata-Arens (2006), estas se rigen bajo
seis estrategias:

1.Basar su estrategia de negocio en sus competencias tecnoldgicas.
2.Especializar sus nichos de mercado y de desarrollo tecnoléogico.

3.Enfocar las metas comerciales y estrategias de mercadotecnia en el mercado
ex tranjero.

4.Apertura y colaboracion con externos.
5.Autonomia e independencia financiera.
6.Enfocarse en la investigacion y el desarrollo como el principal diferenciador.

En un En un estudio realizado en Japdn se aplicaron 168 cuestionarios a Pymess del
sector manufacturero en el area de Kansai (Osaka, Kyoto y Kobe) acerca de sus estrate-
gias, motivaciones, mecanismos de colaboracidn para desarrollar nuevos productos y
servicios, asf como los obstaculos para innovar que estds empresas afrontan.

Las encuestas realizadas en Japon se centraron en Pymes manufactureras (metal-
mecdnica, maquinaria eléctrica, maquinaria en general, y otras: plastico y quimica)
en la prefectura de Kansai; principalmente en las ciudades de Osaka, Kyoto y Kobe.
Se observo que la colaboracion en algunas Pymes todavia es bajo, principalmente con
universidades, centros de investigacion y colaboracién entre Pymes. Pero en Pymes,
establecidas en las instalaciones del “Creation Core Higashi-Osaka” y algunas de Kyo-
to, la colaboracién para desarrollar nuevos bienes y servicios es importante, mismo
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suceso identificado por Ibata-Arens (2006). En el “Modelo Kyoto”, las redes de colabo-
racion entre empresas son favorables para la innovacién y formacién de emprend-
edores, donde los aspectos socioculturales de Kyoto ayudan para crear un buen ambi-
ente de negocios.

Otros estudios en Japdn, como los de Kodama (2002), sobre organizaciones interme-
diarias de apoyo a Pymes en Tama , Tokio y en Kyoto, muestran que el papel de estas
organizaciones es muy importante y, en gran medida, necesario para que las Pymes
japonesas desarrollen nuevos productos y servicios. Instituciones como las Oficinas de
Licenciamiento de Tecnologia (OLT ), Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT),
Centros de apoyo a empresas en Universidades, Instituciones de apoyo técnico y aso-
ciaciones especializadas que ayudan en areas complementarias a las técnicas y cienti-
ficas.

Otros importantes resultados, encontrados en las encuestas a Pymes manufactureras
de Kansai, son las tres motivaciones para colaborar con otros actores en el esfuerzo de
innovar, estas son: para obtener informacién acerca de tecnologia y mercados, para
atender nuevos mercados y para hacer investigaciéon y desarrollo. La aplicaciéon de
cuestionarios también dieron resultados relativos a los obstaculos para innovar como:
la carencia de informacion acerca de tecnologia y mercados que representd 21%; de-
ficiencias de habilidades de los trabajadores el 20%; deficiencias en mercadotecnia y
comercializacion de los productos de Pymes el 20%; financiamiento el 14%; Costos de
soporte tecnoldgico el 2%; Politicas publicas el 5%; incertidumbre econdmica y tec-
noldgica el 12%, y obstaculos de la alta gerencia el 6%.

Los obstaculos primero y tercero tienen relacién con las principales motivaciones
para colaborar; confirman las caracteristicas de las Pymes manufactureras del area
de Kansas en Japdn, preocupadas por la situacién del mercado, aunado a la falta de
informacion con-fiable para ver claramente las perspectivas de la industria en el futuro
cercano. Del segundo obstaculo para la innovacion de deficiencias en habilidades de
trabajadores, no se encontrd suficiente evidencia para hacer una aseveracion contun-
dente de que las Pymes manufactureras lo padecen, ademas de que tiene implicaciones
derivadas del andlisis del sistema educativo japonés y los métodos de aprendizaje en
las empresas no analizados en el estudio.
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El Esfuerzo Mexicano y del Estado de Hidalgo

En México, el modelo econémico ha seguido una ruta sin soporte cientifico y tec-
nologico, aspecto ya muy relevante en los ultimos afios, pero el hecho de que el pre-
supuesto en ciencia y tecnologia no ha superado el 0.4% del Producto Interno Bruto
(PIB) evidencia que la economia no cuenta con un soporte sélido en Investigacion,
desarrollo e innovacién; no obstante, los cambios en la ley resulté en programas efec-
tuados en 2009. El sistema mexicano de ciencia tecnologia e innovacién presenta un
rezago importante respecto a los paises de la OECD , resultado de la insuficiente ca-
pacidad para producir conocimiento y la escasez de la demanda e inadaptacion de la
oferta publica a requerimientos de la sociedad general.

La sociedad mexicana y sectores productivos dan poca importancia al conocimiento,
investigacion y desarrollo, asi como a la innovacion C+I+D+i, en la solucién de sus
problemas tanto de productividad como de mercado. El sistema de produccion de
conocimiento cientifico y tecnoldgico lo dominan universidades y centros publicos
de investigacion. El esfuerzo de sus investigadores se orienta, fundamentalmente, por
la produccién de articulos, libros y otras publicaciones cientificas, dicha orientacion
academicista es la expresidon de la forma en que opera el Sistema Nacional de Investi-
gadores.

Esta es una de las principales explicaciones del porqué la economia mexicana no cuen-
ta con un soporte tecnoldgico y cientifico, dada su tendencia a aislar la investigacion
empresarial y productivo. La persistente falta de interaccion entre oferta y demanda de
conocimiento e investigacion cientifica, obedece a la insuficiencia de los mecanismos
de vinculacion entre actores del sistema de ciencia y tecnologia y las empresas.

Esta insuficiencia también se manifiesta en la falta de fluidez del capital humano hacia
la empresa para aumentar su capacidad de absorcién. Los niveles de colaboracion y
vinculaciéon de los centros de investigacion publicos, con el aparato productivo son
todavia reducidos, ante esto se requiere que la economia mexicana desarrolle y aplique
conocimientos cientificos y tecnoldgicos a sus procesos de crecimiento y desarrollo
en un esquema de interrelacién. A pesar de las iniciativas que se han realizado, pre-
domina la desarticulacion del sistema de ciencia, tecnologia e innovacion, por falta de
interaccion entre agentes y actores de C+I+D+i, aunado a la falta de una cultura de
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innovacion en sectores productivos, que se manifiesta en la ausencia de una demanda
tecnologica y de conocimiento por parte de las empresas.

Por lo tanto, a pesar de las acciones que se han venido realizando, predomina la desar-
ticulacion del sistema de ciencia tecnologia e innovacion, por la falta de interacciones
entre los agentes y actores de C+I+D+i, aunque también la falta de una cultura de la
innovacion en los sectores productivos, se manifiesta en la ausencia de una demanda
tecnolédgica y de conocimiento, por parte de las empresas.

La produccién cientifica y tecnoldgica es parte importante de los procesos de inno-
vacion, por lo que debe incrementarse y orientarse hacia la satisfaccion de necesi-
dades cientificas y tecnologicas de las empresas y la sociedad. La actual contingencia
sanitaria de influenza ha evidenciado nuestra falta de capacidad en I+D+D+i para
responder a un problema de salud publica.

El 3 de marzo del 2009, el Congreso de la Unién promulgé la Ley de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion, sustento juridico del Sistema Nacional de Ciencia tecnologia
e Innovacion, el cual se integra por la politica de Estado en materia de ciencia, tec-
nologia e innovacion que define al Consejo General de Investigacion Cientifica, De-
sarrollo Tecnoldgico e Innovacién presidido por el Presidente de la Republica.

Ademas del citado Consejo, forman parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, el Programa Especial de Ciencia Tecnologia e Innovaciéon que opera
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) —cuyo titular es desig-
nado por el Presidente de la Republica—, los programas sectoriales y regionales. Se
cuenta con la Conferencia Nacional de Ciencia, tecnologia e Innovacién como instan-
cia permanente de coordinacion institucional entre dependencias o entidades de los
gobiernos de las entidades federativas. También esta el Foro Consultivo Cientifico y
Tecnologico, integrado por cientificos, tecnologos, empresarios y representantes de
las organizaciones e instituciones de cardcter nacional, regional o local, publicas y
privadas, cuya funcién es proponer y opinar sobre las politicas nacionales y programas
sectoriales y especiales de apoyo a la investigacion cientifica, desarrollo tecnologico e
innovacion.

Es pertinente precisar que la principal dependencia operadora de este sistema na-
cional es el CONACYyT, que cuenta con el Sistema de Centros de Investigacion y De-
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sarrollo Publicos, agrupados en tres areas: Ciencias Exactas (10), Ciencias Sociales y
Humanidades (8), y el drea de Desarrollo Tecnoldgico y de Servicios (9). Ademas de
este sistema, se cuenta con fondos y programas divididos en cuatro grandes éreas: for-
macio6n de cientificos y tecndlogos, investigacion cientifica, desarrollo cientifico y tec-
noldgico regional (fondos mixtos, institucionales y de fomento regional), e innovacion
y desarrollo tecnologico, idea que refiere la incorporacion de cientificos y tecnélogos
mexicanos en el sector social y productivo del pais.

Cuenta con una subsecretaria para Pymes, y diversos premios nacionales (calidad
y tecnologia) y estatales. También se cuenta con programas de emprendedores, in-
cubadoras y aceleradoras, tanto a nivel nacional como estatal —como la Fundacién
México-Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC).

La FUMEC cuenta ademds con un interesante programa denominado Sistema de
Asistencia Tecnoldgico Empresarial (SATE ), orientado a proporcionar apoyo para las
Pymes con potencial de desarrollo en regiones y sectores especificos, a través de una
red de Asesores Tecnologico Empresariales, este programa se basa en dos modelos de
articulacion: El Industrial Research Assistance Program (IRAP) de Canada, y el Small
Business Technology Development Center de Michigan (MI-SBTDC).

Pero toda esta infraestructura estd, en gran medida, desarticulada y sin impacto a
nivel micro-regional, ya que prevalece una vision sectorial, pero existen casos exitosos
de articulacién como los clusters de Dispositivos de Display en Baja California, inte-
grado por 15 empresas trasnacionales y sus plantas de ensamble final, que agrupan 200
Pymes con una produccion anual de 19 millones de televisiones y 6 millones de moni-
tores para computadora. Asimismo, el cluster aeroespacial que agrupa a 42 plantas.

Pero la pregunta es ;porque la economia mexicana no es competitiva? Segun el re-
porte de competitividad global del Foro Econémico Mundial de Davos, Suiza de 2009,
México ocupa el lugar 60 de 134 naciones; en el indicador de innovacién se encuentra
en el lugar 70, el 105 en cuanto a disponibilidad de cientificos e ingenieros; asi como
el lugar 127, en lo referente a calidad en educacion cientifica y tecnoldgica, lo que deja
mucho por desear en materia de calidad educativa.

La respuesta es que la politica econémica privilegia finanzas sanas en lugar de in-
crementar recursos a ciencia y tecnologia, asi como ampliacion del gasto social, so-
bre todo en educacion, ademdas de dar continuidad a un modelo basado en el enclave
econdémico y una vision sectorial mas que en desarrollos regionales y conglomerados
o redes de desarrollo.
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El estado de Hidalgo es uno de los mas rezagados a nivel nacional, en materia econémi-
ca, social y tecnologica, de sus 84 municipios, 38 registran alta y muy alta marginali-
dad. En cuanto al indice de desarrollo humano, Hidalgo ocupa el lugar 27 de las 32
entidades.

En cuanto a investigacion se refiere, el estado de Hidalgo no cuenta con los Centros
Publicos de Investigacion del sistema CONACYyT, existe un Centro de Desarrollo
Tecnoldgico de un grupo empresarial, el Centro de Innovacién Italo-Mexicano de la
Metalmecanica de Alta Tecnologia de Hidalgo (CIIMMATH), y los centros de inves-
tigacion de las Universidades Politécnicas, otros Centros como el del Instituto de In-
vestigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP), el del Instituto Mexicano
del Petrdleo, el de Agrobiologia de la Universidad Tecnolédgica de la Huasteca Hidal-
guense (UTHH), Centro de Mecanica y Certificacion en el area Textil de la Univer-
sidad Tecnoldgica de la Sierra Hidalguense (UTSH), el Centro de Investigaciéon en
Contaminacién Ambiental de la Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji (UTTT), el
Centro de Desarrollo Empresarial del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterey (ITESM) campus Hidalgo, y el Centro de Desarrollo en Metal Mecénica
del Instituto Tecnoldgico de Pachuca (ITP). Ademads estan los once centros de inves-
tigacion de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), que conjunta-
mente con sus areas académicas realizan 89% de la investigacion en el estado.

Ademads de lo anterior, se cuenta con una Ley de Ciencia Tecnologia e Innovacion y
un Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Hidalgo con un programa estatal
de ciencia y tecnologia, diez redes de conocimiento y doce células de gestién e inno-
vacidn tecnoldgica; no obstante, el rezago tecnoldgico y la falta de competitividad en
el estado es evidente.

Se realizé un trabajo de campo que consistié en la aplicacién de dos cuestionarios, uno
aplicado para empresas de las zonas de Pachuca, Tizayuca, Tula-Tepeji, Tulancingo; el
otro se aplicé a la industria metalmecanica, cuyo proposito fue determinar el grado de
Investigacion y Desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos, con que cuentan
dichas empresas.

En cuanto a tecnologia, los resultados mostraron que el 25.8% de las empresas ubica-
das en Tizayuca y Pachuca generan su propia tecnologia.

El 32.2% de las empresas cuentan con un proyecto de desarrollo tecnoldgico, en tanto
que el 67.8% no lo tiene . La zona con un porcentaje mds alto es Tizayuca, esto se ex-
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plica por el parque industrial que ha dado cabida a empresas que ven a la tecnologia
como un elemento importante de desarrollo.

En este reglon, destaca que en Ciudad Sahagin —no obstante que es una zona donde
existen grandes empresas— la mayoria (70%) no cuenta con recursos para el desar-
rollo de sus productos; la media alcanzada por empresas que cuentan con recursos es
de 59.8%..,

Las zonas mas tecnificadas son las que menos hacen benchmarking tecnoldgico, tal es
el caso de Ciudad Sahagtn con 78%. Tula-Tepeji y Pachuca con 71%, la causa puede
deberse a que si la mayoria de las empresas son trasnacionales, el benchmarking lo re-
alizan corporativos ubicados en otros paises. E1 65.8% de las empresas no cuentan con
administracién de proyectos de investigacion, en tanto que el 78.6% de las empresas
no realizan gestion tecnoldgica.

Todas las empresas entrevistadas, no tenfan idea de lo que se queria decir con “gestion-
ar el conocimiento”: para ellas, saber los pasos para elaborar su producto era suficiente
para trabajar . Ninguna empresa cuenta con la cultura suficiente para estar inmersas
en la nueva economia, es decir, el conocimiento. Tal vez de ello se deriva que algunas
empresas han perdido ventas en los ultimos afios y otras se han quedado igual.

Conclusiones

Es necesario disenar y aplicar un modelo econémico nacional donde se contemple
al C+I+D+i como la columna vertebral de las variables macroecondmicas, ya que la
diferencia tecnoldgica y de innovacién es la base para superar rezagos y alcanzar el
desarrollo econdmico; ademas, se sustituye el esquema de enclave y se evolucione ha-
cia el de construccion de redes de innovaciéon como ocurre en el sector agropecuario.

En la estructura de las finanzas publicas, dar prioridad a educacién, ciencia, tecnologia
e innovacion antes que al equilibrio presupuestal. Ante esto , es necesario definir una

politica econdmica que dé soporte sostenido al crecimiento del PIB y del empleo..

A nivel del Estado de Hidalgo, es necesario que en las seis zonas industriales (Tu-
lancingo, Sahagun, Pachuca-Tizayuca, Tula-Tepeji, Actopan, y Huejutla) se realice un
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mapeo estratégico con base en un modelo micro-regional, orientado a la identificacion
de tendencias, problemas, necesidades y potencialidades susceptibles de convertirse
en oportunidades de desarrollo. Definir una politica industrial a nivel de entidad, que
contemple la participacién activa de los municipios, de forma tal que los planes mu-
nicipales de desarrollo, superen el nivel de cumplimiento de ley para ser instrumentos
de fomento al desarrollo, considerando que sean iniciadores de la construcciéon de
redes empresariales de innovacion donde camaras y organismos empresariales, funjan
como instancias intermedias para tal fin. Que los instrumentos y reglas de operacion
de los diversos programas de apoyo federal y estatal sean motivo de capacitacion en las
empresas y formen parte de los programas de estudio de nivel de licenciatura.

Finalmente, se requiere definir una politica de estado, a nivel de entidad federativa, en
materia de vinculacién y articulacion, donde la construccion de redes de innovacion
sea una funcion empresarial.

Una politica de innovacion orientada a la demanda, dado que la innovacion tiene
caracter endogeno (de abajo hacia arriba), requiere desarrollar capacidades innova-
doras tanto en las organizaciones empresariales, como en los espacios territoriales,
formando asi redes con la participacion de instituciones educativas, Centros de In-
vestigacion y Desarrollo , clientes, proveedores y gobiernos donde los organismos em-
presariales funjan como instancias catalizadoras y articuladoras en los procesos de
vinculacién.

Para lograr un mejor nivel de crecimiento y desarrollo econémico en México , se debe
apostar al fomento de la innovacion empresarial independientemente de si es 0 no
tecnolodgica, e impulsar un desarrollo tecnoldgico propio, esto es C+I+D+i como es-
trategia central de politica econdmica.
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Capitulo 5
La Propuesta de la Economia Ecoldgica
al Problema de la Asignacion de Agua

Daniel Tagle Zamora

Introduccidén

Como otros paises subdesarrollados, México enfrenta serios problemas para
garantizar un acceso universal equitativo de agua y saneamiento a sus ciudadanos. Los
diversos cuerpos de agua presentan diferentes tipos de degradaciéon ambiental, que
pone en riesgo la disponibilidad futura del agua en cantidad y calidad suficientes para
satisfacer las necesidades futuras de poblacion y ambiente, asi como del sector pro-
ductivo (Barkin, 2006). Los resultados negativos de los actuales modelos de gestion,
adoptados por las autoridades en diferentes regiones del pais (que no corresponden
con los lineamientos de la Ley de Aguas Nacionales), hacen imperante la necesidad de
diseflar un modelo de gestion que contribuya a resolver problemas apremiantes en la
gestion del agua.

La Economia Ecoldgica (EE), ofrece elementos tedrico-metodoldgicos para construir
un modelo de asignacion de agua tomando como base los principios de equidad in-
tergeneracional, justicia social y sustentabilidad. Estos principios se traducen en la
oferta de un modelo de gestion que garantice, a miembros de generaciones futuras, el
derecho al usufructo transitorio del recurso en cantidad y calidad; que los miembros
de la generacion presente puedan acceder sin importar el estrato social al que pertene-
zcan y que se dé un proceso de restauracion, conservacion y preservacion del agua
como parte fundamental del cuidado de los ecosistemas hidricos.

El presente documento tiene por objetivo ofrecer una propuesta para gestionar el agua

que permita generar una discusion en torno a la busqueda de un modelo social y am-
bientalmente viable del uso y manejo del agua.
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La propuesta tedrico-metodologica de este documento, mediante la construccion de
un Modelo Econémico del Agua para su asignacion entre diferentes usuarios y pri-
oridades (usos doméstico, ambiental, agricola e industrial y comercial), prioriza el
cumplimiento de los principios arriba mencionados. Para tal fin, el modelo aplica el
marco analitico de la Nueva Cultura del Agua (NCA) (Arrojo, 2006), que establece el
acceso al agua para las necesidades béasicas como derecho humano al agua, y coloca
la proteccion de los ecosistemas como obligaciéon fundamental de los encargados de
su gestidn, asi como de sus usuarios. El modelo utiliza “Permisos de Intercambio”
para enfrentar los retos provocados por la exclusion social de servicios de agua ur-
bana, asi como para detener y revertir el deterioro ambiental en aquellos acuiferos
sobreexplotados. Tal instrumento permitiria facilitar la participacion directa de los
usuarios de agua en el proceso, mediante cambios en sus patrones de uso (y re-uso)
de agua, con la incorporacidn de tecnologias apropiadas. La introduccion de Permisos
de Intercambio, para dar viabilidad a las categorias de la NCA, ofrece un esquema que
sirva para discutir el principio de establecimiento de mecanismos para prever y evitar
previsibles conflictos ambientales, resultado de la creciente escasez. Este documento
ofrece elementos para atender prioridades sociales y ecoldgicas con innovaciones in-
stitucionales y tecnoldgicas. Un elemento fundamental de la propuesta consiste en
construir mecanismos sociales y econémicos de negociaciéon que permitan concertar,
entre los diferentes grupos, la creacién de nuevas reglas para el manejo sustentable
del agua.

El documento esta estructurado en dos partes. En la primera, se describen brevemente
aquellos instrumentos y elementos necesarios para integrar el modelo de asignacion
de agua desde el enfoque de la EE, se utilizan Categorias de la NCA, Permisos de Inter-
cambio, Principio Precautorio y la Participacion Social. En la segunda parte, se integra
el modelo de asignaciéon y se ofrecen criterios para alcanzar un modelo de gestion
social del agua que sea ambiental y financieramente viable.
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Economia ecoldgica: Un marco para construir un
modelo de asignacién de agua

El planteamiento de la EE consiste en la construccién de nuevos modelos socio-pro-
ductivos que cumplan los principios éticos de equidad intergeneracional, justicia so-
cial y sustentabilidad. La asignacion de recursos, para el caso de la EE, debe cumplir
estos principios éticos, ademas, busca que las asignaciones por cubrir, en primera in-
stancia, las necesidades humanas, a la par de una gestion sustentable de recursos, del-
egando el problema de la asignacién 6ptima de recursos inicamente para actividades
con fines productivos, de tal manera que los recursos necesarios, para cubrir las nece-
sidades humanas y la propia reproduccion de los ecosistemas, no sean determinados
por mecanismos de mercado.

De acuerdo con Burkett (2006), los principios metodolégicos de la EE son: multi-
disciplinariedad, pluralismo metodoldgico y apertura histérica. Estos tres principios
permiten a la EE desarrollar modelos orientados a la garantia de sus principios éticos.
La EE toma aquellos instrumentos y elementos que constribuyan a la gestion sustent-
able de recursos, estos instrumentos pueden ser construidos desde adentro de la EE o
pueden ser tomados de otros cuerpos tedricos, pero aplicandolos hacia la consecucion
de los objetivos que plantea la EE.

Para el caso de la asignacion del agua, nuestra propuesta considera los siguientes in-
strumentos y elementos: las categorias de la NCA, Permisos de Intercambio, el Prin-
cipio Precautorio y la Participacion Social. Las metas que plantea el modelo son la
viabilidad ambiental, el derecho a la vida social y ambiental, la solidaridad social, el
desarrollo socio-econémico y el financiamiento del servicio.

La construccion de este modelo se da con el fin de ser una propuesta para aquel-
las regiones que padecen problemas derivados de sus modelos de gestion' de agua,
de manera que les permita superar retos de estrés hidrico, dinamica poblacional y
crecimiento econdmico. La escasez de agua de buena calidad?, como resultado de la

! En el caso mexicano, la gestion del agua ha provocado el abatimiento de los acuiferos —104 acuiferos sobre explotados
en México (Contreras, 2006)- que tiene implicaciones en las cuestiones ambientales, de salud de la poblacion (mayor
contaminacién y concentracion de metales pesados como fluoruro y arsénico en el agua), econémicos (aumentos de los
costos por extraccion), y de disponibilidad futura; pero otro problema central que ha ocasionado la gestién es la incapa-
cidad de garantizar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a toda la poblacion.
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degradacion de las fuentes de aguas subterraneas y superficiales, crea la necesidad de
buscar propuestas que permitan una gestion ecosistémica adecuada para el agua, sin
olvidar la gestion de la demanda de agua, con la finalidad de garantizar la viabilidad
del desarrollo ambiental, social y econdmico de cualquier region.

El escenario que se plantea, como punto de partida, para el disefio e implementacién
del modelo propuesto para la gestion se basa en las siguientes caracteristicas:

1.Sobreexplotacion del agua subterranea (cuyo nombre mas preciso es uso in-
tensivo del agua).

2.Aguas superficiales contaminadas.

3.Sectores de poblacion sin cobertura de servicios de agua potable y saneamien-
to.

4. Existencia de desigualdad en la cobertura del servicio de agua potable.
5.0rganismo Operador de Agua publico.
6.Presencia de usos y usuarios diferentes en competencia por el agua.

A continuacién se menciona brevemente las categorias de la NCA, los Permisos de
Intercambio y la Participacion Social como herramientas y elementos necesarios para
integrar nuestro modelo de asignacion con los criterios de justicia, equidad y sustent-
abilidad.

La Nueva Cultura del Agua y sus categorias.

De acuerdo con Arrojo (2006) la NCA representa un poderoso planteamiento para
hacer frente a los retos que resultan de inadecuados modelos de gestion y uso del
agua. Para Barkin y Klooster (2006) la NCA parte de un modelo de desarrollo sustent-
able integral que evalua las propuestas politicas en relacion a la apropiacion social del
agua en términos de la limitada disponibilidad de agua, consideraciones de justicia
social, desarrollo socio-econémico y una apreciacion de los multiples valores ambien-
tales del agua. Propone establecer una relacion social-econdmica-politica-ambiental
dirigida por una nueva escala de valores, originada en una base democratica de la
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distribucién del agua y una participacion social en su administraciéon. La NCA, para
el GEEM (2007), prioriza la resolucion de los conflictos sociales como parte central
del quehacer publico y la obligacion de partir de criterios de equidad, justicia social y
sustentabilidad ambiental.

La NCA propone cuatro usos fundamentales para el uso del agua: 1) Agua como
derecho humano; 2) Agua para los ecosistemas; 3) Agua para usos sociales y comuni-
tarios y 4) Agua para el desarrollo econdémico y bienestar social. Ademas, considera
la obligacion de castigar y controlar su uso en funciones no legitimas (Arrojo 2006;
Barkin y Klooster 2006; GEEM 2007).

Los “Permisos de Intercambio’.

Historicamente, se han implementado Permisos de Intercambio en algunos paises con
la finalidad de reducir el nivel de emisiones contaminantes a la atmdsfera. La idea
bésica de este instrumento es fijar un nivel objetivo de emisiones de gases que sea
permitido, requiriendo una reduccién sustantiva. Existe una autoridad que fija este
nivel objetivo, obligando a todas las empresas que realizan actividades implicadas en
la emision de gases contaminantes para realizar dicha reduccion. Para ello, la autori-
dad distribuye una cantidad de permisos entre todos los individuos, que representa el
volumen al cual se quiere establecer el nivel total de emisiones. Una vez los permisos
estan en manos de los individuos, cada uno decidira, segin sus capacidades finan-
cieras y tecnologicas si: a) reduce la cantidad de emisiones que genera con la finalidad
de ahorrarlos para utilizarlos en periodos futuros; b) los vende en el mercado para
financiar cambios tecnoldgicos o para ganar rentas y/o ¢) econdmicamente le conviene
no reducir su nivel de emisiones y decide salir al mercado para adquirir permisos
(McKibbin, 1998; Lohman, 2006).

El uso de los Permisos de Intercambio para el caso del agua sera para cambiar el actual
patrén de uso a través de una modificacion en la economia del agua, hacia un uso mas
controlado —sustentable— mediante el establecimiento de una restriccion del consumo
regional (extraccidn) a los usuarios, de forma que no se supere la capacidad de oferta
natural que ofrece el acuifero, como plantea la EE.
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La participacion social: elemento esencial para cualquier
modelo de gestion.

La participacion de la sociedad debe ser considera esencial en el proceso de la gestion
de sus recursos y, por consiguiente, debe constituir el paso previo a la discusion y
adopcion de nuevos modelos de gestion de agua. Burkett (2007) menciona que la
separacion de los trabajadores (los verdaderos productores) de las condiciones nece-
sarias de produccion por parte del capitalismo constituye un peso importante de los
problemas que ha generado el modelo de producciéon dominante. En esencia, Bur-
kett (2007) determin6 que la solucién a los problemas ecoldgicos que enfrentamos
hoy, se encuentra en una socializacién democratica de la naturaleza por parte de los
trabajadores y comunidades. En el caso del agua, el ciudadano es considerado tnica-
mente un usuario o un cliente mas, ya sea bajo un modelo publico para el primero, o
privado para el segundo, lo que impide que exista una interrelacion entre el hombre y
la naturaleza, considerando al agua como un recurso y no como un elemento del que
depende su desarrollo humano, con lo que se hace importante cambiar esta relacion.

La incorporacién de la sociedadl en la gestion del agua ha mostrado ser efectiva para
abordar los problemas de abastecimiento, saneamiento, alcantarillado y conservacion
de los ecosistemas que ofrece la naturaleza (Balanya et al., 2005). Es adecuado con-
ocer y estudiar aquellas experiencias que han permitido la incorporacion de la partici-
pacion ciudadana en la gestion del agua, con la finalidad de identificar sus elementos
esenciales para adoptarlos en otras regiones.

Principio Precautorio.

El principio de precaucion se encuentra inmerso dentro del derecho ambiental inter-
nacional y forma parte de las politicas publicas de la Unién Europea. La esencia del
principio de precaucion es que la sociedad no puede permitir que se den dafos antes
de tomar medidas que protejan la salud humana y el medio ambiente. De acuerdo con
este principio, solo deberian emprenderse actividades que no tengan impactos nega-
tivos 6 bien que resultan absolutamente necesarios y no disponemos de alternativas,
por lo que conscientemente se decide aceptar los riesgos a pesar de todo (Riechmann 'y
Tickner, 2002). Este enfoque ofrece un complemento al enfoque de la NCA, contribuy-
endo al disefio de Politicas Publicas orientadas bajo la premisa de la sustentabilidad
del ecosistema.
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El principio de precaucion, presupone y fomenta cinco virtudes:

1.Responsabilidad: al iniciar una actividad nueva, recae sobre el iniciador la
carga de la prueba de demostrar que no hay via alternativa mas segura para
lograr lo que ha de lograrse.

2.Respeto: en condiciones de riesgo grave, se impone la actuacién preventiva
para evitar dafios, incluso si no existe una certidumbre cientifica total de las
relaciones causa-efecto.

3.Prevencion: existe el deber de ingeniar medios que eviten los dafios potencia-
les, mas que buscar controlarlos y “gestionarlos” a posteriori.

4.0bligacion de saber e informar: existe el deber de comprender, investigar, in-
formar (sobre todo a los potencialmente expuestos al riesgo) y actuar sobre los
potenciales impactos; no cabe escudarse en la ignorancia.

5.0bligacion de compartir el poder: democratizacion de la toma de decisiones
en relacion con la ciencia y la tecnologia (Riechmann, 2002).

Adoptar el principio de precaucion junto a las categorias de la NCA permitira generar
nuevos criterios y mecanismo para el proceso de la toma de decisiones en los diferen-
tes niveles, sobre aquellas actividades que pongan en peligro al medio ambiente y la
salud de la poblaciéon. Con estas medidas se terminaria la vision neoclasica de inter-
nalizar externalidades, promoviendo la participacion ciudadana en la administracion
del sistema y el fin de practicas depredadoras e inequitativas socialmente.

Operacionalizacidon de las categorias de la NCA a
través de los permisos de intercambio

El primer paso en la busqueda de una propuesta para la gestién del agua sustentable
es la incorporacion de la participacion de la sociedad en la gestién de sus recursos.
La instauracion de una institucion participativa, a través del dialogo y la discusion
entre todos los actores involucrados en la gestion, debe especificar los objetivos para
el manejo del agua, enfatizando la restauracion, conservacion y mantenimiento de los
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ecosistemas hidricos, con la finalidad de disponer del recurso para las generaciones
actuales como las venideras. También deben ser discutidos los puntos de justicia social
y equidad en un proceso democratico de gestion de recursos.

El modelo que se desarrollara aqui pretende estar en el menu de modelos de gestion
discutidos por la institucidn participativa para su adopcidn. El modelo toma las cuatro
prioridades de la NCA, planteando la forma de darles viabilidad. Considerando la
sobre-explotacion de los acuiferos que pone en riesgo la capacidad de los ecosistemas
de seguir surtiendo agua, en cantidad y calidad, para el futuro desarrollo de la region.
Los permisos de intercambio seran implementados, en primera instancia, para lograr
la restauracion de los cuerpos de agua de la regién. Tendran la tarea, mediante restric-
ciones a la extraccion de agua subterranea y al uso de agua superficial, de reducir el
volumen total de agua utilizada por los diferentes usos y usuarios, fomentando la via-
bilidad de los ecosistemas hidricos1.

La primera categoria en garantizarse con la implementacion de los permisos serd la
cuestion ambiental. El uso ambiental estara determinado por estudios que permitan
determinar el nivel que requieren los ecosistemas para ser viables, y por consiguiente,
permitiran conocer también, el volumen de agua que puede ser utilizado para fines
sociales y productivos una vez garantizado el uso ambiental. Este tipo de estudios ten-
dra que realizarse periddicamente ya que la dindmica de los cuerpos de agua es muy
variante de un periodo a otro.2 La meta de compatibilizar la demanda de agua con el
nivel en el cual son sostenibles los ecosistemas seria alcanzada en una serie de etapas,
para permitir que las reducciones graduales converjan al punto de sostenibilidad de
los cuerpos de agua (Tagle y Barkin, 2007).

Una vez que es conocido el volumen de agua que requieren los ecosistemas hidricos
se puede determinar el volumen que puede ser aprovechado para los usos sociales y
productivos. Este volumen tendra que pasarse al sistema de permisos de intercambio,
en donde cada permiso representara cierto volumen de agua (1 m3, 100 m3, etc.). La
suma de todos los permisos sera el volumen total de agua que se distribuird a los usos
sociales y productivos.

Para dar viabilidad al sistema de permisos de intercambio y a su distribucién entre los
diferentes usos y usuarios es necesario instituir una agencia que realice esta tarea. Esta
agencia puede consistir en la adopcion de un Banco de Agua que distribuya el agua en
su forma de permisos entre los usos sociales y productivos, dicha agencia tiene que ser
definida por las autoridades responsables en conjuncion con la institucién participa-
tiva y los diferentes grupos de usuarios.
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Definida esta agencia central o Banco de Agua, se procedera a la distribucion de los
permisos entre los usuarios. La agencia distribuira permisos “sociales” y de “intercam-
bio”. Los primeros seran otorgados a la empresa de agua responsable de los servicios
publico-urbanos sin ningtin cargo, mientras los segundos seran distribuidos mediante
una subasta a los diferentes usuarios con fines productivos. A continuacion, se proced-
era a definir estos dos tipos de permisos, tanto para usos sociales como productivos.

Permisos para usos sociales.

El volumen correspondiente para las cuestiones sociales sera determinado por un acu-
erdo concertado en la institucion participativa. El primer uso a ser discutido por toda
la ciudadania, corresponde al agua como derecho humano3. El bloque determinado
para este uso deberd ser entregado al organismo operador de agua en forma de per-
misos sociales. El organismo operador tendra la responsabilidad, bajo la supervision
ciudadana, de entregar el agua como derecho humano a cada ciudadano. La empresa
de agua tendria que mostrar propuestas a la instancia participativa para determinar la
forma en que haria llegar este bloque a los ciudadanos.

El siguiente uso involucrado en las cuestiones sociales es el uso ciudadano. Para deter-
minar este volumen se puede tomar como punto de referencia el volumen demando
por los usuarios domésticos y por las funciones sociales realizadas por las institucio-
nes publicas. Al igual que el derecho humano, este uso tendra que ser acordado por
los involucrados. No obstante, el otorgar de manera gratuita a las instituciones publi-
cas este derecho no implicara su dispendio. Debe darse una aplicaciéon del principio
precautorio, de manera que se realice un uso adecuado sumado al establecimiento de
plantas de tratamiento que permita su re-uso.

La responsabilidad de garantizar el agua como derecho humano y el agua ciudadania,
asi como, el buen estado de los ecosistemas hidricos serd de la empresa publica de
agua. El objetivo fundamental de la empresa sera lograr el acceso universal al agua —en
las dreas urbanas las economias de escala que existen permiten abarcar y conectar a un
gran numero de usuarios a bajos costos. La conexion en todos los hogares sera para
ofrecer el derecho humano de manera gratuita y, ademas, garantizar el agua ciudada-
nia que inicia una vez que se asegura el derecho humano al agua (GEEM, 2007). En
el caso del agua ciudadania, la empresa tendra que adoptar instrumentos econémicos
para gestionar la demanda. Para este fin, se comparte la propuesta de Arrojo (2006) de
adoptar un sistema tarifario de bloques crecientes tomando como criterio la recuper-
acion de costos. También es necesario tener en cuenta que, existiran varios usuarios
industriales y comerciales —que actualmente son abastecidos por la empresa de agua
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y que podrian continuarlo siendo si deciden no entrar en el sistema de permisos de
intercambio- a quienes la empresa de agua les tendra que crear un esquema tarifario
basado en la recuperacion total de costos4 desde el primer 1 m3 de agua usado para
estos fines. La adopcion de bloques tarifarios lleva necesariamente a la incorporacién
de medidores para cada uno de sus diferentes usuarios (domésticos, publicos y pro-
ductivos).

Gestion de la demanda de agua y financiamiento de la empresa de agua.

Las tarifas y subsidios cruzados seran implementados para los servicios de uso do-
méstico con las siguientes finalidades: 1) Autosuficiencia financiera; 2) Gestionar la
demanda y 3) Cerrar la brecha de desigualdad en los servicios basicos.

Una vez que la agencia central le otorgue al organismo operador de agua de la ciudad,
o region, los permisos sociales para cubrir el agua como derecho humano y el derecho
ciudadano, éste tendra que crear un esquema tarifario, abalado por las autoridades
encargas de la gestion y la instancia participativa, que le permita cumplir con las fi-
nalidades arriba mencionadas.

La autosuficiencia financiera implica que el organismo operador no reciba ingresos
del erario publico. Ademas, es para que la empresa de agua pueda obtener recursos
financieros con los cuales pueda cumplir con sus obligaciones. Por tanto, los ingresos
para cubrir los costos de toda la administracion del servicio5 deben ser generados
por un adecuado sistema de tarifas a sus usuarios domésticos, asi como a sus usu-
arios industriales y comerciales —en el caso de aquellos que no adopten el sistema de
permisos de intercambio. La empresa de agua, también recibira financiamiento para
cubrir aquellos costos del sistema que no logre cubrir por medio de recursos proveidos
por el Banco de Agua. Estos recursos provendran de los ingresos que el Banco genere
de la subasta de los permisos de intercambios vendidos a los usuarios con fines pro-
ductivos, como mds abajo se describen. Este proceso debe darse en completa transpar-
encia de informacion, de manera que los recursos que solicite la empresa de agua estén
completamente justificados y que dicha transferencia de recursos sea aprobada por las
autoridades y la instancia participativa.

Para que la empresa de agua pueda hacerse llegar de recursos financieros suficien-
tes, serd necesario que financie previamente obras que le permitan alcanzar un nivel
minimo de fugas con la finalidad de vender el agua que antes se fugaba a aquellos
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usuarios que consuman por encima de su derecho humano o a sus clientes industriales
y/o comerciales. Para obtener financiamiento, el organismo operador puede acudir al
mercado de capitales y mostrar que tendra finanzas sanas si se compromete a vender
el bloque de agua, que le fue asignado en forma de agua ciudadania, a sus clientes me-
diante un adecuado esquema de tarifas adoptado.

El esquema tarifario y de subsidios cruzados permitira cerrar la brecha de desigual-
dad que existe entre usuarios. Es muy comun, para el caso de México, que las zonas
de mayores ingresos de las ciudades gocen de mejores servicios que implican, a la
vez, mayores consumos a costos mas bajos por m3, en comparacion con las zonas de
menores ingresos.

Permisos de Intercambio.

El ultimo volumen de agua en ser determinado, corresponde al agua con fines pro-
ductivos. Su volumen resulta ser el residual (que no implica ser el menor volumen de
todos los usos), una vez determinados los volumenes para los primeros tres usos (agua
para la sostenibilidad ambiental, agua como derecho humano y agua para el derecho
ciudadano).

En el caso de los usuarios con fines productivos, se organizara una subasta por parte
del Banco de Agua para vender los permisos de intercambio de agua limpia y agua
tratada entre estos usuarios. Los usuarios que se pueden encontrar en este rubro son,
agricultores, industriales, comerciales y otros. Sin embargo, no se venderan permisos,
ni se permitira la participaciéon en el mercado de aquellos usuarios cuya actividad
econdmica represente un claro perjuicio para el ambiente o la sociedad. La aplicacién
del principio precautorio es con la finalidad de evitar algun impacto irreversible por
parte de algiin actor. Asi mismo, es necesario que los compradores de permisos cuent-
en con medidores de manera que sea posible cotejar el volumen de agua empleado
por cada usuario con su equivalente en permisos de intercambio. Ahora bien, este
proceso podria verse facilitado si se midieran las descargas de los usuarios en lugar de
las extracciones, ya que seria técnicamente mas viable y permitiria también incentivar
a los usuarios con fines productivos a aumentar sus niveles de re-uso en sus propias
instalaciones (Tagle y Barkin, 2007).
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La subasta de permisos de intercambio.

En esta subasta se ofrecerian permisos de intercambio, de agua potable y de agua trata-
da a todos aquellos usuarios interesados con fines productivos. El precio base seria
aquel que engloba todos los costos que plantea la NCA o el IWRM (cuestion que se
determinaria en la institucion participativa). Definido el precio base para la subasta de
los dos tipos de permisos, éstos irian subiendo en su precio de acuerdo a la demanda
encontrada por parte de los usuarios productivos. El banco de agua junto con la par-
ticipacion ciudadana, tendrian que vigilar que no se diera una concentracion de per-
misos por parte de algin usuario o grupos de usuarios, ya que el planteamiento de la
subasta buscaria que los permisos fueran distribuidos lo més equitativamente posible.
En este caso, el banco de agua solicitaria a los interesados, previamente a la realizacion
de la subasta, la informacion con respecto al fin del uso del agua y el monto solicitado
por parte del interesado, con la finalidad de evaluarlo y lograr una distribucién equi-
tativa.

La subasta se realizaria cada cierto periodo de tiempo, por ejemplo cada afio. En cada
subasta el volumen disponible en forma de permisos tenderia a disminuir con la finali-
dad de lograr la restauracion de los ecosistemas hidricos. En estas etapas, los usuarios
tendrian la obligacion de adaptarse a los volimenes disponibles en cada periodo de
tiempo.

Para llevar acabo una correcta administracion del proceso, sera necesario que todos

los usuarios cuenten con medidores para cotejar que sus consumos correspondan con
el volumen establecido en papel.
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El Mercado.

Una vez que se haya realizado la subasta los tenedores de permisos tienen la posibili-
dad de usarlos, venderlos o ahorrarlos de acuerdo a sus planes. En el caso de aquellos
usuarios que no hayan adquirido permisos, tienen la posibilidad de adquirirlos en el
mercado formado por aquellos interesados en comprar y vender permisos, una vez
finalizada la subasta. Aquellos que adquirieron permisos y tienen la posibilidad de re-
alizar modificaciones en sus procesos productivos, tendran la posibilidad de adquirir
una renta al venderlos, o bien, financiar los cambios tecnoldgicos para reducir los
consumos en su proceso productivo o para incorporar procesos de re-uso.

Lo interesante de este mercado es que no pone en riesgo las garantias sociales ni al
ambiente. Esto se da asi porque es un mercado unicamente para fines productivos y se
forma una vez que ha sido separada el agua para funciones prioritarias.

La Implementacion del Principio Precautorio.

El Principio Precautorio requiere que se gestione unicamente el agua con la que dis-
pone la region, por lo que se descarta completamente el trasvase de una region a otra,
debido a los dafios ambientales y sociales que son acarreados para las zonas de donde
se importa el agua. Esto conduce a implementar medidas que permitan la restaura-
cidén, conservaciéon y mantenimiento de los ecosistemas hidricos, mediante programas
de reforestacion y reglamentacion del uso del suelo en las zonas que sean identifica-
das como zonas de recarga. También es necesario fomentar proyectos productivos
en las dreas de recarga para evitar que la gente realice actividades perjudiciales en
dichas zonas. Un proyecto interesante es aquel que se conoce como “Produccién de
Agua” (Barkin, 2001) que consiste en un proceso de organizacién social (comunidades
campesinas) para incrementar el suministro de agua; esto mediante un incremento en
la productividad de las actividades rurales con la finalidad de aumentar la capacidad
de retener el agua y permitir su reorientacion hacia los acuiferos para permitir su re-
carga (Barkin, 2001). Este tipo de actividades debe tener una remuneracién hacia estas
comunidades como resultado del servicio ambiental que ofrecen. La compensacion
por este servicio saldria de los recursos obtenidos en la venta de los permisos de inter-
cambio en la subasta organizada a los usuarios con fines productivos.

Para los usuarios domésticos, se requiere que adquieran patrones de uso de agua que
refleje un uso racional. El fomento de una cultura de pago de los servicios de agua po-
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table, saneamiento y tratamiento por parte de los usuarios es indispensable para que
se dé continuidad a los servicios. También debe darse una amplia cooperacién entre
las autoridades responsables de la gestion y los usuarios, para eliminar las fugas que se
presenten en la red primaria y en la de alcantarillado.

Para la empresa de agua es necesario que genere los ingresos suficientes para llevar
inversion en las zonas que requieren del reemplazo de partes danadas de la red y, tam-
bién, para la implementacion de pagos por bienes y servicios ambientales.

Para los grandes usuarios, implica adoptar medidas tecnoldgicas que lleven a un uso
eficiente del agua en sus procesos productivos. Pero ademas, la incorporacién de me-
didas de tratamiento para evitar los dainos ambientales y de salud que provocan las
descargas no tratadas. En el caso del grupo de usuarios que se encuentran en la agri-
cultura, evitar el uso de pesticidas y fertilizantes que provocan impactos negativos en
las aguas subterraneas.

En el caso de las autoridades responsables es necesario que fomenten la participacion
de los grupos de usuarios y, ademds, generen informacion suficiente y de calidad, junto
con las universidades, para la toma de decisiones. Otra obligaciéon que debe ser carga-
da alas autoridades es el de tomar el papel de supervisor con la finalidad de garantizar
que todos los usuarios hagan un uso correcto del agua y cumplan con la normatividad
ambiental para la preservacion del ambiente.

Conclusiones

La propuesta para la gestion del agua presentada en este documento tiene como ob-
jetivo generar la discusiéon entorno al debate para definir un modelo de gestion del
agua que sea sustentable y socialmente responsable. Ademas, esta propuesta muestra
la relevancia de la metodologia de la EE para la construccién de modelos socio-pro-
ductivos que permitan garantizar cuestiones sociales a la par de conseguir un manejo
sustentable de los recursos naturales con los que cuenta cada regidn. En esta propuesta
se mostré como la adopcion de los permisos de intercambio puede representar un util
instrumento para disefiar un modelo de gestién que dé viabilidad integral a las prio-
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ridades que plantea la NCA. Restaura y da viabilidad a los ecosistemas hidricos, ga-
rantiza el derecho humano al agua asignado mediante el mecanismo de concertacion
social, evita conflictos sociales y permite equidad en el servicio. La implantaciéon de un
sistema de tarifas diferenciadas permite la obtencién de ingresos para dar viabilidad
financiera al organismo operador.

La subasta de permisos de intercambio permite la obtencién de ingresos que pueden
ser implementados para el financiamiento del sistema en donde se incluya el pago de
bienes y servicios ambientales a aquellas comunidades que realicen “Producciéon de
Agua”

El mercado de permisos, que se derive una vez realizada la subasta, permite a aquellos
usuarios que no entraron a la subasta comprar permisos de agua limpia o tratada para
destinarla a su actividad, o bien, puede permitirles, a aquellos que adquirieron per-
misos en la subasta, obtener una renta por la venta de sus permisos. El mercado tam-
bién permite un uso mas eficiente del agua en cada uso, ya que los usuarios buscaran
adoptar medidas tecnoldgicas que permitan menores consumos, asi como, patrones
de re-uso.

El resultado mds interesante de este modelo de gestion consiste en que el mercado no
asigna agua para funciones prioritarias, como son el uso social y ambiental. El mer-
cado se puede formar unicamente para reasignar el agua que se encuentra en los fines
productivos, siempre y cuando se logren organizar los usuarios de este tipo de agua,
pero, el mercado se forma una vez que fueron garantizadas las cuestiones fundamen-
tales.

Bibliografia

ARROJO, Pedro, El reto ético de la Nueva Cultura del Agua. Funciones, valores y
derechos en juego. Madrid, Paidds. 2006.

BALANYA, Belén, Brid Brennan, Olivier Hoedeman, Satoko Kishimoto y Philipp
Terhorst, Por un modelo piiblico de agua. Triunfos, luchas y suefios. Espafia, el
Viejo Topo. 2005.

110



BARKIN, David, (coordinador), Innovaciones mexicanas en el manejo del agua.
México, UAM-X y Centro de Ecologia y Desarrollo. 2001.

, (coordinador), La gestion del agua urbana en México-retos, debates y bien-
estar. Guadalajara, Universidad de Guadalajara. 2006.

, “La produccion de agua en México.” En: Barkin, David, coordinador, Innova-
ciones mexicanas en el manejo del agua. México, UAM-X y Centro de Ecologia
y Desarrollo. 2001, p. 13-25.

BARKIN, David y Daniel Klooster, “Estrategias de la gestion del agua urbana en
México: Un analisis de su evolucion y las limitaciones del debate para su priva-
tizacion” En: Barkin, David, coordinador, La gestion del agua urbana en Méxi-
co-retos, debates y bienestar. Guadalajara, Universidad de Guadalajara. 2006, p.
1-45.

BURKETT, Paul, “Capital and Nature: An Interview with Paul Burkett by Joao Agui-
lar”. MRzine. 2007. http://mrzine.monthlyreview.org/aguiar240407.html.

Comision Nacional del Agua, Ley de Aguas Nacionales. México, CNA. 2004.

CONTRERAS, Hugo, “;tienen los organismos los incentivos? En: Barkin, David,
coordinador, La gestion del agua urbana en México-retos, debates y bienestar.
Guadalajara, Universidad de Guadalajara. 2006, p. 75-102.

Declaracion Europea por una Nueva Cultura del Agua. 2005. http://www.unizar.es/
fnca/docu/docul30.pdf; http://www.unizar.es/fnca/euwater/docu/declaracio-
neuropea.pdf.

GEEM, “Una Nueva Cultura para el Valle de México”. Revista Memoria. Num. 223,
octubre 2007.

HARREMOES, Poul, David Gee, Malcom MacGarvin, Brian Wynne, Jane Keys y
Andy Stirling, Lecciones Tardias de Advertencias Tempranas: El principio de pre-
caucion 1896-2000. Agencia Europea de Medio Ambiente (Environmental Issue
Report 22). Estocolmo. 2002. http://www.ecodes.org/pages/areas/salud_medio-
ambiente/documentos/alertas_tempranas_summary.pdf.

LOHMAN, Larry, (editor), “What next: Carbon trading: a critical conversation on
climate change, privatization and power”. Development Dialogue. Num. 48,
Septiembre 2006. Disponible en: http://www.dhf.uu.se/.

RIECHMANN, Jorge y Joel Tickner, (coordinadores), El principio de precaucion,
en medio ambiente y salud publica: de las definiciones a la prdctica. Barcelona,
Icaria. 2002.

RIECHMANN, “Introduccién: Un principio para reorientar las relaciones de la hu-
manidad con la biosfera” En: Riechmann y Tickner, coordinadores, El principio
de precaucion, en medio ambiente y salud puiblica: de las definiciones a la prdc-
tica. Barcelona, Icaria. 2002, p. 7-37.

111



TAGLE, Daniel y David Barkin, “Permisos de Intercambio en el Contexto de la
Nueva Cultura del Agua y el Marco Directivo Europeo de Aguas: Lecciones
de la experiencia mexicana”. En: Orozco Hernandez, Maria Estela, Graciela
Margarita Suarez Diaz, Juan Roberto Calderén Maya, Héctor Campos Alanis
y Norma Hernandez Ramirez, coordinadores, Escenarios de gestion del espacio
urbano y regional en México. Toluca, México, Gobierno del Estado de México/
Secretaria de Desarrollo Metropolitano. V. 2, 2008.

112



Capitulo 6
Economia Ecoldgica y el Planteamiento
de la Nueva Cultura del Agua

Daniel Tagle Zamora y Edith M. Garcia Salazar

Introduccidén

La Economia Ecoldgica (EE) surge como un paradigma para responder alter-
nativas a todos aquellos problemas ambientales que la teoria convencional no es capaz
de resolver. Sus principios éticos, justicia social, equidad intergeneracional y gestion
sustentable de recursos; también sus principios metodoldgicos, apertura histdrica,
multidisciplinariedad y pluralismo metodoldgico, permiten solucionar alternativas a
los problemas ambientales de la actualidad.

La EE es considerada un sistema abierto a la entrada y salida de energia solar, que hace
necesario introducir leyes de la termodinamica como instrumento de analisis, para
entender los problemas ambientales. Ademas, abarca e incorpora en su estudio las
dimensiones social, ambiental y econémica, principalmente, y hace posible incorporar
mas dimensiones si asi lo requiere el problema a analizar.

Actualmente, muchas regiones, principalmente en paises subdesarrollados, enfrentan
crisis relacionadas con el agua, resultado de una inadecuada gestion de las autoridades
responsables del manejo del agua, asi como por la aplicacién de politicas de mer-
cado (tales como la privatizacion de los servicios de agua) que promueven organismos
internacionales como el Banco Mundial, la Organizacién Mundial de Comercio y el
Fondo Monetario Internacional. Ante este enfoque de mercado, con graves repercu-
siones sociales y ambientales, se presenta el enfoque cientifico de la Nueva Cultura
del Agua (NCA), con la aplicacion de principios de EE, en calidad de una propuesta
ecosistémica que da soluciones alternativas a los actuales problemas que enfrenta el
agua en calidad de recurso.

El planteamiento de la NCA representa una aplicacion de la EE, en gran medida,
porque sus fundadores estan en el paradigma de la economia ecoldgica: Pedro Ar-
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rojo, José Manuel Naredo, Aguilera Klink, David Barkin, entre otros. Este paradigma
propone integrar diferentes valores y actores involucrados en el manejo y gestion del
agua para la resolucion de conflictos ecoldgicos distributivos. Su planteamiento abarca
todas las necesidades de los miembros de una sociedad; reconoce el papel del ambi-
ente como consumidor y oferente —su propuesta establece proteger y conservar, los
bienes y servicios ambientales de los ecosistemas hidricos—; permite realizar activi-
dades econdmicas, sin que se sobrepongan a los intereses generales y, ademds, destaca
la importancia de una permanente participacion de la gente en la gestion del agua.

En la primera parte del presente documento, se expone la forma en que la Economia
Ecolégica aborda ciertos temas tales como: sustentabilidad, inconmensurabilidad de
valores, Andlisis Multicriterio (AM), tasa de descuento, principio de precaucion, cien-
cia posnormal, leyes de la termodinamica, papel del mercado en la asignacion de re-
cursos y una vision marxista sobre la ecologia.

En la segunda parte, se presenta el papel cientifico de la Nueva Cultura del Agua, como
aplicacién del enfoque de la EE y propone un ejemplo simple para implementarla.
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La Economia Ecolodgica: La construccion de una
metodologia alternativa

La EE ofrece una forma alterna para estudiar y comprender los problemas socio-am-
bientales, ocasionados por la actividad econdémica; abordados de manera multidisci-
plinaria, plurimetodoldgica y con apertura historica, es decir, se basa en principios
metodoldgicos. Plantea la manera de realizar un manejo equitativo y justo, para con
todas las generaciones y seres vivos, del conjunto de los recursos naturales de que
depende el actual sistema de produccién; es decir, se orienta a la consecucion de sus
principios éticos.

La EE, para Martinez-Alier (1992:226), “es una economia que usa los recursos renov-
ables (agua, pesca, lefia y madera, produccion agricola) a un ritmo que no exceda su
tasa de renovacion, y que usa los recursos agotables (petrdleo, por ejemplo) con un
ritmo no superior al de su sustitucién por recursos renovables (energia fotovoltaica,
por ejemplo)”.

La EE se preocupa, en primer lugar, de la naturaleza fisica de los bienes a gestionar y la
légica de los sistemas que los envuelven, considerando desde la escasez y la renovabili-
dad de los recursos empleados, hasta la nocividad y el posible reciclaje de los residuos
generados, a fin de orientar el marco institucional para que éste arroje ciertas solu-
ciones en cuanto a costes, precios y cantidades de recursos utilizados, de productos
obtenidos y de residuos emitidos(Naredo, 1994:378).

La manera de emplear los recursos naturales, bajo el planteamiento de la EE, implica
que la gestion presente del conjunto de recursos naturales no ponga en riesgo su dis-
ponibilidad futura para goce y disfrute de generaciones venideras. El objetivo es lograr
la equidad intergeneracional. Sin embargo, esta postura contrasta ampliamente con la
forma de organizacion productiva actual, la busqueda de maxima ganancia y satisfac-
cién de necesidades creadas por el mercado han conducido a niveles de consumo de
recursos que resultan altamente dafiinos para la naturaleza.
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Sustentabilidad.

Martinez-Alier y Roca (2003:367) seiialan que la EE “se preocupa por la equidad inter-
generacional, por los efectos que la actividad economica tiene sobre el medio natural y
por las consecuencias que ello tendra para el futuro”. La EE es la ciencia de la sustent-
abilidad, que debe entenderse como el mantenimiento de elementos de la naturaleza
criticos para la economia humana.

La sustentabilidad puede abordarse desde dos perspectivas: sustentabilidad débil y
sustentabilidad fuerte. La primera tiene sus origenes en la teoria neoclasica, que con-
siste en permitir la sustitucion de capital natural por capital hecho por el hombre. La
segunda se refiere a la importancia de las funciones del capital natural, en muchos
aspectos insustituible, donde se discuten indicadores fisicos de sustentabilidad. Desde
la perspectiva de la EE, la sustentabilidad débil no resuelve el problema ;es posible
sustituir bienes y servicios ambientales que brinda la naturaleza con capital hecho por
el hombre? La respuesta clara es no. El problema de esta sustentabilidad débil se debe
a que rompe completamente con la equidad intergeneracional.

El actual patrén de consumo lleva a utilizar elevados niveles de recursos no renov-
ables. En el caso del petroleo, la dindmica de la economia conduce, de acuerdo con la
entropia, a disponer de menor cantidad de energia util para posteriores periodos, que
impedira su utilizacién para generaciones venideras y, ademas, pone a los recursos
renovables en posiciéon de no renovables. En materia de agua, México presenta 104
acuiferos sobreexplotados y 17 con intrusion salina, esto conduce a que las genera-
ciones futuras no dispongan de recursos en cantidad y calidad como las generaciones
presentes y pasadas, pero si seran receptoras del impacto negativo provocado por estas
dos generaciones.

Inconmensurabilidad de valores, Andlisis Multicriterio y Tasa de descuen-
to.

La EE reconoce la importancia de asignar valores monetarios a los bienes y servicios
ambientales, asi como a sus pérdidas. No obstante, enfatiza que los valores monetarios
no representan, a pesar de un calculo monetario preciso, la tinica forma de valorar-
los. Por ejemplo, el agua engloba diversos valores: culturales, sociales, ambientales,
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econdmicos, etc., que no pueden reducirse a una sola unidad de medida como el dine-
ro. Razon por la cual, la EE apuesta por inconmensurabilidad de valores.

Esta inconmensurabilidad que demanda la EE, desemboca en un vector de valores que
refleja diferentes dimensiones en torno a cuestiones ambientales. La EE utiliza, para la
evaluacion de proyectos, el Analisis Multicriterio (AM), que es una herramienta adec-
uada para tomar de decisiones que incluyen conflictos sociales, econémicos y ambien-
tales. Cuando confluyen multiples escalas de medicién (fisicas, monetarias, cualitati-
vas, etc.) y se plantean objetivos de conservacion del medio ambiente, el instrumento
mas adecuado es el AM (Falconi y Burbano, 2004:15).

El AM, implica que la utilizacion de los instrumentos econdémicos, ayudan a determi-
nar, nicamente, un criterio més del vector de valores, en la evaluacion de cualquier
problema ambiental, que refleja su caracter interdisciplinario. Este instrumento, per-
mite aplicar conceptos, ya sea de sustentabilidad débil o fuerte; permite establecer
margenes de incertidumbre, asi como captar la opinién de actores relevantes en los
problemas de decision (Falconi y Burbano, 2004).

La EE realiza una critica a la tasa de descuento, utilizada por la economia ambiental en
la evaluacion de proyectos. Esta tasa de descuento es considerada positiva para traer
a valor presente todos los costos y beneficios que implica cualquier proyecto, provo-
cando que las generaciones futuras se encuentren infravaloradas. La economia ambi-
ental, por consiguiente, es incapaz de afrontar la cuestion de una asignacién intergen-
eracional. Esta critica se refleja mediante las externalidades que ocasiona la actividad
econémica —por ejemplo, la emision de didxido de carbono a la atmdsfera— y que la
teoria neoclasica, resuelve mediante la construccion de mercados para internalizarlas.
No obstante, para que esta propuesta tenga sentido, es necesario suponer que los agen-
tes valoran, de distintas manera, a las generaciones y prefieren el consumo presente al
futuro. Es decir, postular una tasa intergeneracional de descuento (Georgescu-Roegen,
1992).

Sin embargo, ;como postular una tasa intergeneracional de descuento a un ser casi
inmortal? En el contexto de la economia ecoldgica, Martinez-Alier (1992) argumenta
que la humanidad es casi inmortal por lo que no es posible aplicarle una tasa subjetiva
de descuento a las generaciones futuras. Asi, la propuesta de la teoria neoclasica es
contradictoria al suponer una tasa subjetiva de descuento a un ser inmortal. Ahora
bien, para las entidades casi inmortales, como la nacién y, ain mas claramente, la
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humanidad, descontar el futuro es erréneo desde cualquier punto de vista. Si todas
las utilidades futuras son tratadas de igual manera, entonces la elegante solucion de
Hotelling de nada sirve.

La EE plantea reconsiderar cual debe ser la tasa de descuento que permita valorar, de
manera equitativa, a todas las generaciones. Martinez-Alier (2003) sostiene que la tasa
de descuento deberia ser igual a la tasa de crecimiento sustentable de la economia.
También se ha propuesto una tasa de descuento igual a cero, incluso posiciones que
sostienen deberia ser negativa (Falconi y Burbano, 2004:14).

El Principio de Precaucion y la Ciencia Posnormal.

La manera de abordar problemas ambientales por parte de la economia ambiental es
mediante una gestion de la contaminacion y de la descontaminacién, es decir, inter-
naliza las externalidades negativas —consideradas fallos de mercado— dadas al final
del tubo. No obstante, la desigualdad intergeneracional, a través de este planteamiento,
genera una deuda ecoldgica, debido a que el proceso de degradaciéon ambiental no se
detiene. La EE aboga por la utilizacién de un enfoque acorde con la sostenibilidad
global, conocido como principio de precaucion. Este se relaciona con la idea de futura
incertidumbre generada por las actividades econdmicas; es decir, proponer preven-
cién. Este principio aparece por primera vez en 1972 en la Conferencia de la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente Humano, conocida como
cumbre de Estocolmo. El principio de precaucidn, se encuentra inmerso dentro del
derecho ambiental internacional y forma parte de las politicas publicas de la Unién
Europea. De acuerdo con este principio, sélo deberian comercializarse productos de
los que exista suficiente informacién y certeza (no con una imposible certidumbre
total) de que no son nocivos (o bien, que resultan absolutamente necesarios y no dis-
ponemos de alternativas, por lo que conscientemente decidimos aceptar los riesgos a
pesar de todo [Riechmann, 2002:8]).

El principio de precaucion, presupone y fomenta cinco virtudes especificas:

1.RESPONSABILIDAD. Al iniciar una actividad nueva, recae sobre el iniciador
la carga de la prueba de demostrar que no hay via alternativa mas segura para
lograr lo que ha de lograrse.
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2.RESPETO. En condiciones de riesgo grave, se impone la actuacién preventiva
para evitar dafios, incluso si no existe una certidumbre cientifica total de las
relaciones causa-efecto.

3.PREVENCION. Existe el deber de ingeniar medios que eviten los dafios po-
tenciales, mas que buscar controlarlos y “gestionarlos” a posteriori.

4.0BLIGACION DE SABER E INFORMAR. Existe el deber de comprender, in-
vestigar, informar (sobre todo a los potencialmente expuestos al riesgo) y actuar
sobre los potenciales impactos, no cabe escudarse en la ignorancia.

5.0BLIGACION DE COMPARTIR EL PODER. Democratizacién de la toma
de decisiones en relacién con la ciencia y la tecnologia (Riechmann, 2002:25).

Este principio precautorio plantea cambiar las preguntas cuando se toman decisio-
nes en condiciones de incertidumbre cientifica, asi como cambiar los supuestos pre-
vios relativos al dafio que ocasionaria una actividad, accién, o sustancia determinada
(Tickner, 2002:42). Esto representa pasar de politicas de control a un principio de pre-
vencion. Es decir, concentrarse en las soluciones de los problemas en que se relacionan
el ambiente y la salud de la poblacion. Para el principio de precaucidn, los instrumento
tales como el analisis Costo-Beneficio y la evaluacion de riesgos representan instru-
mentos necesarios (informacién para la toma de decisiones), mas no suficientes para
la toma de decisiones.

El principio de precauciéon no cumple su propdsito a menos que se implementen mé-
todos preventivos para establecer medidas preventivas. Hay amplia gama de politicas
para aplicar el principio precautorio, desde la mas débil hasta las mds firmes, entre las
que se encuentran: 1) prohibiciones y eliminaciones graduales; 2) produccién limpia y
prevenciones de la contaminacion; 3) evaluacion obligatoria de alternativas; 4) limites
de exposicion laboral basados en la salud; 5) listado de productos quimicos de com-
probacion obligatoria inversa; 6) agricultura ecoldgica; 7) gestion de ecosistemas; y 8)
evoluciones obligatorias previas a la comercializacion (Riechmann, 2002:29).

De acuerdo con Santillo y Johnston (2002:83), “si se aplica el principio de precaucién
a la reglamentacion medioambiental, lo mas probable es que dé lugar a una regla-
mentacidon compatible con la sostenibilidad global”. Por consiguiente, los economistas
ecologicos apelan a la utilizacién del principio de precaucidn para abatir la incerti-
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dumbre futura y evitar la degradacion ambiental; con esto queda desechada la idea de
utilizar la tasa de descuento a futuro.

La aplicacion del principio precautorio, integrado a la formulacion de politicas publi-
cas, es resultado del estrés ambiental provocado por la dominacién de la naturaleza
por intervencion de la ciencia normal. Urge decidir sobre problemas ambientales exis-
tentes, asi como aquellas actividades econémicas de las que no se conocen sus efectos
negativos por completo. Funtowitz y Ravetz (2000) mencionan que la ciencia normal
ya no es apropiada para solucionar problemas ambientales globales y se necesita la
aplicacién de una ciencia posnormal.

La EE es considerada una ciencia posnormal que utiliza elementos como el manejo
cientifico de incertidumbre y calidad; pluralidad de perspectivas y compromisos; tam-
bién, estructuras intelectuales y sociales que reflejan variados tipos de actividades ten-
dientes a la resolucion de problemas.

La ciencia posnormal se caracteriza por ser dindmica, sistémica, pragmética; por lo que
requiere una nueva metodologia y organizacion social. Su practica conlleva a la democ-
ratizacion del conocimiento, pues la comunidad de pares se extiende de manera que
logra el reaseguro de la calidad. En la medida que el proceso politico se transforma en
un didlogo, la ciencia posnormal abarca la multiplicidad de perspectivas y compromisos
legitimos y proporciona nuevas formas de prueba y de discurso (Funtowicz y Ravetz,
2000:58).

Esta ciencia posnormal se aborda para tratar fendémenos en los que la incertidumbre es
considerable y, ademas, lo que se pone en juego es muy significativo para la sociedad
(Martinez-Alier, 1999:97). La ciencia posnormal, no es una ciencia elitista o para el
pueblo, es una ciencia con la gente, donde todos los individuos son actores y tienen
peso para las decisiones ambientales.

Las leyes de la termodindmica.

El antecedente inmediato de la EE, se puede ubicar en la obra de Georgescu-Roegen
(1971) “The Entropy Law and the Economic Process”, donde analiza la economia como
un proceso entrépico. Sin embargo, Martinez-Alier y Schliipmann (1991), mediante
un estudio historico, encuentra a los predecesores de la escuela de EE, que datan del
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siglo XIX y principios del XX, destacan Podolinsky (analisis de la contabilidad ener-
gética), Rudolf Clausius (estudios sobre las reservas energéticas y su aprovechamiento
para el beneficio del hombre), Patrick Geddes (los principios del uso de la energia por
plantas y animales, asi como estudios urbanisticos), Pfaunder (estudios realistas de
la capacidad sustentadora de la tierra) y Soddy (los usos vital y laboral de la energia)
(Martinez-Alier y Schliipmann, 1991). Todos ellos se caracterizaron por su interdisci-
plinariedad y analisis respecto a la relacion de la energia con la economia.

Georgescu (1989) hace una critica a la economia convencional mediante las leyes de la
termodinamica, invalidando el flujo circular de la renta de la economia neoclésica, que
es un sistema cerrado. Se pregunta, a la luz de la primera ley de la termodinamica, ;qué
es lo que hace entonces el proceso econémico? Su analisis consiste en que el proceso
econdmico recibe recursos naturales valiosos y despide desperdicios sin valor, que
representa una diferencia cualitativa y no cuantitativa.

La energia existe en dos estados cualitativos: energia disponible o libre, sobre la que el
hombre ejerce un dominio casi completo y energia confinada o no disponible, que el
hombre jamas podra usar (Georgescu, 1989:63). La entropia se define, entonces, como
una medida de desorden, por lo que la economia utiliza recursos con baja entropia y
despide desechos con alta entropia, de tal manera que se tiene un proceso econémi-
co con una evolucién unidireccional irrevocable, desechando la idea de un proceso
econdmico circular y aislado.

La afirmacién de que un proceso econémico solo transforma recursos naturales ttiles
(baja entropia) en desperdicios (alta entropia), se halla justificada. Sin embargo, resta
descifrar el misterio del por qué este proceso deba proseguir. Este seguird siendo un
enigma mientras no se reconozca que el producto verdadero del proceso econémico no
es un flujo material de desperdicios, sino un flujo inmaterial: el disfrute de la vida. Si no
admitimos la existencia de este flujo, no nos encontramos en el campo de la economia
(Georgescu, 1989:66 ).

No reconocer la importancia de las leyes de la termodinamica —por parte de la
economia convencional— no permite entender ni resolver los problemas ambientales
de manera adecuada.

La entropia, como indicador de desorden, permite visualizar la desigualdad inter-

generacional en una economia de mercado. Los individuos, como sefiala Georgescu
(1989), tienen una adiccion a los instrumentos exosomadticos (instrumentos construi-
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dos por el hombre) como parte del disfrute de su vida. No obstante, el uso (sobre uso)
de energia de baja entropia por parte de las generaciones actuales, conduce a que las
futuras generaciones dispongan de un menor acervo de esta energia. Es decir, se esta
comprometiendo la capacidad de cubrir las necesidades de las generaciones futuras y,
ademads, se esta dejando una herencia de un ambiente degradado. Por ejemplo, para
Georgescu (1989:71 ), cada vez que se produce un Cadillac lo hacemos a costa de re-
ducir el numero de vidas humanas futuras.

Lo que ensenia el andlisis termodindmico es que el proceso econémico conduce a esta-
dos irreversibles en el sistema natural, debido a la evolucién unidireccional que impli-
ca el uso de energia. Por tanto, la entropia indica que, si pretendemos ser igualitarios
con las préximas generaciones, se debe evitar el agotamiento innecesario de cualquier
recurso natural, asi como el deterioro del ambiente. Sin embargo, Georgescu (1989)
comenta no conocer el significado de “innecesario” para este contexto.

El papel del mercado en la Economia Ecoldgica.

En la teoria neoclasica se argumenta que el libre mercado es capaz de generar un vec-
tor de precios tal que la asignacion sea eficiente en el sentido de Pareto, por lo que un
mercado de agua, segun esta teoria, generard una asignacion eficiente. No obstante,
la EE critica esta postura porque la asignacion del agua por el mercado no contempla
criterios de justicia, equidad social ni viabilidad de los sistemas ambientales. Asi, una
asignacion del agua que no contemple la viabilidad ambiental tendera a agotar dicho
recurso a través del tiempo, por lo que dicha asignacion, al no ser ambientalmente
viable, no puede ser un equilibrio 6ptimo en el sentido de Pareto. Un criterio de asig-
nacién que no contemple la equidad social serd potencialmente causa de “inestabili-
dad social” La razén de esto, es que al ser el agua un bien indispensable para la vida
no puede prescindirse de este , por lo que aun cuando las personas estén de acuerdo
con su precio, podrian no consumir el agua necesaria para reproducirse si su restric-
cioén presupuestal no se lo permite. Un ejemplo de esto fue el caso de Cochabamba, en
Bolivia.

A diferencia de la teoria neoclasica, la EE propone una asignacién que contemple jus-
ticia social, equidad intergeneracional y gestion sustentables de los ecosistemas. Por
tanto, para la EE, la asignacidn, a través del mercado, se plantea una vez que se cubren
prioridades sociales y ambientales.
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Marxismo, Ecologia y Economia Ecoldgica.

Martinez-Alier y Schliipmann (1991), en su libro “La Economia y la Ecologia”, real-
izaron una revision historica de la escuela de EE mediante la relacion entre economia y
energia que hicieron, entre otros, Podolinsky, Rudolf Clausius, Patrick Geddes, Pfaun-
der y Soddy. Sin embargo, en esta revision, Alier y Schliipmann muestran el desinterés
por parte de Marx de incorporar la naturaleza y la relacion entre economia y energia
en su obra “El Capital”, ya que para Marx —influenciado por Engels— la incorpo-
racién de estos no era relevante para explicar la dindmica del sistema capitalista. Para
Martinez-Alier y Schliipmann (1991:275), es un hecho que, a pesar de que el marx-
ismo es interdisciplinario, éste no ha podido abarcar la “historia natural” ni la propia
historia de las ciencias naturales.

El marxismo no ecolégico, mencionado por Martinez-Alier en varios de sus libros
(Schliipmann, 1992, 2004), tiene como resultado —ya sea por esta influencia, o por el
desinterés mostrado por investigadores de la linea de EE— una exclusion del método
marxista en los trabajos de investigacion. No obstante, implica un obstaculo a la dis-
cusion y colaboracion de diferentes paradigmas en el meta-paradigma de la EE. Para
librar a la EE, de este obstaculo, se debe incorporar el método marxista para ampliar
la vision de los problemas sociales y ambientales de actualidad.

El marxismo ofrece, a través de sus categorias, el analisis del proceso y las relaciones
de produccién con la economia de la naturaleza; ademads, la lucha de clases que se da
por la destruccion de las condiciones de produccion por parte del capitalismo. Para
conocer el marxismo ecoldgico, se resaltan los enfoques de James O 'Connor, Elmar
Altvater y Paul Burkett.

O’Connor (2001), utiliza el método marxista para analizar las interacciones entre la
economia humana y la economia de la naturaleza, o como él lo plantea, entre la espe-
cie humana y la naturaleza. Esto se efecta bajo el enfoque marxista del materialismo
histérico y dialéctico.

El materialismo histérico metodolégico que maneja O’Connor, incluye factores
econdmicos, naturales y culturales. Analizando contradicciones entre la acumulacién
del capital y la naturaleza, lo que permite desarrollar la segunda contradiccion del
capitalismo.

123



Las categorias marxistas, como fuerzas productivas, relaciones de produccién y
condiciones de produccién, son esenciales para una teoria de marxismo ecoldgico.
La segunda contradiccion del capitalismo se concentra en la forma que el poder de
las relaciones de producciéon y fuerzas productivas capitalista, combinadas, se auto
destruyen al afectar o destruir sus propias condiciones de produccién, mas que repro-
ducirlas (O"Connor, 2001:201), lo que lleva a una subproduccién del capital —crisis
de liquidez y deterioro de las condiciones de produccién— y a una consecuente crisis
econdmica, trasladdandose después a una reestructuracion de las condiciones de pro-
duccién y a formas socialmente mas transparentes.

La crisis que genera el capitalismo, conduce a formas de planeacién mas flexibles.
Estas formas mas sociales de provisién de las condiciones de produccion tienden a
debilitar o autodestruir al capitalismo. Por ejemplo, el movimiento por una Nueva
Cultura del Agua.

El analisis de Altvater (2005¢), también utiliza el enfoque marxista para explorar los
efectos negativos que tiene la economia capitalista sobre la naturaleza, pero lo hace
modulando al marxismo con las leyes de la termodinamica, mediante la articulacion
del valor de uso y la entropia.

La generacion de bienes de uso tiene que ver con la utilizacién de materiales y energia.
La busqueda de altas tasas de ganancia y de acumulacién por parte de los capitalistas
implica la utilizacion de altos flujos de energia y materia, que de acuerdo con la segun-
da ley de la termodinamica, implicara menores niveles de energia disponible para los
siguientes periodos. Lo que muestra una contradiccion entre los tiempos econémicos
y ecoldgicos a través de la tasa de ganancia, por un lado, y la tasa de incremento de
entropia en el sistema, por el otro.

El concepto marxista de relaciéon naturaleza-hombre es mucho mas apropiado que
otros conceptos para comprender contradicciones y dindmica de la relacion social en-
tre ser humano y naturaleza; es decir, de la relacidon entre economia, sociedad y natu-
raleza. La principal razon consiste en ver al ser humano trabajador como alguien que
transforma la naturaleza y, por tanto, esta incluido en un metabolismo de naturaleza-
hombre que, por un lado, obedece leyes de la naturaleza cuasi-eternas y, por el otro,
estd regulado por la dindmica de la formacidn social capitalista (Altvater, 2005¢:23).

Esta contradiccion, entre economia y ecologia, se va haciendo cada vez mas politizada,
ya que la busqueda por tasas de ganancia mas elevadas llevard consigo mayor de-
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gradacion de energia y materia, que se puede reflejar en el deterioro ambiental, que
pondria en peligro la posibilidad de garantizar la futura satisfaccion de las necesidades
humanas, llevando a una resistencia social potencial y, por tanto, un conflicto social
por el deterioro del trabajador y la naturaleza.

En el andlisis de Burkett (2006), el materialismo histérico de Marx contiene una teo-
ria de la coevolucidn, sociedad-naturaleza, que permite entender sus interrelaciones.
La aplicacion del método Marxista explica como y por qué el sistema capitalista lleva
intrinsecamente la tendencia de considerar a la naturaleza como una mercancia. En-
tendiéndose que para el sistema capitalista, la naturaleza sirve como una forma para
lograr la acumulacién mediante su apropiacidn, sin considerar la importancia que
tiene la naturaleza como forma de riqueza por si misma y el impacto en el bienestar
de la sociedad humana.

El poder de analisis de Marx deriva del establecimiento de las conexiones entre la val-
oracién de mercado de la naturaleza y la relacion de clases (salario-trabajo). Las con-
tradicciones cuantitativas y cualitativas que se encuentran entre los valores de cambio
monetarios, por un lado, y la riqueza real de la naturaleza, asi como sus condiciones
de reproduccion, por el otro, se encuentran enraizadas en la alineacion capitalista de
los productores en relacion con sus condiciones de existencia. Esta perspectiva posee,
en cualquier lugar, un cambio tanto para trabajadores como comunidades, mediante
el establecimiento y conversidon de aquellas formas sociales alineadas al capitalismo en
formas de apropiacidn, explicitamente comunales para el co-desarrollo del bienestar
humano con su medio ambiente, incliiyanse otras especies.

De acuerdo con Burkett (2006), s6lo mediante una verdadera comunalidad, donde la
gente gane el control de sus condiciones sociales, permitira que la sociedad logre regu-
lar el intercambio metabolico con la naturaleza de manera sustentable y saludable. Esta
visiéon de un reencuentro comunal entre productores y condiciones de produccién,
basadas en el reconocimiento de un capitalismo limitado, permite que la perspectiva
marxista de valoracion-naturaleza sea mucho mas abierta que aquellas aproximacio-
nes enfocadas en la historia por adopcion de dinero, capital y mercado, como formas
permanentes de la riqueza humana y natural.

Burkett (2006) sefiala que el marxismo provee de una perspectiva sistematica sobre
un cambio radical en las relaciones de produccion. La clase trabajadora se encuentra
alineada al capital mediante la relacion salario-trabajo, que no sdlo es una cuestion
econdmica, sino resultado de una subordinacion tanto de la sociedad como la na-
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turaleza, al valor y la acumulacién monetaria. Existe potencial por parte de la clase
trabajadora para buscar la reivindicacién contra la vigencia de la contradiccién de
valor uso-valor. Por tanto, los trabajadores son el inico grupo capaz de establecer una
recombinacién planeada de la economia y la reproduccion de los sistemas naturales.
Sin embargo, para alcanzar esta meta, debe darse una des-mercantilizacion de la pro-
duccién y sus condiciones necesarias para la apropiada toma colectiva del dominio y
utilizacidn de estas condiciones, hacia su conversidn en medios de desarrollo sustent-
able humano.

En este apartado se pueden apreciar los principales conceptos y herramientas de que
hace uso la EE para analizar los diferentes problemas ambientales de manera integral
y proponer, a partir de la utilizacion de ellos, soluciones alternativas. En el siguiente
apartado se muestra como el planteamiento de la NCA aplica la metodologia de la EE.

La Nueva Cultura del Agua: Una visioén integral

La NCA es un ejemplo de aplicacion de EE. Propone la interdisciplinariedad con un
enfoque ético a partir de principios de equidad intergeneracional, justicia social y
manejo sustentable de recursos, representado una forma alternativa en la gestién y
manejo del agua.

El movimiento por una NCA surge como oposicion al Plan Hidrolégico Nacional
(PHN) del Presidente Aznar en Espana. El PHN representaba un modelo costoso de
oferta en la gestion del agua, con un alto nivel de financiamiento y grandes subven-
ciones publicas. La pretension del PHN era continuar la construccién de la infrae-
structura hidraulica, como presas y trasvases para trasladar el agua de aquellas zonas
con una dotacion relativamente buena hacia aquellas carentes del recurso. Arrojo et
al. (2002) determinan, mediante el analisis costo-beneficio, que establecer el PHN —
para el caso de Espafia— implicaba costos que superaban a los beneficios esperados;
puesto que Espafia es uno de los paises con mas presas y obras hidraulicas por habi-
tante y kilémetro cuadrado en el mundo. Aunado a esto, también impulsaria un grave
impacto ambiental en el caso de ser instaurado. La estrategia del PHN implicaba en-
tubar el recurso, que constituiria degradar las funciones ecosistémicas del agua. Por
consiguiente, de ser instaurado el PHN, crearia un modelo en espiral de desarrollo
insustentable, como sefiala Arrojo (2002).
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La NCA sugiere que el desarrollo regional debe disefiarse de acuerdo con la disponibi-
lidad de agua en su propia cuenca (Barkin y Klooster, 2006:3). Es decir, planificar la
gestion del agua en el ambito natural de las cuencas hidrograficas, desde adecuadas
instituciones publicas (Arrojo, 2006:61). Para el caso de la NCA, el manejo del agua
(superficial y subterranea) es planteado de acuerdo con el uso de los recursos renov-
ables y no renovables que propone la EE.

Arrojo (2006: 21) mencioné que la NCA: “trata de asumir un enfoque de estricta jus-
ticia, desde el principio de equidad intergeneracional, entendiendo que se trata de
patrimonios de naturaleza en usufructo de las sucesivas generaciones”. El principio de
equidad intergeneracional implica sustentabilidad en sentido fuerte. El uso presente
del recurso debe garantizar que no se pongan en peligro las condiciones de su repro-
duccién para su goce futuro. En este caso, no cabe la posibilidad de sustentabilidad
débil, puesto que no existe sustituto para el agua.

La nueva perspectiva de gestidn ecosistémica demanda nuevos enfoques interdiscipli-
narios. El enfoque, puramente, ingenieril resulta hoy insuficiente, haciéndose necesaria
la integracion de los conocimientos de ingenieria con los de limnologia, economia, hi-
drogeologia, geografia, sociologia, derecho, ciencias de la salud, quimica y otros, a fin de
poder trabajar con ese nuevo enfoque holistico (Arroyo, 2006:59 ).

La NCA propone involucrar la participacién ciudadana en la gestién del agua para
crear poder social y romper los modelos de gestion individualistas. Permite la tran-
sicion de enfoques tecnocraticos (con caracteristicas autoritarias) hacia un enfoque
con fuertes implicaciones de participacion ciudadana, constituyendo la base de una
organizacién ciudadana para crear una responsabilidad colectiva sobre el acuifero. La
apropiacion social del agua, a través de una elevada participacion de la gente, busca
recuperar el buen estado de sus ecosistemas, estableciendo limites a grandes usuarios
y contaminadores, respecto a las condiciones de produccién.

La NCA plantea la necesidad de establecer una escala de prioridades para el uso del
agua, reflejando una posicién democratica en términos de sus usos, que engloba las
cuestiones sociales, ambientales y econdmicas, es decir, el reconocimiento de una ap-
ropiacion social del agua, en términos de justicia social y de los diversos valores am-
bientales que posee el agua.

La escala jerarquica de prioridades de la NCA, permite subordinar a la economia en
la sociedad y el ambiente, mediante un conjunto de criterios, condiciones y normas
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ecoldgicas que deben ser acatados por el sistema econémico. La NCA propone cinco
categorias basadas en un enfoque ético que identifica diversos valores en juego y dife-
rentes funciones del agua:

1.AGUA PARA LA VIDA -UN PISO DE DIGNIDAD BASICO-. Agua limpia
como un derecho humano para el bienestar individual y colectivo que no debe
negarse a ninguna sociedad, y menos atin usando el pretexto de la estrechez
financiera.

2.AGUA PARA EL MANTENIMIENTO DE LA SUSTENTABILIDAD DEL
ECOSISTEMA. Comprende asegurar la integridad de los acuiferos originarios
del agua urbana y garantizar la calidad de los afluentes hidricos para no amena-
zar la salud de los ecosistemas receptores de las descargas.

3.AGUA PARA LAS ACTIVIDADES DE INTERES SOCIAL GENERAL. In-
cluyendo -pero no limitada a- los servicios urbanos, de salud, saneamiento, y de
cohesion social asegurando la disponibilidad equitativa a todos los grupos de la
sociedad.

4,AGUA PARA EL CRECIMIENTO ECONOMICO Y EL DESARROLLO.

5.EL AGUA-DELITO. Agua para negocios ilegitimos, en usos productivos que,
aun al margen de la ley, vienen imponiendo extracciones abusivas en acuiferos
y rios, vertidos contaminantes u otras circunstancias socialmente inaceptables.
Tales usos deben simplemente ser evitados y perseguidos mediante la aplicacién
rigurosa de la ley (Arrojo, 2006; Barkin y Klooster, 2006).

Estas cinco categorias de la NCA reconocen diferentes valores, asi como derechos,
obligaciones y responsabilidades de los usuarios en el manejo del agua.

La primera categoria establece que todo ciudadano tiene derecho a acceder a agua po-
table para cubrir sus necesidades basicas. Pero la cantidad de agua para este fin debe
ser en forma limitada, con el fin de fomentar el uso adecuado y responsable por parte
de los ciudadanos. El servicio de alcantarillado y saneamiento deben ofrecerse en su
totalidad por el Estado a la poblacion, de manera gratuita, para evitar problemas de
salud y degradacion del ambiente.

La segunda categoria plantea el reconocimiento de la demanda de agua para los eco-
sistemas. Su mantenimiento y conservacion requiere cierta cantidad de agua para ga-
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rantizar la reproduccién de sus condiciones y seguir siendo el motor para el desar-
rollo regional. Es obligacién y responsabilidad de las autoridades crear un modelo
de gestion de agua que establezca patrones de consumo y descargas que garanticen la
sustentabilidad de los ecosistemas.

La tercera categoria menciona la importancia del uso del agua para fines sociales, por
ejemplo, hospitales, escuelas y parques de caracter publico e interés social general. El
agua debe ser garantizada por el Estado y no debe ser cobrada para estos usos. No ob-
stante, para aquellas actividades con el mismo giro pero con fines de lucro, el servicio
de agua potable debe ser cobrado de manera total a los agentes beneficiados por tal
actividad, por ejemplo escuelas privadas, hospitales privados, etc.

La cuarta categoria se refiere al agua-negocio, agua para el crecimiento econdmico; el
uso de agua para este fin es legitimo, ya que los individuos tienen derecho a mejorar
su nivel de vida. Sin embargo, la importancia del agua para esta categoria no debe
ubicarse por encima de las tres primeras. En esta categoria se concentra el mayor con-
sumo de agua y los mayores niveles de contaminacién en las descargas, razon por la
cual deben ser cobrados en su totalidad los costos por servicios de agua potable, alcan-
tarillado y saneamiento; ademas, es necesario establecer los lineamientos del principio
precautorio que eviten actividades econémicas con impactos negativos en sociedad y
ambiente.

La quinta categoria refiere aquellos consumos de agua, principalmente econémicos,
faltos de ética y/o al margen de la ley. Un caso mencionado por Barkin y Klooster
(2006), es el de las curtidurias en la Ciudad de Ledn, Gto., que generan grandes can-
tidades de tdéxicos vertidos al sistema de alcantarillado comtn, violando la norma-
tividad ambiental existente, que pone en peligro sus fuentes hidricas, la salud de los
ciudadanos y trabajadores de las curtidurias; los ecosistemas y la fauna migratoria.
Otro ejemplo es el que estudioé Cirrelli (2004) en San Luis Potosi, donde la poblacién
es victima de los agricultores que utilizan las aguas negras para regar sus tierras, esto
ha generado repercusiones negativas de tipo social y ambiental, por los intereses de
una minoria.

Breve descripcion de Implementacion de la Nueva Cultura del Agua.
El modelo actual de gestién del agua en México, por parte de la Comisiéon Nacio-

nal del Agua (CNA) ha tenido graves repercusiones de caracter ambiental, social y
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econdmico. Entre los efectos ambientales negativos, hay 104 acuiferos —de un total
de 653— que se encuentran sobreexplotados; 17 de ellos presentan intrusion salina,
ademas, s6lo 30% de las aguas residuales, a nivel nacional, son tratadas, conduciendo
a una grave contaminacién de los cuerpos de agua (Contreras, 2006). En el dambito
social, la poblacién no cuenta con una cobertura total de servicios de agua potable y
alcantarillado. En 2003, 89.4% de la poblacidn urbana contaba con el primer servicio,
mientras s6lo 77.2% disponia del segundo (Barkin, 2006). La CNA ha mostrado una
inclinacién por beneficiar al sector industrial del pais, otorgando agua mediante con-
cesiones de pozos a bajas cuotas y largos periodos de tiempo; por ejemplo, a empresas
refresqueras, cerveceras y automotrices, dejando de lado los principios éticos de justi-
cia social, equidad intergeneracional y democracia participativa.

Enseguida se mencionan y describen los lineamientos basados en la NCA para al-
canzar una gestion ecosistémica y sustentable del recurso agua como alternativa para
enfrentar la inviabilidad del actual modelo de gestion en las diversas esferas.

1.El Estado debe garantizar el servicio de agua potable, por ejemplo 10 m3
mensuales por toma (puede variar) y alcantarillado a todos sus ciudadanos,
sin excepcion y de forma gratuita, como parte del derecho humano al agua de
los individuos. No obstante, el Estado debe estimular la responsabilidad de los
ciudadanos para usar el agua de manera eficiente y devolverla al alcantarillado
en las mejores condiciones. Este primer punto tiene implicaciones de caracter
politico, social, financiero, ingenieria, entre otros. Para ofrecer el derecho hu-
mano al agua se debe extender la red de agua y alcantarillado a todos los hogares
en cada poblacién, de manera que exista una toma de agua con su respectivo
medidor. No obstante, se debe plantear quién debe absorber los costos por la
ampliacion de la red de agua potable y alcantarillado, asi como la instalacion de
medidores.

2.Se debe crear un esquema financiero para establecer un pago por los bienes
y servicios ambientales en las zonas de recarga de las cuencas. Fomentando, en
todos los usuarios, la implementacion de mecanismos para realizar una cosecha
de agua en época de lluvias, con la finalidad de que esta sea aprovechada medi-
ante su almacenamiento, para posteriores usos, o inyectarla a los acuiferos.

3.El Estado debe garantizar el abasto de agua a todas aquellas actividades de

interés general sin fines de lucro como hospitales, escuelas, universidades, etc.,
de manera gratuita. Sin embargo, se debe cuestionar cudl es la cantidad ad-
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ecuada de agua que se les debe asignar a estos usos publicos. Debe promover
el tratamiento y reutilizacién de agua en estas instituciones publicas para usos
secundarios como son el riego de parques y arboles en vias publicas, etc.

4.Establecimiento de un consumo residencial; en el primer punto, se estab-
leci6 un ejemplo de 10 m3 como la parte correspondiente al piso de dignidad
bésico. Sin embargo, se debe crear un esquema tarifario para aquellos usuarios
domésticos que rebasen este piso con la finalidad de gestionar la demanda para
este uso. Por ejemplo, establecer un sistema de bloques de consumo en el que se
vayan determinando diferentes tarifas, pero garantizando 10 m3 gratuitos para
el piso de dignidad. El primer bloque con tarifa puede establecerse de 11 m3 a
20 m3; el segundo bloque de 21 m3 al 30 m3 y asi sucesivamente. La tarifa debe
incrementarse porcentualmente y de manera acumulativa, conforme se ubique
el consumo en otros bloques. La tarifa para cada uno de los diferentes bloques
se puede determinar politicamente. No obstante, debe plantearse si es necesa-
rio cobrar todo (incluyendo su derecho humano) a aquellos usuarios que con-
suman por encima del piso de dignidad, y si ademas se les debe cobrar a la tarifa
mads alta o si se les debe cobrar todo y a la tarifa mas alta, inicamente las zonas
de mayores ingresos de cada ciudad, mientras las zonas marginadas solamente
deben pagar el consumo extra, respetando su derecho humano. Aunado a esto,
se debe considerar quiénes deben cubrir los costos del servicio de saneamiento:
stoda la poblacién?, ;solo aquellos que consumen por encima de su derecho
humano o el gobierno?

5.Consumo comercial-industrial; este punto aplica para aquellos usuarios que
emplean el agua para realizar actividades econémicas y cuyo servicio de agua
potable y saneamiento es provisto por el organismo operador local. Para estos
usuarios se establecera una tarifa que considere en su totalidad el servicio de
agua potable —el piso de dignidad bésico para este consumo no aplica para este
punto, puesto que representa una actividad lucrativa—, asi como el servicio de
alcantarillado y tratamiento, a través de la calidad y cantidad de las descargas.
Esta medida, tiene por proposito incentivar la implementacion de mecanismos
para reutilizacion del agua en cada comercio e industria, asi como la utilizaciéon
de tecnologias que permitan descargas mas limpias. La tarifa, para este uso, pu-
ede ser determinada mediante un sistema de bloques, cuya tarifa se incremente
porcentualmente conforme aumente el consumo y las descargas que emita (des-
cargas cobradas por cantidad y nivel de calidad). Al igual que el punto ante-
rior, se debe considerar si el usuario comercial-industrial debe pagar de manera
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acumulativa o debe pagar la tarifa mas alta. Debe tomarse en cuenta también si
las cuotas deben ser iguales para todos los usuarios comerciales-industriales o
diferenciadas dependiendo del fin con que utilicen el agua. Es decir, ;se deben
establecer cuotas mas altas para aquellos usuarios cuyas actividades econémi-
cas no sean consideradas indispensables para la sociedad, por ejemplo, cerveza
versus leche?

6.Consumo industrial mediante concesion de pozo; para aquellos usuarios que
cuenten con concesiones para la explotaciéon de pozos, y por tanto, se encuen-
tran fuera de la lista de usuarios de los organismos operadores; el organismo
podra actuar sobre ellos, mediante la cantidad y calidad de las descargas de
agua que efectué en el sistema de alcantarillado y drenaje del organismo. Para
estos usuarios, se aplicara el método tarifario por bloque para descargas, tanto
en cantidad como en calidad. La visién de una gestion integral del agua, por
parte de la NCA, resultaria en la eliminacidn de las concesiones de pozos y, por
tanto, en una expropiacion de las concesiones ya dadas, quedando invalidado
lo que se mencion¢ al inicio de este punto. Por consiguiente, para otorgar el
servicio de agua potable y alcantarillado a los usuarios comerciales-industriales,
las autoridades deben aplicar los lineamientos del Principio Precautorio, con la
finalidad de evitar que estos usuarios causen dafios irreversibles a los ecosiste-
mas y a la salud de la poblacion, y establecer un esquema tarifario como la del
punto anterior.

7.Participacion del mercado bajo el enfoque de la EE. Instrumentar un mercado
de derechos de uso de agua (potable y tratada) entre el sector agricola y el sec-
tor industrial (ya sea que obtengan el agua a través del organismo operador o
por concesion de pozos) que permita cubrir las demandas de ambas partes. Por
ejemplo, los agricultores pueden ofrecer sus derechos de agua a los industriales
y, a la vez, pueden ser demandantes de aguas tratadas de las industrias, ben-
eficiando el mercado a ambas partes. Bajo este enfoque, los valores sociales y
ambientales, las tres primeras categorias de la NCA deben estar fuera del ambito
del mercado, puesto que el mercado es ciego a los aspectos de justicia y equidad,
ademads, de que tiene efectos negativos sobre el ambiente.

8. El ultimo punto de esta propuesta, establece la creacion de un esquema

tarifario para los usuarios que dispongan del servicio de agua potable y/o sa-
neamiento (ofrecidos por el organismo operador), que permita crear los re-
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cursos monetarios necesarios para poder financiar todos los usos del agua (las
cinco categorias de la NCA). Es decir, crear un sistema de subsidios cruzados de
aquellos consumos con fines de lucro (industrias y comercio) y por encima del
piso de dignidad basico (residencial) que cubra los costos de los usos sociales y
ambientales, asi como los que se generan para ofrecer el servicio.

Cada uno de estos puntos incentiva la implementacién de mecanismos que permiten
gestionar la demanda del agua hacia una forma sustentable del recurso. Es necesario
mencionar que para implementar una gestion ecosistémica, como la propuesta por la
NCA para una cuenca hidroldgica, se debe determinar primero la compatibilidad de
este modelo con el marco institucional vigente en esa region. De no existir viabilidad
institucional, sera necesario promover cambios y reformas institucionales que per-
mitan la instauracién del enfoque de la NCA. Este paso no resultard ficil y, por eso,
se requiere de una fuerte implicacién de la gente en la gestion del agua que supere la
resistencia encontrada en grandes corporaciones y aquellos grupos de presién que se
opongan a una gestion ecosistémica.

Bajo la propuesta de la NCA es posible incorporar mas puntos de los ya mencionados,
que den viabilidad a una gestion ecosistémica del agua, que permita equidad, justicia
y democracia participativa.

Conclusiones

La EE es un paradigma en construccion que considera aspectos sociales, ambientales y
econdmicos de una forma interdisciplinaria, diferente a la unidisciplinaria de la teoria
convencional. No obstante, la EE debe recalcar, de manera notable, su interdisciplin-
ariedad, aunado a su pluralismo metodoldgico y un enfoque histéricamente abierto,
para ser una propuesta tedrica-metodologica alternativa. Debe mostrar en su cuerpo
tedrico y aplicaciones la forma de integrar diferentes paradigmas para el manejo del
conjunto de recursos naturales de que depende el actual sistema econémico, a diferen-
cia de una gestion de la contaminacién de la teoria neoclasica.

La NCA se considera una aplicacion practica de la metodologia de la EE. La interdis-
ciplinariedad que requiere para gestionar el agua es fundamental para el enfoque eco-
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sistémico que se propone. Es un planteamiento alternativo ante los actuales modelos
de gestidn, cuyos resultados negativos han sido inequidad, injusticia, fuertes niveles
de contaminacién, asi como degradacién de los cuerpos de agua y ecosistemas que
permiten sus recargas.

Promover una NCA, en una cuenca hidrografica, no debe ser una dificultad si el ob-
jetivo que se plantean las autoridades es una gestion ecosistémica del recurso, donde
predominen principios de equidad intergeneracional, justicia social y gestion sustent-
able de los ecosistemas. Por consiguiente, deberan promoverse las modificaciones y
reformas necesarias en el marco institucional, por parte de las autoridades encargadas,
para su aplicacion.

En el caso de que existieran barreras, ya sea por parte de las autoridades o grupos
de interés, la gente debe organizarse con el apoyo de investigadores y expertos en el
manejo del agua para crear mecanismos de poder social que promuevan la aplicacion
de los principios de la NCA.
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