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Tema: Aprendizaje Organizacional

Abstract: In recent years, organizations have
realized the need to promote organizational
learning and make  smart  business
organizations in which information becomes
knowledge and this can be shared among all
employees. The administrator Is responsible for
managing knowledge, intellectual capital and
human talent in the organization

Keywords: Knowledge Management,
Intellectual  capital, Human Talent,
knowledge, Information.
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 Nombre Del Programa Ensenanza - Aprendizaje :
APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Licenciatura En : Administracion Semestre : 99,

Horas Teoricas : 5 Horas Practica: O Horas Por Semana
5

Horas Por Semestre: 60
Total De Creéditos :

Asignatura Antecedente :

Academia de : Mercadotecnia
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* Objetivo General: Analizar los retos de
capacitacion tecnica y desarrollo humano que
enfrentan las personas, las organizaciones y
las comunidades en el proceso de aprendizaje
organizacional, asi como el rol que
desempennian la comunicacion de las
tecnologias de la informacion y el disefno
Instruccional en dicho proceso
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Desarrollo del Contenido

.UNIDAD 1
Bases conceptuales de la Gestion del

Conocimiento

Para el desarrollo de esta unidad se utiliza la
siguiente presentacion:.
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Tepeji
Deflniciones de
Gestion del conocimiento

Sabin Azua

“Conjunto de procesos que permiten utilizar el

cor
ger

alm

ocimiento como factor clave para anadir y
erar valor. La G.C. Va mucho mas alla del
acenamiento y manipulacion de datos.”
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Definiciones de Gestion del

conocimiento
Marshall, Prusak y Shpilberg,

“Tarea de reconocer un activo humano
enterrado en las mentes de la personas y
convertirlo en un activo empresarial al que
puedan acceder y que pueda ser utilizado por
un mayor numero de personas, de cuyas
decisiones depende la empresa.”
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Definiciones de
Gestion del conocimiento

G. Ponjuan D.

“Puede estar asociada con todo lo atinente a
la organizacion centrada en procesos de
aprendizaje, a la gestion de los recursos
humanos, a la cultura organizacional, a la
gestion de tecnologias de la informacidn, a
los procesos y alareingenieria en si”




UNIVERSIDAD AUTONOIMA DEL ESTADO DEHIDALGO *f-’;ﬁ;';

. . lepeji
Objetivos
Gestion del Conocimiento:

Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo,
adquisicion y aplicacion del conocimiento.

Implantar estrategias orientadas al conocimiento.

Promover la mejora continua de los procesos, procedimientos, métodos del
negocio, enfatizando la generacion y utilizacidon del conocimiento.

Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacion del
conocimiento.
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Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de nuevos productos,
mejorando los que ya existen y optimizando el tiempo de solucion a
los problemas.

Reducir los costos asociados a la repeticion de errores y duplicidad
de esfuerzos.

Potencializar las habilidades, competencias y conocimiento de las
personas que integran la organizacion.

Crear una cultura de autoaprendizaje y de socializacion del
conocimiento.
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e Definiciones Iniclales

« Dato Un dato es un conjunto discreto, de factores objetivos
sobre un hecho real. Son la base para la creacion de
Informacion.

* Informacion. Como han hecho muchos investigadores que
han estudiado el concepto de informacion, lo describiremos
CoOmo un mensaje. La informacion se mueve entorno a las
organizaciones a través de redes formales e informales.

« Conocimiento:el conocimiento es una mezcla de experiencia,
valores, informacion y “saber hacer” que sirve como marco
para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y
es util para la accion. El conocimiento se deriva de la
Informacion

Davenport y Prusak (1999).



http://www.gestiondelconocimiento.com/bibliografia_conceptos.htm
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* Inteligencia: Capacidad humana gue permite aplicar el
conocimiento adquirido para comprender, interpretar y
resolver problemas nuevos

« Capital Intelectual: Conjunto de Activos Intangibles de
una organizacion que, pese a no estar reflejados en los
estados contables tradicionales, en la actualidad
genera valor o tiene potencial de generarlo en el futuro.

 Aprendizaje Organizativo: Es el proceso mediante el
cual se Integran conocimientos, habilidades,actitudes
para conseguir cambios o mejoras de conducta. Por lo
tanto es una accion gue toma el conocimiento como
“Input” y genera un nuevo conocimiento
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Proceso de conversion del
Imiento.

CconocCi
r Explicito
Combinacion q
tacito

p Explicito
Socializacion

Exteriorizacion

Interiorizacion

o

tacito
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Conversion del Conocimiento
(dimensidn epistemologica)

« EXxplicito: es el que se puede representar a traves de un lenguaje formal y

sistematico.

« Tacito: el inherente a una persona, producto de su experiencia, sabiduria y

creatividad.

 La Socializacion: de tacito a tacito

« La Exteriorizacion: de tacito a explicito

« La Asociacion: de explicito a explicito

« La Interiorizacion: de explicito a tacito
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Unidad 2. Identificaciony ™
Creacion del Conocimiento

 Esta unidad se trabaja con la siguiente presentacion,
apoyada con la lectura del siguiente libro:

« Choo, CH. (1999). La organizacion Inteligente. El
empleo de la informacion para dar significado, crear
conocimiento y tomar decisiones. Oxford, University
Press. Pags.183-244

* Los alumnos elaboran mapas conceptuales
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~“Mobdulos de implementacion de un
sistema de GC

. Elaboracion del mapa de conocimiento

. |dentificacion de las competencias esenciales

. |dentificacion y analisis de los procesos

. Reunidn, clasificacion, almacenamiento y difusion del conocimiento
. Seleccion de los medios para la aplicacion del sistema

. Diseno del sistema

. Seleccion de los indicadores para evaluar la efectividad del sistema

Implementado
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Mapa de conocimiento

"Paginas amarillas” donde se puede
localizar el conocimiento existente.

e . DoOnde esta el conocimiento?
e 2Quien lo tiene?

» ., COMoO se puede acceder a el para que
pueda comunicarse y compartirse?
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Competencias esenciales

» Caracteristicas que diferencian a la
organizacion de otras similares

* Conjunto de cualidades que hacen que
se elija a una organizacidn por sobre
otra

* No siempre estan constituidas por una
actividad o conocimiento determinado
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Procesos paralatoma de decisiones

Una eficaz toma de decisiones supone un
proceso en el que intervienen:

e La Informacion necesaria, en el formato
mas adecuado

* EI conocimiento preciso formalizado en
personas, procesos, procedimientos, etc.

* El modo en que el proceso se realiza
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Procesamiento y difusion del
conocimiento

 |dentificar qué es relevante para la
organizacion y hacerlo accesible a todos

» ., Por qué compartir aquello que se
sabe?

« Acceder al conocimiento de los otros

* Aprendizaje organizacional
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Aplicacion del sistema

» Establecer los medios téecnicos y de
gestion necesarios para favorecer, a
través del sistema a implementar, el
crecimiento del Capital Intelectual de la
organizacion
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Diseno del sistema

 Documentar los elementos que Integran el
sistema

 Elaborar documentos que expliciten el
conocimiento tacito para luego medir y evaluar

» Desarrollar indicadores para medir la eficacia del
sistema
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Diseno del sistema: Indicadores -
(ejemplos)

e Incremento en los niveles de satisfaccion
del usuario

« Aumento de la tasa de crecimiento de
los servicios ofrecidos

* Incremento del indice de empleados
satisfechos

* Elevacion de los niveles de impacto de
serviclos y productos
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Los indicadores para evaluar la
efectividad

* Implementaciobn 'y monitoreo del
sistema

» Cambio y retroalimentacion constante




€scuela

UNIVERSIDAD AUTONOIMA DEL ESTADO DEHIDALGO i‘:éj?

o
o

Sistemas de Gestion del
Conocimiento

* Cualquier sistema de GC gue se apligue a una
organizacion debe incluir 3 procesos:

e Creacion de conocimiento

« Acumulacion sistematica de las habilidades y
experiencias de las personas en un banco de
conocimientos

 Distribucion, utilizacion vy reutilizacion del
conocimiento
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UNIDAD 3. Almacenamiento,
Estructuracion y Proteccion del
Cconocimiento

* En la presente unidad se trabaja con
exposicion del docente, y la construccion de
mapas mentales sobre las herramientas del e-
Intelligence con investigacion previa de los
alumnos y en el siguiente link:

o http://www.idg.es/computerworld/%C2%BFPor
-gue-E-Intelligence?.El-reto-de-la-nueva-
econo/seccion-ges/articulo-119347
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! UNIDAD 4. CONOCIMIENTO
DE INTANGIBLES

« En esta unidad se trabaja con la siguiente
presentacion e investigacion de los alumnos
sobre el capital intelectual.

» Se utiliza el siguiente libro:

* Ross, J.; Dragonett,N.; Edvinsson, L. (1997).
Capital intelectual. ElI valor Intangible de Ia
empresa. Ed. Paidos. Barcelona, Espana. Pags.

55- 122
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Capital Intelectual

* Es el conjunto de aportaciones no
materiales que se entienden como el
principal activo de las organizaciones del

tercer milenio

 Cl| = valor de mercado — valor contable
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ital |Intelectual

Capital Humano: cor%c:lmle to que poseen las
personas y que puede ser de utilidad para la
organizacion (aprendizaje)

Capital Estructural: conocimientos estructurados y
formalizados (tecnologia, procesos, etc.)

Capital Relacional: relaciones creadas por la
organizacion con el exterior (marca, imagen, etc.)
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CAPITAL INTELECTUAL

 Brookin lo define :

* “La combinacidon de activos inmateriales que
permiten funcionar a la empresa” y los clasifica
en .

» Activos de Mercado
» Activos de propiedad intelectual

e Activos centrados en el individuo

e Activos de Infraestructura




Activos de Mercado
-Marcas, clientes, canales
de distribucion, licencias
franquicias, reserva
de pedidos.

Activos centrados en el
Individuo:
- capacidad creativa,
empresarial y de gestion,
para solucionar
problemas, pericia
colectiva.

UNIVERSIDAD AUTONOIMA DEL ESTADO DEHIDALGO ifr;ejl

Activos de Propiedad
Intelectual
- Know-how, secretos de
fabricacion, copyright,
patentes y derechos de
diseno, marcas de
fabrica y de servicio.

N )

ctivos de Infraestructura
-Tecnologias, metodologias
Y procesos que hacen
funcionar la empresa.
(Sistemas de comunicacion,
bases de datos, estructura

@nciera, calculo de riesgoj
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La gestion y sus funciones

L

Funciones

de la
Gestion @
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Gestion del conocimiento

« PROCESO DE CREACION DEL CONOCIMIENTO
DE NONAKA 'Y TAKEUCHI, 1995

« MODELO KPMG CONSULTING
Tejedor y Aguirre, 1998

* MODELO ARTHUR ANDERSEN
1999
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PROCESO DE CREACION DEL CONOCIMIENTO
Nonakay Takeuchi 1995

« Este modelo es fundamentado en las interacciones

gue se producen entre la dimensidon epistemologicay
a ontoldgica y de las cuales se da origen a un
modelo de espiral de conocimiento, creado por la
Interaccion de los diversos modos de conversion del
conocimiento: la socializacion, la externalizacidn, la
Internalizacion y la combinacion.
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Conocimiento
tacito

DE

Conocimiento
explicito

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
Modos de conversion y espiral del conocimiento

segun

Modelo de Nonaka y Takeuchi

Conocimiento
tacito

Conocimiento
explicito

€scucla
Supetggf

epeji

Socializacion

Externalizacion

Internalizacion

Combinacion
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MODELO KPMG CONSULTING
Tejedor y Aguirre, 1998

« Se centra en aspectos que definen el

aprendizaje y los resultados a los que lleva este
en una empresa.

e Interaccion de elementos tales como:

» Estructura organizativa, la cultura, el liderazgo,
mecanismos de aprendizaje, actitudes de las

personas, capacidad de trabajo en equipo, Yy
demas.
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MODELO ARTHUR ANDERSEN
1999

« Basado en Ila responsabilidad personal de
compartir y hacer explicito el conocimiento para
la organizacion.

» Se crean las condiciones para gue la perspectiva
Individual sea efectiva y que de origen a los
procesos, la cultura, la tecnologia y los sistemas
gue permitan recuperar, analizar, sintetizar,
aplicar, valorar y diseminar el conocimiento.




BALANCED BUSINESS
SCORE CARD

(Norton y Kaplan, 1992)

Mide resultados mediante los
Indicadores financieros y no
financieros.

Trabaja con base en las
perspectivas financiera, del
cliente, de procesos internos de
negocio y de aprendizaje vy
crecimiento.
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Modelos de Capital intelectual

epe)l

o

. M. UNIVERSIDAD DE WEST
ONTARIO (Bontis, 1996)

« Busca establecer relaciones
causa-efecto entre elementos del
capital intelectual y entre éste y
los resultados empresariales.

 Trabaja con base en el capital
humano, el capital estructural y
el capital de clientes.
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—“  Modelos de capital intelectual
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o

* NAVEGADOR DE SKANDIA « MODELO DE FLUJOS DE

(Edvinsson y Malone, 1997) CAPITAL INTELECTUAL
(Ross, Edvinsson y Dragoneti,

« El valor de mercado de la  1997)
empresa esta integrado por el

capital financiero y el capital « Necesidad de identificar las
Intelectual. clases de capital intelectual y de
los flujos para su correcta estion.

 Trabaja con base en el enfoque

financiero, de clientes, humano, « Trabaja con base en el capital

de procesos, de renovacion y  humano, el estructural y el de
desarrollo. clientes.
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““ Modelos de Capital intelectual

- DIRECCION POR

« INTANGIBLE ASSETS COMPETENCIAS
MONITOR
 (Bueno, 1998)

(Sveiby, 1997)

 Direccion estratégica por
- Diferencia entre valor de librosy =~ competencias y capital
de mercado. Intelectual.

+ Trabaja con base en la ° Trabaja con base en el capital
competencia de los humano, el capital organizativo,

colaboradores, el componente €l capital tecnologico.
interno y el componente externo.




UNIVERSIDAD AUTONOIMA DEL ESTADO DEHIDALGO *f.’,:‘:;;

r . - epeji
~“  Modelos de Capital intelectual
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« THE TECHNOLOGY BROKER

(Brooking, 1996) « CANADIAN IMPERIAL BANK

(Saint-Onge, 1996)

« El valor de mercado de las
empresas es la suma de los
activos tangibles y el capital
Intelectual.

 Relacion entre el capital
Intelectual y su medicion y el
aprendizaje organizacional.

* Trabaja con el capital financiero,
el capital del cliente, el capital
estructural y el capital humano.

 Trabaja con base en activos de
mercado, activos de propiedad
Intelectual, activos centrados en
el individuo vy activos de
Infraestructura.
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Unidad 5. Implantacion de la Gestion
del Conocimiento

* En la presente unidad se trabaja con la
siguiente presentacion y apoyado en el
siguiente libro:

* Ross, J.; Dragonettl,N.; Edvinsson, L. (1997).
Capital intelectual. El valor intangible de la
empresa. Ed. Paidds. Barcelona, Espana.
Pags. 55-122
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Gestion del Conocimiento

» Cada empresa implanta la gestion del
conocimiento en forma diferente.

» Los aspectos a identificar:
* Fuentes de conocimiento
* Cultura organizacional

* Procesos de negocio
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Gestion del Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

Organizacion

Procesos




UNIVERSIDAD AUTONOIMA DEL ESTADO DEHIDALGO i:ppejl

o
o

Gestion del Conocimiento

» Organizacion: Elementos de conocimientos
« Datos (bases de datos)
 Informacion (Analizar e interpretar)
» Conocimiento Personas
» Colaboracion.

» Aprendizaje organizativo.
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Gestion del Conocimiento

* Procesos
» El diseno y desarrollo del producto o servicio
* La gestion de los clientes
» El desarrollo y gestion de los empleados

» El analisis y planificacion de la empresa
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Gestion del Conocimiento

* Tecnologias

« Que permitan compartir generar Ideas,
herramientas de productividad tradicionales.

e Serviclos de conocimientos, buscadores,
distribucion, colaboracion, gestion de
documentos, almacenamiento.

 Sistema base, seguridad, comunicacion,
directorio, administracion.
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Gestion del Conocimiento

» La gestion del conocimiento es en definitiva la
gestion de los activos intangibles que generan
valor a la organizacion
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Gestion del Conocimiento

Gerenclar el conocimiento es costoso:

El conocimiento es un activo, pero su administracion efectiva requiere
Inversiones en otros activos. Existen muchas actividades particulares en
la gerencia del conocimiento que requieren inversiones y esfuerzo,
algunas de ellas son:

« Captura del conocimiento, por ejemplo: creacidon de documentos y
transferencia de documentos a un sistema computarizado.

« Adicionar valor al conocimiento mediante edicion, compactacion,
empaqguetamiento, etc.

« Desarrollar formas de categorizacion del conocimiento y categorizar
nuevas contribuciones de conocimiento.
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Gestion del Conocimiento

Desarrollar infraestructura y aplicaciones de tecnologia de
iInformacion para la distribucion del conocimiento.

Educar a los empleados en la creacion, uso y formas de
compartir el conocimiento.

Sin embargo, mientras gerenciar el conocimiento es costoso,
la reflexion obvia es que no hacerlo es mas costoso aun.
Hasta el momento existen pocos antecedentes sobre los
costos generados por una gerencia del conocimiento, pero
algunas estimaciones permiten promediar en alrededor del 8%
de sus ingresos la inversion que las mas importantes
empresas efectuan en este rubro.
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UNIDAD 6. APLICACIONES DE LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO

» La presente unidad se trabaja con exposicion
del profesor, casos practicos e investigaciones
previas de los alumnos, apoyados con la
siguiente presentacion
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA

DOCUMENTACION
* Trabajan con la informacion, los datos y el

conocimiento, aspectos que representan un
respaldo solido para la optimizacion de los
procesos de desarrollo de toda entidad.

» Se Interrelacionan desde diferentes ambitos y se
complementan para garantizar una efectiva
optimizacion del capital intelectual y de los
activos intangibles de una institucion.
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INFRAESTRUCTURA QUE OPTIMICE  ~

La diseminacion Experiencia de los
de la informacion A mlembr.os de la
\ entidad
Fuentes gque Directorios

documenten de expertos
la M.C. E.

Relacion de la
Gestion del Conocimiento

/ y la Documentacion

Fuentes
externas que Informacion
den cuenta de relativa a clientes
situacion del < ; potenciales y reales.
mercado, .
competidores Relacién Herramientas
de competencias Documentales y

Tecnologicas
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. eficientemente
Estimular la los procesos que
dinAmica de los se desarrollan Jalonar el
miembros de la traba!o en
Institucion. equipo.

Contar con
herramientas
documentales
que faciliten

Contar con
herramientas
tecnoldgicas,

la gue garanticen
gestion de la la eficiente
' Te estion.
Informacion / g

Analizar. Llevar fel control
de lainformacion
almacenar, Garantizar la que se genere,
difundir el calidad de la ingrese,
conocimiento informacion organice, consulte,
recopilado consultada. y descarte en la
en la Institucion.

Institucion.
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i EN LA RELACION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y-

DOCUMENTACION

 La Documentacion interviene los los procesos que

tienden a ofrecer mayores y mejores Servicios Yy
recursos de informacion.

 Cumple el papel de posibilitadora de informacidon como
activo financiero que redunda en el crecimiento y
desarrollo de las organizaciones.

* Debe coordinar y controlar las rutinas administrativas,
la ejecucion de diversos procedimientos y las
Interrelaciones gue estos generen.
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UNIDAD 7. LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA EMPRESA

* El desarrollo de la unidad es a través de la
siguiente presentacion y el desarrollo de
actividades por parte de los alumnos.




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DEHIDALGO ﬁ:m:ah.

“i ¢POR QUE ES IMPORTANTE
GESTIONAR EL TALENTO
HUMANO?

Actualmente el hombre es mas
valorado por sus conocimientos, aportes
intelectuales y de talento en la
consecucion de metas dentro de Ia
organizacion.

Es |la nueva ventaja competitiva de las
organizaciones
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FUNDAMENTALES DE
UNA ORGANIZACION

e Nucleo Operativo

e Cuspide Estrategica

* Mandos Intermedios

e Estructura Tecnologica

* Personal de Apoyo (sfaff)
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Personas

Recursos

Tecnologia

Medio ambiente externo

Bienes

LA
ORGANIZACION

4

Serviclos

Medio ambiente externo

1

(Fig 2)
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AREAS FUNCIONALES
EN LA ORGANIZACION

€scuela
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ANTES (Fayol)

ACTUALIDAD

FUNCIONES TECNICAS

AREA DE PRODUCCION

FUNCIONES COMERCIALES

AREA DE VENTAS O
MARKETING

FUNCIONES FINANCIERAS Y
CONTABLES

AREA DE FINANZAS

FUNCIONES DE SEGURIDAD

AREA DE RECURSOS
HUMANOS

FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS

AREA ADMINISTRATIVA
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GESTION DEL
TALENTO HUMANO

PROCESOS A TENER
EN CUENTA
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SELECCION DE
PERSONAL

Serie de pasos enfocados a elegir el
aspirante que se encuentra mas apto

para ser contratado.
v Establecer el perfil y las necesidades

v' Reclutamiento
v Entrevista inicial

v Pruebas (técnicas, conocimientos,
psicologicas)
v Comprobacion de antecedentes
v Entrevista en profundidad
v Examen Fisico

v Contratacion
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CAPACITACION Y DESARROLLO

Son todas las actividades realizadas para guiar,

orientar e integrar a los empleados en el ambiente
de trabajo

e Adiestramiento

e Capacitacion y desarrollo

Capacitacion interna

Capacitacion externa
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ESTRUCTURAS
ORGANIZACIONALES

\ 2
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MOTIVACION

Las personas permanecen en las organizaciones
porgue en ellas encuentran:

B

v’ Satisfaccion a las necesidades comunes (solidaridad
de grupo, identidad)

v Proximidad
v Atraccion
v Consecucion de objetivos funcionales

v Consecucion de objetivos gremiales

v"Ingresos econdémicos
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MOTIVACION

“No solo de pan vive el hombre, sino de:
toda palabra que viene de Dios” "

No solo con dinero
se motiva al personal

Automoftivacion
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Es la influencia que se puede ejercer
sobre una colectividad

v El lider carismatico

v'El lider tradicional

v El lider legal

Cuando hay liderazgo en una compania, la
competitividad de esta aumenta, ya que las

relaciones entre iuienes lideran i
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“  RELACIONES
INTERNAS

e CULTURA ORGANIZACIONAL

e TRABAJO EN EQUIPO
e CONFLICTO

e COMUNICACION




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DEHIDALGO
Superacion
Personal

1 I.'I _-*l'

fasingy

Meditacion

El Poder
de La

Tolerancia Palabra Motivacion

Escuecla
Superior

( ep

eji



vy U§WEESIDAD AUTONOMA A ESTADO DE HIDALGO oo
Lt Irve con onoce su lepeji
— calidad personal
Satisface
Necesidades Comunicacion

Estilo

roductiva participativo

Es visible
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{ EVALUACION DEL
TALENTO HUMANO

¢cPara que se evalua?

‘* Para cuantificar un rasgo humano

‘*Para tomar decisiones (seleccion, desarrollo,
ascensos, salarios)

‘*Para llevar un registro historico (clima, cultura,
motivacion)

*Para controlar (la estrategia o la operacion)
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TALENTO HUMANO

. Qué se evalua?

» Caracteristicas Individuales (aptitudes, actitudes, valores,
personalidad, conocimientos, experiencia, estilos de trabajo).

» Caracteristicas de Grupos (liderazgo, comunicacion, estilos de
trabajo, redes de interaccion).

» Caracteristicas Organizacionales (clima, cultura, cambio,
satisfaccion, desempeno, calidad de vida).
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AUTORIDAD .
RESPONSABILIDAD Y PODER

Autoridad y poder son medios de influencia sobre el
comportamiento de los demas

Cinco tipos de Poder :

e Poder de recompensa

e Poder coercitivo

* Poder legitimado

e Poder de referencia

e Poder del experto




