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Palabras Clave: Innovacion, Métodos multicriterios (MCDA)
RESUMEN

La mayor parte de las empresas utilizan indicadores financieros, sin embargo, estos resultados a futuro en
general son mejor evaluados por indicadores no financieros que por aquellos que si lo son. Este trabajo
muestra un caso de estudio aplicando Métodos Multicriterio de Ayuda para la Toma de Decisiones (MCDA)
de Agregacion Total utilizando una Técnica Compensatoria, para medir la innovacion potencial de las
organizaciones, ya que al observar el desarrollo de la innovacién en las empresas, por una parte, la empresa
quiere saber si sus acciones en cuanto a innovacion dan realmente resultados y por otra parte, existen
organismos para promover el desarrollo de la innovacion, que pretenden definir criterios de éxito de la
innovacién. Se ha disefiado un algoritmo matematico, donde el objetivo es proporcionar un Indicador de la
Innovacién Potencial de las empresas, (IIP). La determinacién del IIP con un valor general permite
diferenciar: clasificar y jerarquizar, con base en los resultados arrojados, segin se muestra en el desarrollo
presentado. La utilizaciéon de los valores unitarios de cada practica, nos indica las partes del sistema de
innovacion de la empresa en donde la organizacién se encuentra fuerte, pero sobre todo nos permite conocer
los puntos débiles, en los cuales se pueden implementar acciones que tiendan a mejorar al sistema de
innovacién de la empresa en esas partes, demostrando la utilizacion de los métodos multicriterio como
herramientas de medicion.

Por otra parte la utilizacion de las metodologias multicriterio, especificamente el enfoque dado por las
técnicas compensatorias de agregacion total, basadas en la teoria de la utilidad multiatributo, permite obtener
un sistema de medicion y la determinacion del 1IP con un valor general permite hacer la diferenciacion,
afirmando que el IIP es: un indice “tnico”, ya que contempla sélo las caracteristicas particulares de cada
elemento medido, sin mezclar la informacion, parcial o total, contenida en otros organismos analizados; un
indice “afiadido”, ya que los diferentes elementos innovadores de cada organizacion estan contemplados en él;
un indice “estdtico”, el cual nos da un valor con respecto a un momento preciso en el tiempo, con esto, el
indice sélo es valido en el corto plazo, por lo que es preciso rehacerlo cada vez que se quiera conocer la
situacion del sistema innovador de la organizacion; un indice “frio”, puesto que determina el 1IP sin establecer
algin otro vinculo con los elementos que intervienen en su elaboracién y un indice “de actividad™, su
realizacion no toma en cuenta ni el éxito ni el fracaso de las innovaciones, solamente considera al sistema
para la produccion de nuevos productos, procesos o servicios.

También nos permite identificar la consistencia de las partes del sistema de innovacion, entre mas cerrada sea
la consistencia, los elementos estan mas homogeneizados, entre mas abierta sea esta consistencia nos indica
problemas entre diversos componentes del mismo. Esto es algo que se debe explorar ya que podria impactar
en el mejoramiento del sistema de innovacién y finalmente, la utilizacién de los métodos multicriterio como
herramientas de medicion, abren una gran variedad de aplicaciones a realizar. El limite de aplicacion sera
dado por las propias necesidades del ser humano.
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