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Titulo:

El sistema de informacion escolar como insumo para determinar los
factores asociados a la deserciébn y rezago educativo en una
Institucion de Educacion Superior.

Resumen.

El desempefio de las organizaciones en la actualidad, inmersas en la sociedad de
la informacion; esta en gran medida, determinado por su capacidad de crear valor,
mediante la identificacion y perfeccionamiento de los flujos de informacion que lo
aportan a la toma de decisiones. La gestion de la informacién y el conocimiento,
elementos importantes en una organizacion que aspire a competir con éxito en el
entorno actual, debe aprender a aprender, hacer explicitos los procesos que
permiten incorporar la informacién pertinente y relevante de la que dispone. Para
una Institucion de Educacion Superior es de gran importancia contar con sistemas
de informacion pues a partir de los datos es posible conocer algunas causas que
originan los fendmenos de desercion escolar, rezago estudiantil y eficiencia
terminal, que se han presentado como un problema que caracteriza a la mayoria
de las Instituciones de Educacion Superior en México, su estudio se ha abordado
desde diferentes perspectivas y disciplinas, en el presente estudio se analizan
algunos factores de la Licenciatura en Economia utilizando la informacion
contenida en el Sistema de Administracion Escolar de la Universidad Autbnoma
del Estado de Hidalgo.



Desarrollo del trabajo:

Introduccidén

El desarrollo acelerado de la tecnologia, acompafiado de la renovadora industria
del software y la incorporacidbn de coherentes sistemas para la gestion de
informacién y conocimiento, proponen novedosas soluciones para potenciar
valores a los denominados recursos intangibles, mejorar estrategias de
administracion y elevar niveles de eficiencia y eficacia (Rojas, 2006).

El objetivo basico de dicha gestion es, organizar y poner en uso, los recursos de
informacién de la organizaciéon (tanto de origen externo como interno), para
permitirle operar, aprender y adaptarse a los cambios del ambiente, por lo que
dichos recursos, son un elemento importante para desarrollar eficientemente el
trabajo. Nadie se salva de generar informacién y que pase por sus manos. Por lo
que se debe reconocer, que las organizaciones son las fuentes generadoras-
receptoras y que esa informacién al almacenarla, se vuelve uno de los activos mas
importantes de la organizacién. Pero generada como tal no dice nada; para ello,
es necesario explotarla con la intencion de generar conocimiento.

Respecto a los sistemas de informacion en las organizaciones publicas
educativas, con apoyo del Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior
(FOMES), en 1996 se destinaron recursos para apoyar a Universidades Publicas
Estatales, que presentaron proyectos relacionados con el disefio y operacion de

un sistema de informacién administrativo-financiero.



Con base en los apoyos recibidos la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
(UAEH), desarrollo el Sistema Integral de Informacion Administrativa (SIIA), que
permite entre otros aspectos, generar sistematicamente informacion especializada
para calcular los indicadores de desempefio, tales como: desercion y rezago
educativo, entre otros. En este sentido, se sugiere realizar el seguimiento de una
cohorte de estudiantes, a partir de la reconstruccién de su recorrido a lo largo de
un periodo de tiempo, lo que supone iniciar desde que se integra la cohorte y

concluir en el momento en que se marcha el Ultimo de sus integrantes.

El presente trabajo tiene como propdésito analizar los datos contenidos en el
sistema de informacion de administracion escolar de la UAEH tendientes a
explicar ¢ Cuales son los factores normativos, académicos y socioeconémicos que
inciden en la desercion y el rezago educativo? De los alumnos de la Licenciatura
en Economia de las cohortes 0502, 0601, 0602, 0701 y 0702, con la finalidad de
generar estrategias para la toma de decisiones que permitan mejorar la calidad de
los programas educativos, por lo que, para tener una perspectiva completa sobre
los aspectos que integran la trayectoria escolar, es necesario realizar
investigaciones que permitan identificar los motivos del comportamiento del
fendmeno de desercién y rezago educativo.

Mediante el andlisis exploratorio de la informacion contenida en el SlIA, es posible
contar con los datos descriptivos de trayectorias escolares, lo que permite
conocer la forma en que ingresan y transitan por la institucion los alumnos, y

como hacen uso de las posibilidades que les proporciona la universidad para



realizar sus estudios, sin embargo es necesario identificar los aspectos factores
normativos, académicos y socioecondmicos que afectan los resultados en los
indicadores de desemperio, tales como la desercion y rezago de los alumnos de la
Licenciatura en Economia de las cohortes 0502, 0601, 0602, 0701 y 0702,
tomando en cuenta como insumo de informacion:

e Los resultados de la aplicacion del examen CENEVAL

e El estudio socioeconémico

¢ Los Resultados de las calificaciones por asignatura

Procedimiento.

Para realizar el estudio y seleccionar la carrera mas apropiada en donde realizarlo,
se analizaron 66 programas educativos de licenciatura mediante tres etapas, las
cuales se describen mas adelante, tomando como fuente el “Concentrado de
Eficiencia Terminal” que la Direccién General de Planeacion, a través del “Estudio
de Trayectorias Escolares” muestra en su pagina web por orden alfabético, la
poblacion de programas de la UAEH (excepto profesionales asociados y
posgrados) de nivel superior (tabla 1), dentro del apartado de estadisticas

institucionales del Departamento para la planeacion y estudios para el desarrollo®.

lhttp://intranet.uaeh.edu.mx/DGP/estadisticas/trayectorias/ CONCENTRADO%20DE%20EFICIENCIA%2
OTERMINAL%20feb07.xls consultado el 22 de agosto de 2008.




Tabla 1. Eficiencia terminal en el afio 2007 de los programas educativos de la UAEH.

Porcentaje promedio de

No Programa educativo Campus DES = :
Eficiencia ..
Terminal Desercion
1 | Administracion Pachuca ICEA 0.558 0.133
2 | Agroindustrial Tulancingo ICAP 0.267 0.347
3 | Artes Visuales Mineral del Monte 1A 0.259 0.293
4 | Cirujano Dentista Pachuca ICSA 0.131 0.236
5 | Comercio Exterior Pachuca ICEA 0.455 0.141
6 | Contaduria Pachuca ICEA 0.637 0.084
7 | Danza Mineral del Monte IA 0.439 0.330
8 | Economia Pachuca ICEA 0.238 0.313
9 | Enfermeria Pachuca ICSA 0.520 0.216
10 | Farmacia Pachuca ICSA 0.036 0.394
11 | Ing. Contaduria Zimapan ICEA Sin datos 0.528
12 | Ing. En Alimentos Tulancingo ICAP 0.188 0.315
13| Ing. Forestales Tulancingo ICAP 0.473 0.344
14 | Ing. Industrial Pachuca ICBI 0.272 0.169
15| Ing. Industrial Sahagun ICBI 0.182 0.356
16 | Ing. Industrial Tepeji del Rio ICBI 0.298 0.367
17 | Ing. Minero Metalurgico Pachuca ICBI 0.168 0.444
18 | Lic. Administracion Huejutla ICEA 0.475 0.264
19 | Lic. Administracién Tlahuelilpan ICEA 0.455 0.217
20 | Lic. Administracion Tepeji del Rio ICEA 0.401 0.302
21| Lic. Admoén Publica Pachuca ICSHU Sin datos Sin datos
22 | Lic. Arte Dramatico Mineral del Monte 1A 0.441 0.144
23 | Lic. Biologia Pachuca ICBI 0.222 0.283
24 | Lic. C. Pol. y Admon Pub Pachuca ICSHU 0.470 0.129
25 | Lic. Computacién Pachuca ICBI Sin datos Sin datos
26 | Lic. Comunicacion Pachuca ICSHU 0.589 0.144
27 | Lic. Contaduria Sahagun ICEA 0.385 0.211
28 | Lic. Derecho Pachuca ICSHU 0.487 0.080
29 | Lic. Derecho Actopan ICSHU 0.475 0.214
30 | Lic. Derecho Huejutla ICSHU 0.600 0.232
31 | Lic. Derecho Zimapéan ICSHU Sin datos 0.395
32 | Lic. Educacion Pachuca ICSHU 0.638 0.166
33 | Lic. en Arquitectura Pachuca ICBI Sin datos 0.143
34 | Lic. en Disefio Grafico Actopan IA Sin datos 0.108
35 | Lic. en Fisica Pachuca ICBI Sin datos 0.410
36 | Lic. en Ing. Civil Pachuca ICBI Sin datos 0.180
37 | Lic. Gastronomia Pachuca ICEA Sin datos 0.097
38 | Lic. Geologia Pachuca ICBI 0.149 0.257




Porcentaje promedio de

No Programa educativo Campus DES = :

Eficiencia ..

Terminal Desercion
39 | Lic. Historia Pachuca ICSHU 0.217 0.433
40 | Lic. Ing. Materiales Pachuca ICBI 0.248 0.333
41 | Lic. Lengua Inglesa Pachuca ICSHU 0.493 0.244
42 | Lic. Matematicas Pachuca ICBI 0.046 0.607
43 | Lic. Médico Veterinario Tulancingo ICAP Sin datos 0.355
44 | Lic. Mercadotecnia Pachuca ICEA Sin datos 0.168
45 | Lic. Mdsica Mineral del Monte IA 0.179 0.227
46 | Lic. Psicologia Actopan ICSA 0.438 0.303
47 | Lic. Quimica Pachuca ICBI 0.240 0.311
48 | Lic. Quimica en Alimentos Pachuca ICBI 0.233 0.266
49 | Lic. Sist Computacionales Pachuca ICBI 0.283 0.399
50 | Lic. Sist. Computacionales Tlahuelilpan ICBI 0.312 0.291
51 | Lic. Sist. Comp. Huejutla ICBI 0.282 0.396
52 | Lic. Sociologia Pachuca ICSHU Sin datos 0.273
53 | Lic. Trabajo Social Pachuca ICSHU 0.654 0.230
54 | Lic. Turismo Pachuca ICEA 0.484 0.123
55 | Lic. Turismo Tizayuca ICEA 0.232 0.307
56 | Medicina Pachuca ICSA 0.226 0.147
57 | Nutricion Pachuca ICSA 0.460 0.199
58 | Psicologia Pachuca ICSA 0.637 0.074
59 | Telecomunicaciones Pachuca ICBI 0.389 0.167
60 | Telecomunicaciones Tizayuca ICBI 0.111 0.497
Fuente DGP-UAEH. Fecha: Septiembre de 2008

Etapa 1, dada la juventud de algunos programas (que no permite tener datos en
los ultimos siete afios) 0 a que ya estuvieran en liquidacion, de una poblacién de
60 programas de nivel educativo superior, que se imparten en diferentes campus
de la UAEH, se consideraron como probables, en esta primera etapa a 48 que
constituyen un 80%, el 20% restante por alguna de las razones anteriormente

expuestas se eliminaron y en la Tabla 1 aparecen sin datos.

Etapa 2, la decision siguiente fue eliminar al 20% del estrato restante de los

programas extremos, es decir el 20% que tuviera mayor desercién y el 20% que



tuviera menor indice de eficiencia terminal; sin embargo, seis programas
correspondieron a ambos criterios de exclusiéon, por lo que sélo se elimind a 18
programas (con lo que el estrato ahora estaba constituido por un 50% de la
poblacion de programas educativos validos al momento); es decir, que este
segundo estrato se conform6 de 30 programas; la Tabla 2 muestran los

Programas Educativos eliminados.

Tabla 2. Programas educativos excluidos.

Porcentaje promedio de
No Programa educativo Campus DES —
Eficiencia L,
Terminal Desercion
1 | Agroindustrial Tulancingo ICAP 0.267 0.347*
2 | Cirujano Dentista Pachuca ICSA 0.131* 0.236
3 | Farmacia Pachuca ICSA 0.036* 0.394*
4 | Ing. En Alimentos Tulancingo ICAP 0.188* 0.315
5| Ing. Forestales Tulancingo ICAP 0.473 0.344*
6 | Ing. Industrial Sahagun ICBI 0.182* 0.356*
7 | Ing. Industrial Tepeji del Rio ICBI 0.298 0.367*
8 | Ing. Minero Metalurgico Pachuca ICBI 0.168* 0.444*
9 | Lic. Biologia Pachuca ICBI 0.222* 0.283
10| Lic. Geologia Pachuca ICBI 0.149* 0.257
11 | Lic. Historia Pachuca ICSHU 0.217* 0.433*
12 | Lic. Ing. Materiales Pachuca ICBI 0.248 0.333*
13 | Lic. Mateméticas Pachuca ICBI 0.046* 0.607*
14 | Lic. Musica Mineral del Monte IA 0.179* 0.227
15| Lic. Sist Computacionales Pachuca ICBI 0.283 0.399*
16 | Lic. Sist. Computacionales Huejutla ICBI 0.282 0.396*
17 | Medicina Pachuca ICSA 0.226* 0.147
18 | Telecomunicaciones Tizayuca ICBI 0.111* 0.497*
* programa incluido en el 20% extremo de la categoria de exclusion

Etapa 3, finalmente se procedio a buscar al primer programa que apareciera en la

lista y que tuviese menor eficiencia terminal y mayor desercion, siendo éste la




Licenciatura en Economia, que imparte el Instituto de Ciencias Econdmico
Administrativas en Pachuca, con el fin de poder realizar el estudio de caso, en una
licenciatura que cumpliera con los bajos indicadores que se expresan en el
problema, pero que ademas contara con bajos niveles de eficiencia terminal y que

no hubiese sido seleccionada arbitrariamente.

Analisis de datos.

Para el analisis del fenomeno se tomd como base la propuesta metodoldgica de
Desercion, Rezago y Eficiencia Terminal en las IES, (ANUIES, 2001), el cual
incluye el trabajo de especialistas adscritos a instituciones de educacion superior
miembros de este organismo, para el tratamiento de la desercion, rezago y
eficiencia terminal, como un problema complejo del que ninguna institucion de
educacion superior esta exenta. Asimismo, dentro de la estructura de la propuesta
se explica el fenomeno de la deserciéon, considerando factores socioecondmicos,
normativos, curriculares y académicos, que interfieren en los resultados de los
indicadores de desempefio de rezago, desercion y eficiencia terminal.

Con base en el analisis del coeficiente de correlacion de Pearson como estadistico
gue mide la relacion lineal entre dos variables cuantitativas, se determiné la
variable calidad del alumno es decir, con los alumnos que han causado baja o
estan rezagados y el resto que son regulares. Dicha variable (calidad del alumno),
se cred a partir de fijarle una calificacion a cada dato contenido en la muestra
(cohortes analizadas), donde se le asign6 un valor de 10 para los alumnos

regulares, de 5 para los rezagados y 1 para los que presentaron baja.



A partir de la determinacion de la variable, se realizo una correlacidon de variables
relacionadas con lo socioecondmico y con lo académico, dichas variables se
encontraron en la informacion captada por el CENEVAL, a través de sus
instrumentos de evaluacion aplicados a los aspirantes a la licenciatura.

Un andlisis de las tendencias de las variables utilizadas, gener6 una matriz de
correlaciones con factores socioecondémicos entre variables analizadas (Tabla 3) y

una matriz de correlaciones con factores académicos entre variables utilizadas

(Tabla 4).
Tabla 3. Matriz de correlaciones con factores socioecondmicos entre variables analizadas
Calidad Escolaridad Ocupacion Calidad
del Ingresos media de los de los nutricional de Servicios
alumno familiares padres padres la alimentacién | en el hogar
CP 1
Sig.
Calidad del alumno | N 157
CP 0.135 1
Sig. 0.093
Ingresos familiares N 157 157
CP
Sig.
Escolaridad media
de los padres N
CP 1
Sig.
Ocupacion de los
padres N 128
CP 0.114 1
Sig. 0.202
Calidad nutricional
de la alimentacion N 128 128
CP -0.069 -0.114 1
Sig. 0.440 0.200
Servicios en el
hogar N 128 128 128
bl La correlacioén es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Las correlaciones de la calidad de los estudiantes con algunos factores

socioecondmicos, no demostraron una estrecha relacion que nos permita explicar

la variabilidad de nuestra variable dependiente; sin embargo, las variables

tradicionales de ingresos, se relacionan de manera regular son la escolaridad y

ocupacion de los padres, la calidad alimenticia y los servicios con que cuenta su

hogar.

Tabla 4. Matriz de correlaciones con factores académicos entre variables analizadas

Cali Der, Méx,
dad admn geo. e Espa | Matema Cs Mndo Raz Raz
alum econ Célculo hist fiol ticas Socs | contem | Cs nat, mate verb
Cali CP 1
dad Siq.
Der, 1
admn

Célculo
Sia. 0.346
N 157
Méx, CP -0.067
geo. e Siq. 0.402
i N 157
Espa CcP 0.069
fiol Sig. 0.389
N 157
Matema | CP 0.100
ticas Sia. 0.212
N 157
Cs CP 0.029
SOCS SICI 0719
N 157
Mndo CP 0.123
contem LSia. 0.124
N 157
Csnat, |CP 0.057
Sia. 0.476
N 157
Raz CP 0.051
N 157
Raz CP 0.042
verb Sia. 0.603
N 157

*

La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

*%

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Las correlacién a un nivel de significancia del 5.0% entre las variables calidad de

los estudiantes y los valores académicos de los alumnos obtenidos a su ingreso a
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la Licenciatura en Economia se da en solo una y de un nivel medio bajo, se hace
referencia a los que obtienen en el mddulo de Derecho, Administracion y Ciencias
Econdémicas que tiene relacion con la calidad de los alumnos; sin embargo, es
notoria la relacion entre los modulos béasicos del EXANI-II, lo cual hace pensar
que, si bien es un instrumento de evaluacion bien estructurado, no esta
respondiendo a las expectativas 0 necesidades de la Licenciatura en Economia,

excepto el modulo indicado, que ademas lo hace de forma negativa (-200.00).

Resultados

Con el analisis de los datos de los alumnos de la Licenciatura en Economia de las
cohortes 00502, 0601, 0602, 0701 y 0702 se presentan los siguientes resultados.
Factores socioeconomicos

Con base en el instrumento aplicado por CENEVAL, en lo relacionado con los
aspectos socioecondmicos en el Anexo B, se presentan las frecuencias con que

respondieron los alumnos, presentando en este apartado sé6lo algunos:

Como se puede observar en la Grafica 1, el ingreso familiar fluctda en tres rangos

principalmente, que va desde $0 hasta $9,000.00

Gréfica 1. Ingreso Familiar mensual y en pesos

22.20% 28 70% mDe(a 3,000
B De3,001a
6,000
18.50% o/ De 6,001a
30.60% 9,000
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La Gréfica 2 nos muestra que la gran mayoria de los alumnos, no percibe un

ingreso pues en la actualidad no trabaja.

Gréfica 2. Ingresos personales

B Notrabaja M Percibe alglin ingreso

Como se observa en la Gréafica 3, casi la mitad de la ocupacion del padre de los

alumnos objeto de estudio, son comerciante, vendedor o empleado.

Gréfica 3. Ocupacion del padre

W no trabaja
2.50%

16.00%

18.50% 1.80%
12.10%

M jubilado, pensionado

H obrero, hogar,
campo, construccién

M comerciante,
vendedor, empleaco,
otro
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Como se observa en la Grafica 4, la mayoria de los alumnos cuentan con estos
servicios, lo que nos indica que se considera un grupo homogéneo en estos
aspectos.

Gréfica 4. Servicios con los que dispone el alumno

Calentador agua
Pavimento
Internet
Computadora
DVD

TV Cable
Celular

Drenaje

B Nocuenta con el servicio B Cuentacon el servicio

En la actualidad la probabilidad de que jovenes (hombres y mujeres) de recursos
econdémicos escasos accedan a la educaciéon y transiten exitosamente hasta el
nivel universitario o superior ha aumentado, incluso de manera mas rapida que la
misma probabilidad para los jovenes de clase alta Pérez (ANUIES 2001). Si bien
la magnitud de la presencia de los sectores altos es mayor, la tendencia a la

disminucion de la desigualdad entre ambos es reconocible.
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Menciona Pérez (ANUIES 2001), algunas consideraciones sociologicas a las
oportunidades educativas que se basan principalmente en dos ambitos: por una
parte el papel que la escolaridad tiene en el abatimiento de la desigualdad social y
su consecuente efecto positivo, asi como el estatus de la educacion como bien
social y por otra, al disefio de estrategias de retencion de aquellos estudiantes
que, por sus caracteristicas socioecondmicas, pudieran tener mayores riesgos de
fracaso escolar.

También afirma que, de acuerdo al papel que la escolaridad tiene en el
abatimiento de la desigualdad social, considerando la estructura desigual de la
sociedad capitalista, la escuela y sus diversos procesos, se orientaran
expresamente a la transmision y repeticion de préacticas sociales propias de la
clase dominante, de tal manera que aun aumentando las oportunidades
educativas para las clases bajas, el conocimiento adquirido serd basicamente
ajeno a sus propias practicas sociales. Asi, la escuela contribuye de manera
directa a reproducir las pautas de la dominacion de clase.

Pérez cita a Bartolucci (1994) y dice que hoy en dia, la comprension del papel
social que cumple la escolaridad, obliga a todos los involucrados en los procesos
educativos, aunque en distinto grado, a reflexionar sobre el papel de la educacion
en la sociedad contemporanea. Para ello, es necesario considerar el complejo
contexto de la desigualdad social y ubicar en él, las expectativas de cientos y
miles de familias y de sus hijos e hijas al respecto de lo que deben, pueden y

haran para mejorar sus condiciones de vida.
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Afirma que, ahora bien ¢si la escolaridad como oportunidad no disminuye de
manera inmediata las adversidades del origen social, entonces cual es su objeto?;
¢cudl su sentido?; ¢ cudl es su valor individual y social? Las posibles respuestas a
estas interrogantes, implican asumir responsablemente una reflexion sobre los
limites ideoldgicos de los planteamientos antes expuestos, y considerar en su
plena dimension el valor de la educacién y su complejo efecto en la vida individual
y social.

Sostiene que en lo que se respecta a la educacién como bien social y como
derecho humano, se menciona que, la justicia social no se refiere a la asignacion
directa de bienes en cantidades iguales para todos los individuos, sino mas bien a
la forma en que se organiza la accion colectiva en la busqueda del bienestar
comun. En las sociedades industriales modernas, caracterizadas por sistemas
muy sofisticados de estratificacion social, las clases sociales tipicas (alta, media,
baja) se distinguen, a su vez, por una estratificacion interna creciente, de tal suerte
gue la justicia y la equidad como procesos de asignaciéon de bienes sociales
generan procesos sociales y politicos muy complejos.

También, indica que el acceso a la escolaridad, se convierte asi en un derecho
fundamental, porque aumenta las oportunidades de comprender el entorno cada
dia méas ensanchado por los avances tecnologicos; permite participar en la vida
social, politica y econémica de manera mas operativa, si se considera la compleja
red de instituciones sociales que estructuran la vida colectiva en las sociedades

modernas.
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De igual forma asegura que, en lo relativo al disefio de una estrategia de retencion
institucional, la investigacién educativa sobre el tema de la desercién, el rezago y
la eficiencia terminal, tanto en México como en otros paises, ha producido una
variedad de propuestas interpretativas y correctoras del fenomeno en las que
basicamente se reconoce la influencia combinada de factores extraescolares con
factores propiamente escolares, tanto pedagdgicos como correspondientes a
modelos institucionales.

Asimismo, afirma que es practicamente imposible, que el éxito académico
dependa sélo de la actualizacion o formacién de los docentes sin que éstos
conozcan algunas de las condiciones socioeconOmicas basicas de sus
estudiantes. En este sentido, nuevamente es la institucion la que puede establecer
este vinculo intentando que los esfuerzos continuos, pero al mismo tiempo
aislados de los académicos y de los estudiantes por lograr una mayor integracion
a la vida universitaria, sean sistematicos y en consecuencia, sujetos a posibles
seguimientos y evaluaciones, que permitan mejorar la capacidad de retencién y de

éxito escolar.

Factores normativos.

El conjunto de elementos de caracter reglamentario 0 normativo que son
determinantes en los distintos escenarios que se pueden presentar en la decision
de un estudiante, para no concluir una carrera profesional; para que su estancia se

prolongue sin lograr el egreso en el tiempo previsto; para que la titulacion, a pesar
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del egreso, se produzca en forma extemporanea o para que, en el peor de los
casos, provoquen su baja definitiva (Legorreta, ANUIES 2001).
En este sentido, la mayoria de las legislaciones universitarias se prevén, en los
denominados reglamentos de alumnos, de estudios superiores, académicos o
escolares, los requisitos de ingreso para los estudiantes, las condiciones de su
estancia y requisitos de egreso Yy titulacion. De las disposiciones que aparecen en
los reglamentos referidos se puede advertir cuéles de ellas, en determinado
momento, se convierten en obstaculos en algunas de las etapas del transito de un
estudiante por una carrera profesional, las cuales se pueden separar en tres
grandes grupos:
e Las derivadas de los requisitos de ingreso
e Las ubicadas dentro del plan de estudios y que ademas estan incluidas en
las legislaciones, impidiendo la movilidad de los alumnos
e Las que se prevén en la reglamentacion respectiva como derecho de los
estudiantes y se ubican en la conclusion de la totalidad de los créditos que

integran el plan de estudios.

El Reglamento de Control Escolar UAEH (2004), en su Titulo Séptimo. De las
Bajas de los Alumnos, establece el aspecto normativo relacionado con la
condicién por la que los alumnos pueden causar baja, abarcando desde los
articulos 87, el cual clasifica los tipos de baja y del 88 al 98 las causas que

motivan dicha baja.
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En la Tabla 5, se muestran las incidencias registradas con respecto al factor
normativo de los alumnos de la Licenciatura en Economia, cohortes 0502, 0601,
0602, 0701 y 0702:
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Tabla 5. Causas normativas por las que los alumnos se dieron de baja, por cohorte.

Cohorte Alumno Causas de baja

Articulo 88 Fraccion Il. Se inscribié a segundo semestre pero no asistio a
502 1. clases. Baja Temporal

Articulo 88 Fraccion IV. Concluyé el primer semestre pero no se inscribié
502 2. al segundo semestre. BAJA TEMPORAL
502 3. Articulo 11 Fraccién Ill. No haber entregado el certificado

Articulo 88. Fraccion Il. Se inscribi6é a primer semestre pero no asistio a
502 4. clases. Baja Temporal
502 5. Articulo 11 Fraccién Ill. No haber entregado el certificado

Articulo 88. Fraccion Il. Se inscribié a primer semestre pero no asistio a
502 6. clases. Baja Temporal

Articulo 88. Fraccion IV. Concluyé el primer semestre pero no se inscribié
601 7. al segundo semestre. BAJA TEMPORAL

Articulo 88. Fraccion Il. Se inscribié a segundo semestre pero no asistio a
601 8. clases. Baja Temporal

Articulo 88. Fraccion Il. Se inscribié a segundo semestre pero no asistio a
601 9. clases. Baja Temporal

Articulo 88. Fraccion IV. Concluyé el segundo semestre pero no se
602 10. inscribio al tercer semestre. BAJA TEMPORAL

Articulo 88. Fraccion IV. Concluy6 el primer semestre pero no se inscribid
602 11. al segundo semestre. BAJA TEMPORAL

Articulo 88. Fraccion Il. Se inscribié a segundo semestre pero no asistio a
602 12. clases. Baja Temporal

Articulo 88. Fraccion IV. Concluyé el primer semestre pero no se inscribié
602 13. al segundo semestre. BAJA TEMPORAL

Articulo 88. Fraccion II. Se inscribi6é a primer semestre pero no asistié a
602 14. clases. Baja Temporal
602 15. Articulo 90 Fraccioén I. A peticion del alumno
602 16. Articulo 11 Fraccion lll. No haber entregado el certificado
602 17. Articulo 90 Fraccion I. A peticion del alumno
602 18. Articulo 11 Fraccion lll. No haber entregado el certificado

Articulo 88. Fraccion IV. Concluy6 el primer semestre pero no se inscribié
701 19. al segundo semestre. BAJA TEMPORAL

Articulo 88. Fraccion IV. Concluyé el primer semestre pero no se inscribié
701 20. al segundo semestre. BAJA TEMPORAL

Articulo 88. Fraccion IV. Concluyé el primer semestre pero no se inscribié
701 21. al segundo semestre. BAJA TEMPORAL

Articulo 88. Fraccion IV. Concluyé el primer semestre pero no se inscribié
701 22. al segundo semestre. BAJA TEMPORAL
701 23. Articulo 11 Fraccién Ill. No haber entregado el certificado
701 24. Articulo 90 Fraccion I. A peticion del alumno
701 25. Articulo 11 Fraccion Ill. No haber entregado el certificado
702 26. Articulo 90 Fraccion |. Baja a peticion del alumno
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Agrupando la tabla anterior, en la Tabla 6 se observa la frecuencia normativa

causa de baja.
Tabla 6. Frecuencia normativa causa de baja

Fundamento normativo por causa de COHORTES
baja

0502 0601 ‘0602 0701‘ 0702 Total

Articulo 11 Fraccion Il. 2 2 2 6
Articulo 88 Fraccion Il. El abandono de

. - . 3 2 7
estudios en modalidad presencial
Articulo 88 Fraccion IV. No solicitar 1 1 3 4 9

reingreso al siguiente periodo escolar
Articulo 90 Fraccién |. A peticién del
alumno

Total 6 3 9 7 1 26

Factores académicos.

Basados en diversos autores Romo y Fresan (ANUIES 2001), sefialan que en
general, cuando se detectan serias desigualdades en el conjunto de
conocimientos y de habilidades con que los aspirantes llegan a las IES éstas no
ofrecen, de manera sistematica, programas de nivelacion o cursos remediales.
Afirman que, la aprobacion de una gran variedad de programas en el nivel medio
superior cuyos contenidos, en el mejor de los casos, son equivalentes, no se
acompafa de una politica de seguimiento o supervision de su calidad educativa.
Son evidentes las diferencias en la preparacion del egresado de educacion media
superior entre los distintos subsistemas de ese nivel.

También, aseguran que en muchos estudios se ha encontrado una relacion directa
entre los resultados del examen de admision y el desempefio académico de los
estudiantes. Por ello, es conveniente la realizacion de examenes de seleccion aun

en los casos en los que se admita a todos los estudiantes.
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Con base en lo planteado por Romo y Fresan (ANUIES 2001), se encuentra un
punto de coincidencia, en que los resultados de los procesos de seleccion y las
encuestas socioecondmicas aplicadas a los aspirantes durante el proceso de
admision, son instrumentos esenciales para el conocimiento de las caracteristicas
de los solicitantes, que debieran permitir a las IES poner en préctica diferentes
programas de atencién a los alumnos, tendientes a mejorar los procesos de
integracion, los indices de aprovechamiento y los de eficiencia terminal. Entre la
informacion que se puede obtener a través de los instrumentos formales utilizados,
destacan:

¢ Nivel de conocimientos adquiridos hasta el ciclo escolar precedente

e Grado de conocimiento sobre la carrera elegida

e Aptitudes y habilidades para los estudios superiores

e Caracteristicas socioecondmicas de los alumnos

Los factores académicos detectados para este estudio son principalmente, que los
alumnos causan desercion por un lado, al presentar bajo rendimiento académico,
pues no alcanzaron a aprobar el 50% o mas de las asignaturas de primer
semestre y por otro lado, no poder aprobar la misma asignatura en mas de una
ocasion. Cabe aclarar que para poder conocer el aspecto académico, se debe
contar con la normatividad especifica y con ello regular el numero de

oportunidades que tendra el alumno para permanecer en la institucion.

En la Tabla 7, se presenta la frecuencia normativa causa de baja por rendimiento

escolar, es decir que por cuestiones académicas fueron motivo de cese.
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Tabla 7. Frecuencia normativa causa de baja por rendimiento escolar

Cohorte Alumno Causas de baja

502 1. Articulo 91 Fraccion |. Reprobo tres veces la misma asignatura

Articulo 31. No aprob6 las asignaturas suficientes para seguir estudiando

50% 6 mas. SOLO APLICA EN PRIMER SEMESTRE
502 2.

Articulo 31. No aprob¢ las asignaturas suficientes para seguir estudiando
502 3. 50% 6 mas. SOLO APLICA EN PRIMER SEMESTRE

Articulo 31. No aprob6 las asignaturas suficientes para seguir estudiando
502 4. 50% 6 mas. SOLO APLICA EN PRIMER SEMESTRE
502 5. Articulo 91 Fraccion |. Reprobd tres veces la misma asignatura

Articulo 31. No aprob6 las asignaturas suficientes para seguir estudiando
602 6. 50% 6 mas. SOLO APLICA EN PRIMER SEMESTRE

Articulo 31. No aprob6 las asignaturas suficientes para seguir estudiando

50% 6 méas. SOLO APLICA EN PRIMER SEMESTRE. Se registro en el

proceso de seleccién con el No. Cta. 173812. Posteriormente le actualizaron
602 7. su ndmero
602 8. Articulo 91 Fraccién |. Reprobd tres veces la misma asignatura

Articulo 31. No aprobd las asignaturas suficientes para seguir estudiando
602 9. 50% 6 més. SOLO APLICA EN PRIMER SEMESTRE

Articulo 31. No aprobd las asignaturas suficientes para seguir estudiando
701 10. |50% 6 mas. SOLO APLICA EN PRIMER SEMESTRE

Articulo 31. No aprob0 las asignaturas suficientes para seguir estudiando
701 11. |50% 6 mas. SOLO APLICA EN PRIMER SEMESTRE

Articulo 31. No aprob6 las asignaturas suficientes para seguir estudiando
701 12. | 50% 6 mas. SOLO APLICA EN PRIMER SEMESTRE

Articulo 91 Fraccion |. Reprobo tres veces la misma asignatura GEOMETRIA
701 13. | ANALITICA

Articulo 31. No aprobd las asignaturas suficientes para seguir estudiando

50% 6 mas. SOLO APLICA EN PRIMER SEMESTRE. Se registro en el

proceso de seleccion con el No. Cta. 196686. Posteriormente le actualizaron
702 14. Su no.

Agrupando la tabla anterior, en la Tabla 6 se observa la frecuencia motivo de baja

por cuestiones de rendimiento académico.

Tabla 6. Frecuencia normativa causa de baja por rendimiento académico

Fundamento normativo por causa de COHORTES

baja

(0151072 0601 0602 0701 O702‘T0tal

Art. 31. No aprobar las asignaturas

suficientes para seguir estudiando 50% 3 3 3 1 10
0 mas

Articulo 91 Fraccién |. Reprobar tres 1 2 1 4
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Fundamento normativo por causa de COHORTES
baja

0502 0601 0602 0701 O?OZ‘TOtaI

veces la misma asignatura

Total 4 5 4 1 14
Respecto al rezago educativo, en la Tabla 7 se muestra el semestre en el que el

alumno se ha rezagado, asi como el nimero de asignaturas reprobadas.

Tabal 7. Condicion actual de rezago de la Licenciatura en Economia por cohorte

Nu_mero de Semestres de
Asignaturas| Semestre que cursa rezago
Alumno |Alumno |reprobadas
1 6 Tercero 1
0601 2 Tercero 1
3 4 Tercero 1
4 9 Tercero 2
5 7 Cuarto 1
0602 6 7 Tercero 2
7 5 Cuarto 1
8 5 Cuarto 1

Con base en la muestra determinada, se puede observar que el fenbmeno de
rezago se presenta en las cohortes 0601 y 0602, el nimero de materias

reprobadas por alumnos y el nUmero de semestres rezagados.

Conclusiones

Se observé que el tipo de examen de seleccion, por sus caracteristicas de
aplicacion general, carece de elementos de especificidad para la Licenciatura en
Economia, lo que cobra importancia si se sabe que entre otros elementos, la
buena seleccibn de los alumnos interviene en el éxito para lograr
satisfactoriamente sus trayectorias académicas. De lo anterior se fortalece lo
expuesto por Romo y Fresan (ANUIES 2001), al considerar que en muchos

estudios se ha encontrado una relacion directa entre los resultados del examen de
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admision y el desempefio académico de los estudiantes. Por ello, es conveniente
la realizacion de examenes de seleccidén aun en los casos en los que se admita a
todos los estudiantes. También, es importante lo estipulado por Martinez C. (2006)
donde resalta la importancia de la recogida de datos y la posterior vinculacion con
las proposiciones. Para lo antes expuesto no se debe dejar de considerar que,
segun Romo (2001), una exigencia fundamental que las IES deben cumplir, es la
referida a la imparcialidad y objetividad en los mecanismos de seleccion de
aspirantes, por lo que se debe considerar el mecanismo relativo al examen de
seleccion.

Las condiciones socioecondmicas, tampoco demostraron ser una variable
independiente que pueda ayudar a predecir las dependientes; por lo que las
caracteristicas casi similares de dichas condiciones entre los alumnos de la

muestra, hace suponer que el resultado seria de esta forma.

En este mismo factor, las condiciones reflejadas en las respuestas al instrumento
de evaluacion del CENEVAL, indicaron que los alumnos aceptados en la
Licenciatura en Economia, cuentan con una caracteristica de similitud por lo que
no existen brechas significativas de desigualdad; es decir, en la mayoria de los
casos, su situacién socioeconémica se encuentra dentro del mismo rango, por lo
gue este factor, no representa una condiciéon determinante que incida de manera
directa en los indicadores de desercién y rezago. En este sentido, se pudo
observar que segun lo plasmado por Pérez (2001), el cual aseguraba que los
alumnos por sus caracteristicas socioeconémicas, pudieran tener mayores riesgos
de fracaso social. Para el presente estudio de caso no se presentd esta

condicionante.
En el factor académico y que tiene que ver con los motivos de desercion, se basa

en dos condiciones; la primera, por no aprobar las asignaturas suficientes y se

considera un elemento importante, ya que tres cuartas partes de los que
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abandonan sus estudios son por esta razon y la segunda, que representa la otra

cuarta parte, lo hace por reprobar tres veces la misma asignatura.

En este mismo factor, pero relacionado con el rezago educativo, se observé que
es significativo el numero de materias reprobadas, por lo que es importante
realizar un estudio enfocado directamente a analizar la relacion existente entre
dicho rezago con la materia reprobada y determinar la causalidad a este nivel de
especificidad que entre otros aspectos, puede ser derivado del nivel de

preparacion del alumno.

Con respeto a lo determinado en este factor, y de acuerdo con Romo y Fresan
(2001), la desigualdad en conocimientos y habilidades puede ser subsanado con
cursos remediales y el seguimiento de su calidad educativa se convierte en una
herramienta de prevencion que coadyuve en el cumplimiento de los objetivos

planteados por el alumno como por la institucién.

En el aspecto normativo, se observo por un lado, una proporcion significativa en
el abandono a la institucion por parte de los alumnos, por situaciones
desconocidas y que pueden ser motivo de otro estudio enfocado al seguimiento,
gue permita determinar las causas por las que decidieron abandonar la institucion.
Y por otra, el plazo para la entrega de la documentacién requerida en los plazos
estipulados. Se coincide y se estd de acuerdo con lo plasmado por Legorreta
(2001), quien asegura que en la mayoria de las legislaciones universitarias se
prevén estos aspectos y que se convierten en un obstaculo para, entre otros, la

estancia del alumno en su carrea profesional.
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