CASO DE ESTUDIO: RED STATION WINGS

PANORAMA GENERAL
Red Station Wings llega a la ciudad de r \

Pachuca a finales del ano 2011 trayendo un
concepto nuevo en su estilo e innovador para

esta ciudad, siendo originarios de esta misma

los socios y fundadores, se caracterizaron por
brindar un servicio de calidad en sus >
productos, ya que todos los alimentos son lg'}i!irl\l()\r
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preparados al momento.

Red Station Wings cuenta con un amplio

menu en el que se ofrecen desde desayunos,

sdndwiches, baguettes, bagels, molletes, \ J
ensaladas, sopas, chilaquiles, nachos, chiken

tenders, costillas, hot-dogs, hamburguesas y su especialidad las alitas de pollo con una

variedad de salsas diversas!

El establecimiento se caracteriza por brindar un ambiente agradable, en el cual se
fransmiten espectdculos deportivos relevantes de acuerdo a las temporadas, asi mismo la
musica de ambientacion brinda un clima familiar, convirtiendo el lugar en un espacio en el
que puede convivir la poblacién de cualquier edad, sin embargo parte de su menu es la
venta de bebidas alcohdlicas tales como cervezas, lo que ha llevado a posicionar el lugar

en la preferencia de los j6venes y adultos.

Para el ano 2015 Red Station Wings ya cuenta con 5 sucursales, 2 ubicadas en la ciudad
de Pachuca, 1 en Mineral de la Reforma y 1 en Tula. Cuenta con una coleccion que fue
reconocida por Coca- Cola con mds de 3000 productos, de este modo se obtiene un

ambiente de anos atrds, combinado con sus exquisitas especialidades.

1 Se anexa Mend al final



CALIDAD

La calidad en RED STATION WINGS es revisada diariamente a lo largo de todas las fases de
la produccién y seleccion de productos. La seleccidon dedicada dia a dia de los
ingredientes es el punto de partida que asegura la calidad de los alimentos de RED STATION
WINGS.

Todos nuestros alimentos son preparados al momento, con ingredientes naturales y de la
mdas alta calidad, asi como toda la carne de nuestras hamburguesas es 100% de res, no
manejamos carne congelada.

MISION

Ser la cadena hidalguense de restaurantes de comida americana mds grande en el pais,
en términos de comida de alta calidad, servicios a clientes y ganancias por restaurante.
Y asi crear momentos fantdsticos en nuestros restaurantes que los clientes no puedan

olvidar.

VISION

e UTILIDADES: Maximizar el retorno de inversidn de nuestros accionistas, mediante un
conocimiento fotal de nuestros clientes y consumidores, ya que esto es parte
fundamental para lograr el éxito.

e CARTERA DE PRODUCTOS: Ofrecer a nuestros
clientes una cartera de productos de alta
calidad y sabor formidable, que satisfaga en su
totalidad a nuestros clientes.

e GENTE: Esta compania estd construida sobre la

excelencia y responsabilidad individual, pero sin
olvidar que los objetivos de frabajo arduo en equipo. Necesitamos personas
extraordinarias que les gusté trabajar en equipo, para crear un excelente lugar de
frabajo donde nuestro personal brinde lo mejor de sus capacidades.

e SOCIOS: La relacién con nuestros socios estd basada en el respeto y honestidad
para lograr el éxito juntos, asumiendo la responsabilidad de asegurarnos que
nuestros mensajes se comprendan, para formar una red de socios exitosa y crear

lealtad mutua.

VALORES

e INTEGRIDAD: Ser auténticos y congruentes con nuestras acciones, para conseguir las

metas buscadas.



e CALIDAD: Lo gue hacemos lo hacemos bien y con ganas.
e RESPONSABILIDAD: Que las cosas se hagan bien, y a la primera depende de uno
mismo.

e PASION: Comprometidos con el trabajo y la excelencia en el servicio.

Caso Practico:

Supongamos que Red Station desea seguir con sus planes de expansion, por lo que les
pide a ustedes tomar algunas decisiones con respecto al futuro del negocio.

Tomando como base el analisis FODA del negocio y con investigacion propia, contesta las

siguientes preguntas.

1. ¢Qué nuevos productos puede incluir la empresa en su oferta? ¢ Por qué?

2. Determina la ubicacion ideal para una nueva sucursal. ¢, Por qué la eleccion de dicho
sitio?
Genera estrategias para combatir las debilidades y amenazas del negocio.
¢ Qué papel juega la innovacién en esta empresa?

¢ Como influye la competencia en las decisiones de la empresa?

Elaborado por el L.E.M. Carlos Ivan Rosales Brito,
con informacidn proporcionada por Red Station Wings



ANEXOS:

ANALISIS FODA
FORTALEZAS
e Variedad en el menu
¢ Ambiente agradable (Decoracién)
¢ Alianzas estratégicas con marcas reconocidas (Coca-Cola)
e Cuatro sucursales
o Amplio Horario (desde desayunos hasta cenas)
o Variedad de salsas para acompafiar las alitas y/o costillas
e Venta de Cervezas de marcas reconocidas
¢ Transmisién de eventos deportivos (Futbol Soccer, Futbol Americano, Box, etc.)
¢ Productos en tendencia
e Imagen atractiva y llamativa
e Servicio a domicilio
e Precios atractivos
¢ Publicidad de boca en boca y redes sociales (econémico)
e Promociones constantes
DEBILIDADES:
e Servicio lento
¢ Falta de capacitacién a los empleados
e Algunos platillos son muy grasosos
e Bafios muy pequefios (y en algunos locales es s6lo uno)
e Estacionamiento pequefio
e Establecimientos saturados en ciertas horas del dia
¢ Imposibilidad de hacer reservaciones
o Falta de interactividad en redes sociales
e Algunos utensilios/materiales estan en mal estado (Por ejemplo, algunos tarros
estan estrellados)
e Falta de recepcion o sala de espera
e Establecimientos pequefios
OPORTUNIDADES

e Mercados cautivos (Tulancingo, Tepeapulco, etc.)



Tendencia del mercado al consumo de los productos que vende
Amplio mercado que consume sus productos y éste esta en crecimiento
Implementar servicios adicionales (servicio en el auto)

Alianzas estratégicas

AMENAZAS

Competencia directa (Wings Army, Las Alitas)

Competencia indirecta (Algunos locales han incluido productos similares en su
oferta)

Pirateo/robo de idea o recetas

Encarecimiento de materias primas (alza en precios de limén o pollo)
Problemas relacionados con la salud en los pollos

Cambios en el mercado

Mala fama que se le ha hecho al pollo

Reformas de gobierno (fiscal)
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Menti Tnfantit <

Complementes &

Minl Red Station Burger

Nlno Chldun Tenders
polia rebozadas con papas a b francesa y refrasco,

Ensaladas - Saladas

Cesar

croutones,

Red Station
12 especialidad e 12 cas3, lachuuga ardndano, Quaso

Cesar con Boneless

Sepas y Sastas &

Crema Especlal Station

uetti Torino
s'”:?\nmmy tiras de pollo.

uettl Atlanta
Queso y jamdn.

muml Carbonara

Mac and Cheese . fa
Sopa de Tortilla fée

Féot Dog &

Hot Dog Tradiclonal
The Chilll Dog
Chorizo Hot
Sakhicha pratinada coh quesoy choriza.
Dog House
'y tocing,

Sdndiwiches <=

Chicken BBQ Sandwich
Philly Cheese Steaks

y

Pork BBQ séndwich . féw

PLapas JGorne <

Papa al horno acompafiado de ingrediente
a tmlacclon conmix de quesosr;gcmma adda.

Papa al Horno al Natural
Acompaniada de crema adda y todine.
Papa al Horno de Jamén

Papa al Horno de Pollo
Papa al Horno de Arrachera

Alye mds Fuerte &

Chiken Bourbon
104r.

CON purt de papas y verduras.
Back RIb Coke

400 gr. De ricas costillas de res, servido con salsa Coca Colao 88Q
con elotes y papas francesas

Arrachera
0g.

142 B8Q bourton wiskey

Western fajitas

y
Plerna de Pavo . fa

HORARIOS
Lunesa Mler(oles Jueves a Sabado Domingo
10:00 a 22:30 :00 a 22:30 10:00a721:00

SERVICIO
ADOMKILIO

VICIO
A DDMICILID

Papa Francesa*

Papa Francesa con Queso

Orden de Papas Curly

Orden de Papas con Queso y Tocino Frito
Puré con Salsa Gravy*

Verduras a la Mantequilla

Elote

Arroz a la Jardinera _fée

Tngredientes Extra <

Guacamole

Tocino

Salsade tu Eleccién
Queso Cheddar

JPestres

Brownle con Helado
Cheese Cake
Banana Split

Copa Red Station

Bebidns

Bobldasgma Coca Cola
leonada

Malteadas

rma.m: Choxolate, Cookdes and Cream,

Llnu Cl iack

Flotanu devanlﬂa
Café Americano

Geol Drinks <

Negra Modelo Barril
Modelo Especlal Barrl

Jarra 2 Its. Cerveza de Da

Tarro Grande Cerveza de Barrﬂ

Tarro Grande Cemu Preparada
Corveza Michetada 1

Clamato prepardo
amato ru:
amato cul

Jicores <

Bacardl Blanco
Johnnle Walker Rojo
Absolut Vod|

Prohibida la venta de alcohol a menores de edad
y sin consumo de alimentos.




Colaborador: Carlos Ivan Rosales Brito

Nombre de la asignatura: Disefio y Administracién de Productos

Programa educativo: Licenciatura en mercadotecnia virtual




