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Tema:
Introduccidn a los Sistemas

Resumen:

En este material didactico el lector encontrara una vision general de
los términos a utilizar en el estudio del pensamiento de sistemas
como son: la complejidad, problema y problematica, los modelos
conceptuales o paradigmas con el objetivo de brindar al estudiante
una introduccidn a la Teoria General de Sistemas.

Palabras Clave: Complejidad, problema, modelos
conceptuales y paradigmas
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Topic:

Systems Introduction

Abstract:

In this material, the reader will find an overview of the terms used
in the study of systems thinking such as: complexity, problems and
issues, conceptual models and paradigms, in order to give to the
students an introduction to General Theory of Systems.

Keywords: complexity, problem, conceptual models
and paradigms.
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La vida es un complejo mundo fragmentado de recursos limitados
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Algunos sistemas son creados por
el hombre, otros por la naturaleza.
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Fuente: Mufioz, C., Mufioz, D., Rojas, S. y Lopez, M. (2013).

Fuente: Pueblos de América (2013).
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Fuente: Dreamstime (s.f).
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Resultado de la multiplicacion y embrollo de la interaccion del hombre en
los sistemas es la complejidad
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Fuente: Delgado, C. (2012).

Fuente: Krupskaia. A. (2017)
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Problema y problematica

Problema
Se entiende como todo aquello que se desea realizar pero
existe un obstaculo para alcanzarlo.

Problematica
Es la consecuencia, reflejo o manifestacion
del problema y/o conjunto de problemas
que se presentan en la solucion de un
inconveniente.

Area Académica de Ingenierfa y Arquitectura



Instibubo de Ciencias Basicas e Ingenieria l m H

Unnorniciad Awtancma dol Emade da Hidelge

Tipos de problemas
* Problemas estructurados

Son aquellos cuya solucion depende de una sola
serie de pasos.

El conjunto de datos es conocido y debe seguirse una secuencia ya
comprobada para solucionar el problema, un problema estructurado

con datos idénticos siempre tendra |a misma solucidn.
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Tipos de problemas

* Problemas no estructurados

En este tipo de problemas no hay un método o
algoritmo que nos permita llegar a una solucion
optima. Una causa puede ser porque no hay
informacion suficiente sobre los factores que
afectan la solucion o porque existen tantos factores
potenciales, que no puede formularse un algoritmo
gue garantice una solucion unica que sea optima. §S
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Objeto de estudio y modelo conceptual

 El objeto de estudio es alcanzar los
fines o propdsitos de un sistema.

Los fines se refieren a los elementos
qgue indican hacia donde debe ir el
sistema o para que se construira.

» Un objeto de estudio se encuentra en la realidad y se torna dificil a
medida que se detalla, por lo que es necesario pasar a un proceso
de abstraccion.
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Objeto de estudio y modelo conceptual

* El resultado del proceso de abstraccion de una realidad, es la
representacion de la misma a través de un modelo
conceptual.

El modelo conceptual es la construccion de una realidad, su
finalidad es entender o explicar esa realidad, producirla o
planearla. Semeja algo o simula algo real.

People Processes Products
| PROCESO DE l l
INPUTS TREERI0 OUTPUTS
& _
COMPETENCIAS ’ Productos '

(requeridas)
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Una clasificacion de modelos

CLASIFICACION DELOS
MODELOS

—

MODELOS MODELOS
. SIMBOLICOS

MODELOS

FISICOS

Modelos Modelos

: Modelo
Matematicos Verbales

Icénico

Modelo

Modelos
Cuantitativos Modelo

Optimizador

Analégico

Modelo
' Digital

Modelos
Cualitativos

Modelo
Descriptivo

Modelo
Probabilistico Modelo
Deterministico

Modelo
Estaticoy
Dinamico

Fuente: Hoyos, C., Dominguez, C., De Moya, Y., Vizcaino, A., Rocha, C., Serje, L. y Tovar, L. (2010). Lz
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Tabla de ejemplos de tipos de modelos

Iconicos

Deterministas

Una fotografia
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Simbolicos

Formales

No formales

Regla de calculo

Los Diez
Mandamientos

Matriz de insumo
producto

Estaticos

Probabilisticos

Mapa

Curva de
distribucion de

Prondstico del

Estimacion
econométrica de

metodoldgico edades de una tiempo una curva de
poblacién demanda
Modelo de
Deterministas Planetarium Video juego Cddigo legal programacion
lineal dindmico
Escenarios Modelo de
Cinta posibles sobre expectativas

Probabilisticos

cinematografica

Diagrama de flujo

México en el afio
2030

racionales en
economia

Fuente: Gerez, V y Grijalva, M. (1976).
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Paradigma

e Eltérmino paradigma significa “ejemplo” o “modelo”.

Fuente: Ramirez, N. R. (4 de octubre de 2017).

La maqueta del exconvento franciscano refleja el siglo XVII, especificamente, cuando
se da un auto sacramental en honor al Corpus Christi en 1538. / EL SOL DE
TLAXCALA (4 de octubre de 2017).
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Paradigma
e Puede indicar el concepto de esquema formal de
organizacion, y ser utilizado como sindbnimo de marco
tedrico o conjunto de teorias.

it

Area Académica de Ingenieria y Arquitectura



Insbibubo de Ciencias Basicas e Ingenieria l m H

Unnorniciad Awtancma dol Emade da Hidelge

Paradigma

* Probablemente el uso mas comun de paradigma, implique el concepto de
“cosmovision”.

Es la observacion del mundo, lo que se desarrolla en él, influenciada por la

educacion, principios cientificos, religion, cultura general, estatus social del
individuo.
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Paradigma
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Paradigma

&) ©

Fuente: Carrasco, A. (2014) kL
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Paradigma

Fuente: Ribes, R. (2014).
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REFLEXION

We use systems
for everything else,
why don't we use
o system for governanc

e!

Fuente: Carver, J. (2013).
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éQué aprendi del Tema?

Recomendacion
Como forma de evaluacion, debe realizar el ejercicio de crucigrama relacionado con
esté tema. » \
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Por su atencion ...

Gracias

Contacto

Nombre del contacto: Jaime Garnica Gonzalez, Eva Selene Herndndez Gress

Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria
Area Académica de Ingenieria y Arquitectura

Teléfono: 71 7 20000 Ext. 4007 y 4011
Correo electrénico: jgarnica@uaeh.edu.mx, evah@uaeh.edu.mx
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