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Abstract

The backbone of any organization is
being the direction in which every
administrator must make decisions ,
supervise , motivate and guide their
subordinates through effective
leadership.
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Etapas de la Direccion




Toma de Decisiones

1.  Definir el problema

2. Definir las restricciones,
limitaciones y recursos

3. Determinar los factores
internos y los informales

4. Determinar los factores
externos

5. Elegir y aplicar métodos
heuristicos y cuantitativos

6. Definicién y andlisis de
alternativas

7. Costo-beneficio

Simulacién y eleccion de
la alternativa optima



http://www.google.com.mx/imgres?start=116&sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1301&bih=611&tbm=isch&tbnid=3kkzltwxf5BPfM:&imgrefurl=http://milugar.guiat.net/donde-estudiar-administracion-de-empresas/&docid=tmBgj0tpLjSysM&imgurl=http://milugar.guiat.net/wp-content/uploads/2013/02/administrador_3.png&w=320&h=270&ei=ylKFUrXFKYrR2AWOxYGgBQ&zoom=1&iact=rc&page=8&tbnh=178&tbnw=211&ndsp=22&ved=1t:429,r:31,s:100&tx=67.952392578125&ty=69.80952453613281
http://www.google.com.mx/imgres?start=116&sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1301&bih=611&tbm=isch&tbnid=3kkzltwxf5BPfM:&imgrefurl=http://milugar.guiat.net/donde-estudiar-administracion-de-empresas/&docid=tmBgj0tpLjSysM&imgurl=http://milugar.guiat.net/wp-content/uploads/2013/02/administrador_3.png&w=320&h=270&ei=ylKFUrXFKYrR2AWOxYGgBQ&zoom=1&iact=rc&page=8&tbnh=178&tbnw=211&ndsp=22&ved=1t:429,r:31,s:100&tx=67.952392578125&ty=69.80952453613281

Integracion

Concepto:
La integracién es la funciéon mediante la
cual se eligen y obtienen los recursos

necesarios para poner en marcha las
estrategias para ejecutar los planes.

cu rsos

Humanos
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http://cibergirlsss.wikispaces.com/herramientas++maquinas
http://cibergirlsss.wikispaces.com/herramientas++maquinas

Reglas para la integracion de
recursos humunos

 El hombre
adecuado para el
puesto adecuado.

e De la importancia
de la introduccién
adecuada.
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Reglas para la integracion de
recursos materiales, financieros y
tecnologicos

 De la provision de
elementos
necesarios.

e Calidad en la
seleccion de
proveedores.



http://www.distribuidoresdegolosinas.com/mayorista/proveedores-distribuidores.html
http://www.distribuidoresdegolosinas.com/mayorista/proveedores-distribuidores.html

Etapas de la integracion de
Recursos Humanos

JReclutamiento

JdSeleccion

JdInduccion
B | “ Human
:ICapaCItaCIon Resources
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. Motivacién
J Concepto:

Es el proceso por medio del cual se logra
la satisfaccion del personal y se impulsa su
conducta hacia el logro de los objetivos de
acuerdo con los estandares deseados.




Abraham Maslow

A0 roalazacion

Fig | Pieamide és Naslow

Imagenes extraidas desde google. com



http://carolaestrada.blogspot.com/2011/02/cuales-son-tus-necesidades.html
http://carolaestrada.blogspot.com/2011/02/cuales-son-tus-necesidades.html
http://psicologiadebarrio.blogspot.com/2013/02/frases-de-maslow.html
http://psicologiadebarrio.blogspot.com/2013/02/frases-de-maslow.html

Factores de higiene
Sueldo y beneficios

Politica de la empresa
y sU organizacion

Relaciones con los
companeros de trabajo

Ambiente fisico
Supervision

Status

Seguridad laboral
Crecimiento
Madurez
Consolidacion

Factores de
motivacion

Logros
Reconocimiento
Independencia laboral
Responsabilidad
Promocion

Frederick Herzberg

&

i
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http://maestriafaff.blogspot.com/2010/10/frederick-herzberg.html
http://maestriafaff.blogspot.com/2010/10/frederick-herzberg.html

David Mc Clelland

Necesidad de
logro

JANecesidad de
poder

Necesidad de
afiliacion



http://news.harvard.edu/gazette/story/2007/11/david-clarence-mcclelland/
http://news.harvard.edu/gazette/story/2007/11/david-clarence-mcclelland/

Comunicacion

e Vertical * Requisitos:
 Horizontal +¢* Claridad
e Verbdl *¢* Integridad

Escrita s Aprovechamiento de
la organizacion
informal

¢ Equilibrio

+s* Sintesis

+* Difusion

+* Evaluacion

** Retroalimentacion



http://www.adril.org.ar/index.php/noticias/152-la-potencialidad-de-la-comunicacion-interna
http://www.adril.org.ar/index.php/noticias/152-la-potencialidad-de-la-comunicacion-interna
http://psicologiasocialsocial.blogspot.com/2012/11/vamos-por-una-mejor-comunicacion.html
http://psicologiasocialsocial.blogspot.com/2012/11/vamos-por-una-mejor-comunicacion.html
http://www.academica.mx/blogs/comunicaci%C3%B3n-oral-y-escrita
http://www.academica.mx/blogs/comunicaci%C3%B3n-oral-y-escrita

Supervision

* La supervision consiste en vigilar y
apoyar a los subordinados de tal forma
que las actividades se realicen
adecuadamente.
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* La supervision esde v La productividad

gran importancia, del personal
ya que mediante v’ La comunicaciéon y
esta se imprime la motivacién

dindmica necesaria
al personal para
que logren los
objetivos. Su
importancia radica
en que una
supervision efectiva
promueve:

v’ La correccidon de
errores y la
retroalimentacion

v" El ejercicio de la
disciplina




P <
Delegacion

 La delegacion es la concesion
de autoridad y responsabilidad
para actuar.

" i ?f’
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https://www.google.com.mx/search?hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1366&bih=612&tbm=isch&q=delegacion+de+autoridad&revid=14365098

Liderazgo

> El liderazgo consiste en
inspirar y guiar a los

subordinados hacia el W(ﬁ |_|DERAZGO‘PERSQNAL

logro de los objetivo de i 0ysiidades para serun ider
la organizacion. i (2 ,

> El lider es la persona

capaz de inspirar SOLO ES LIDER
confianza y respeto vy AQUEL QUE
que tiene el don de J (.\ TIENE
mando y la capacidad ) OEGUIDORES
de persuasion para 1 ARREEE

que la gente lo siga
por convencimiento.
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