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Tema: Administrative Process
Control stage

Abstract:

The control Is the stage that closes the administrative
process and allows to vern}/ that what was fixed in the
planning stage is fulfilled, that is why In this way it Is
][oossmle to monitor every activity that IS carried out In

he organization
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Tema: Proceso Administrativo

etapa de Control

e Resumen;:
El control es |la eta

pa que cilerra el proceso

administrativo y permite verificar que lo que

se fijo en la etapa C

e planeacion se cumpla,

es por ello que de esta forma es posible
monitorear cada actividad que se realiza en

la organizacion

« Palabras clave: Control, Proceso
administrativo, organizacion



‘ Definicién
 Control:

Es la medicibn de los

resultados actuales y pasados en
relacion con los esperados, ya sea total
0 parcialmente.

(Reyes, 2002)
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Definicion
Es la evaluacion y medicion de la ejecucion de los

planes, con el fin de detectar y prever situaciones
para establecer las medidas correctivas necesarias

(Munch,2009)
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Tipos de control

Control automatico (feed back control),
llamado también control preventivo, es
aquel que se realiza a traves de los
procesos.

Control sobre resultados (open control).
De igual forma se conoce como control
correctivo, es decir, se da al final del
proceso.



‘ Principios de control
= Del caracter administrativo del control. Es

necesario distinguir las operaciones de
control de la funcion de control

= De los estancares. El control es imposible
SI No existen estandares de alguna manera
prefijjados y sera tanto mejor, cuanto mas
precisos Yy cuantitativos sean eso0sS
NG estandares.



Principios de control

Del caracter medial del control. Un control

solo debe usarse si el trabajo, gasto, etc.
gue Impone, se justifican ante los
beneficios gque de el se esperan.

Del principio de excepcion. El control
administrativo es mucho mas eficaz y
rapido, cuando se encuentra en los casos
en que no se logro lo previsto, mas bien
gue en los resultados gue se obtuvieron
como se habia planeado.
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Principales areas de control

entas: Tipos de control que es posible

llevar con apoyo de graficas, lo que
permite  observar y analizar su
comportamiento, entre ellos estan:

v
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volumen total de ventas

Ventas por cliente

Ventas por territorio

Utilidades producidas por ventas



‘ Principales areas de control
Produccion.- Entre ellos destacan:

v'  Control de inventarios
De operaciones productivas
De calidad

De desperdicios
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‘ Principales técnicas de control
Son aquellas que permiten a la
organizacion llevar a cabo el control en
diferentes areas, tal es el caso de:

»  Administracion por objetivos

»  Graficos de Gantt

» Trayectoria critica: Pert, CPM,

Ramps.
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