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Introducción

El siguiente material educativo fue elaborado con el objetivo de ilustrar de forma 

didáctica los alcances de la NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 

publicada en el Diario Oficial de la Federación el 23 de octubre de 2018 y entró en 

vigor el 23 de octubre de 2019 que consiste en establecer  los  elementos  para  

identificar ,  analizar  y  prevenir  los  factores  de  riesgo  psicosocial,  así  como  

para  promover  un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo, 

Diario Oficial de la Federación (2018,Octubre, 23) .

La importancia de conocer esta norma se centra en el papel del psicólogo siendo un 

guía de apoyo para la empresa o institución a pesar de que la Secretaria  del Trabajo 

y Previsión Social  (STPS) no valida, certifica, aprueba o autoriza a ningún 

consultor para la aplicación de la NOM-035-STPS-2018 de acuerdo con la guía 

informativa  (STPS,2018). 

En este sentido no existe obligación para la participación o contratación de 

consultores, asesores o gestores,  sin embargo es decisión del patrón.



Abstract

The following educational material was prepared with the objective of 

illustrating in a didactic way the scope of the Official Mexican NORM 

NOM-035-STPS-2018 published in the Official Gazette of the Federation

on October 23, 2018 and entered into force on October 23 of 2019 that

consists of establishing the elements to identify, analyze and prevent

psychosocial risk factors, as well as to promote a favorable organizational

environment in the workplace, Official Gazette of the Federation (2018, 

October, 23).

The importance of knowing this norm focuses on the role of the

psychologist being a support guide for the company or institution even

though the Ministry of Labor and Social Welfare does not validate, certify, 

approve or authorize any consultant for application of NOM-035-STPS-

2018 according to the informative guide (STPS, 2018).

In this sense there is no obligation for the participation or hiring of

consultants, advisors or managers, however it is the employer's decision
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NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-

2018, 

Factores de riesgo psicosocial en el 

trabajo-Identificación, análisis y prevención.

Objetivos

Factores psicosociales. 

Entorno organizacional.

Campo de 

aplicación 

Rige en todo el 

territorio nacional. 

Aplica a todos los 

trabajos.

Obligaciones 

del patrón 

La prevención de los 

factores de riesgo psicosocial.

La prevención de la violencia laboral.

La promoción de un entorno. 

organizacional favorable.

La identificación y análisis de los factores

de riesgo psicosocial

a) Las condiciones en el ambiente de trabajo.

b) Las  cargas  de  trabajo.

c)    La falta de control sobre el trabajo.

Obligaciones empleados 

Controlar los factores  de riesgo  psicosocial.

Violencia laboral

Acoso, hostigamiento y malos tratos. 

Medios de prevención 

Lineamientos para prohibir  la discriminación. 

Acciones para el manejo de conflictos en el trabajo.

Mecanismos para fomentar la comunicación.
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