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1. Identificar oportunidades y generar ideas:

e Se pueden utilizar técnicas de analisis de procesos, productos y
servicios, asi como técnicas de creatividad que ayudan a
pensar mas alla de lo evidente. Aprovechando la inteligencia
colectiva del equipo y las ideas han de fluir libremente, sin
someterlas a juicios.

2. Evaluacion de ideas usando
los siguientes criterios:

el a estrategia empresarial

*El impacto esperado en los resultados
de la empresa

eLa viabilidad de la implantacién

4. Definicion de proyectos: Es el momento de dar forma a los
proyectos que permitiran ejecutar las ideas seleccionadas,
estableciendo planes concretos de trabajo y asignando los

recursos necesarios.
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