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Resumen

Tanto la experiencia como las investigaciones demostraron
que el factor humano es el aspecto mas importante para
cualquier empresa, ya que de su desempeno dependerd el
correcto aprovechamiento de los demas recursos.
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Abstract:

Both experience and research have shown that the human
factor is the most important aspect for any company, since
the correct use of other resources will depend on its
performance.

keywords: company, staff integration, human capital, human resources.
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Objetivo general

Objetivos especificos

Adquirir los conceptos generales Adquirir conocimientos basicos de empresas turisticas,
del proceso de  gestion mediante la identificacion de su clasificacion y estudio en
administrativa de las empresas vy la forma de administrarlas a lo largo de la historia.

organizaciones  turisticas, a
través del estudio y analisis de
las empresas que conforman
dicho sector, lo que permitira
contar con conocimientos para
hacer frente a las nuevas
tendencias del turismo en el
ambito publico y privado.

Adquirir conocimientos basicos del diseno organizacional
en empresas turisticas, mediante el estudio del proceso
administrativo.
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Definicion de integracion

La integracién comprende la funcién a través de la cual el
administrador elige y se allega, de los recursos necesarios
para poner en marcha las decisiones previamente
establecidas para ejecutar los planes. (Miinch, 2014)
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Definicion de capital y recurso
humano

El capital humano: es un término usado en teorias
economicas del crecimiento para designar al factor de
produccion dependiente, del grado, de formacion y de
la productividad de las personas involucradas en un
proceso productivo (Munch, 2014)

Recurso Humano: Es el conjunto
de los empleados o colaboradores
de una organizacion, sector
econdmico O de una economia

completa. (Reyes Ponce, 2004)
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Etapas de la integracion del recurso
humano

1. RECLUTAMIENTO - obtencion de los candidatos para ocupar los
puestos de la empresa

2. $SELECCION - mediante la utilizacién de ciertas técnicas, elegir
entre los diversos candidatos al mas idoneo para el puesto, de acuerdo
con los requierimientos del mismo
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Etapas de la integracion del recurso
humano

3. INTRODUCCION O INDUCCION - articular o armonizar
adecuadamente al nuevo elemento con los objetivos de la empresa, y con
el ambiente organizacional

4. CAPACITACION Y DESARROLLO - lograr el desenvolvimiento e
incremento de las capacidades del personal, para lograr su maxima
eficiencia

(Miinch, 2014)
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Principales teorias para el capital
humano

« Estas tratan de especificar lo que impulsa la conducta e igualmente son
conocidas como teorias de explicacion interna; han sido las de mayor
difusion, por ello se les llama también teorias tradicionales las cuales
explican la conducta con base en procesos internos; son tres grandes
corrientes:

Jerarquia de las necesidades, de Maslow

Teoria de motivacion e higiene, de Herzberg

Motivaciéon de grupo
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Jerarquia de las necesidades
de Maslow

Establece que la naturaleza humana posee, en orden de
predominio, cuatro necesidades basicas y una de crecimiento que le
son inherentes

* Basicas

v’ Fisioldgicas

v De seguridad

v" Amor o pertenencia
v De estimacién
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Jerarquia de las necesidades
de Maslow

* Crecimiento

v' Redlizacién personal (Miinch, 2014)

/ l'—l

Fuentes Elaboracion propia.




Teoria de motivacion e higiene de
Herzberg
*  Propone dos niveles de necesidades:

v"  Factores de higiene o mantenimiento

Que son aquéllos que evitan la falta de satisfaccion pero no motivan,
tales como el tipo de administracion vigente en la empresa, sus politicas,
supervision, salarios, etc.

v" Motivadores

Que incluyen la realizacién, reconocimientos, responsabilidad, y el trabajo
mismo. (Reyes Ponce, 2004)
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Teoria de motivacion de grupo

Diversos autores establecen que, para motivar un grupo, es
necesario considerar ciertos factores tales como:

v’ Espiritu de equipo — el sentirse identificado con un grupo de
trabajo para lograr fines comunes.

v’ Identificacién con los objetivos de la empresa — el coordinar

los intereses de grupo con los individuales, y todos con los de
la organizacion. (Reyes Ponce, 2004)
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Teoria de motivacion de grupo

v Practicar la administracién por participacién — lograr que el trabajador se
integre emocional y mentalmente a la situaciéon del grupo de trabajo.

v Establecimiento de relaciones humanas adecuadas — la implantacién de
sistemas adecuados de comunicacion y autorrealizacion dentro de la
empresa.

v Eliminacién de practicas no motivadoras: Control excesivo, Poca
consideracion a la competencia, Decisiones rigidas, No tomar en cuenta los
conflictos, Cambios stbitos. (Reyes Ponce, 2004)
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Conclusiones

El proceso de integracion de personal, tiene que ser el vinculo para que la
empresa por medio de su departamento de recursos humanos tenga a bien
elegir al mejor candidato de acuerdo al andlisis de puesto desde la
perspectiva de la organizacién y su entorno legal, el uso de la informacién
que se obtiene en cada una de las entrevistas tiene que darnos los resultados
para la obtencién de trabajadores flexibles.
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