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Objetivo General

Conocer el Balanced Scorecard o cuadro de

mando Integral como herramienta para
transformar |os objetivos estratégicos en
objetivos tacticos y operativos mediante
indicadores.



Objetivos Especificos

o lIdentificar las perspectivas que conforman un Map
Estrategico para poder determinar los indicadores y'§

variables de éxito.

« Desarrollar Tableros de Control que permitan verificar lo
gue se esta realizando en un determinado periodo de
tiempo para sobrevivir a la competencia.
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Introduccion

El diseno de un Balance Scorcard se debe complementar por un
proceso que estimule el trabajo directivo y de equipo creando asi un
clima de aprendizaje continuo dentro de una organizacion, cada vez
mas las organizaciones compiten en entornos complejos, por lo que
es vital tener comprension de los objetivos y métodos que han de
utilizarse para alcanzarlos (Kaplan y Norton, 2000).
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Balance Scorcard o Cuadro de Mando Integral

Jiménez (2014) conceptualiza el Cuadro de
Mando Integral como una herramienta que tiene
por objetivo gerenciar el tipo de Organizacion de
forma integral, balanceada y estratégica.

Es integral al verla como un sistema,
relacionandola por medio de un conjunto de
iIndicadores. Tomando como principio la teoria “‘ - iﬂ
de sistemas, donde cada una de las partes es /xf i
necesaria para su buen funcionamiento, todas m q
estas se Integran entre si y se necesitan de una

u otra forma. mmm,
https://aq2jgl6.files.wordpress.com/2015/04/se.png
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El Cuadro de Mando Integral combina medidas
financieras que expresan los resultados de acciones ya
realizadas con medidas operativas sobre la satisfaccion
del cliente, los procesos internos y las actividades de
Innovacion y mejoramiento de la corporacion, es decir,
los conductores del rendimiento financiero futuro
(Wheelen y Hunger,2007) .

https://media.istockphoto.com/vectors/business-planning-and-strategy-vector-
1d1162149848?k=20&m=1162149848&s=612x612&wW=0&h=VR]JTjzCOpygqV

00YX-QpcfxZ70ZrQv1A4nP5yk9ehM=



2011).

Los directivos han utilizado principalmente las medidas financieras para evaluar el
desempefio organizacional, pero en si misma no es suficiente, debe estar
complementadas, para lograr las cuatro piezas integrantes de la ventaja competitiva:
eficiencia, calidad, innovacion y capacidad de respuesta al cliente (Hill y Jones,

Los resultados financieros tan solo
informan a los administradores los
resultados de las decisiones que ya

han tomado.
. ‘_; / 1
. @&\\“ W«
» QU

https://www.contadoresmexico.org.mx/Producto/img/Aspectos-practicos-IFRS-9-
Instrumentos-financieros

Las demas medidas informan con

cuanta exactitud cuenta la
organizacion respecto a los
elementos constitutivos que

iImpulsan el desempefio futuro.

Ventaja Estrategia
‘competitiva genérica

Costos ]

Calidad =
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https://www.redalyc.org/journal/3374/337450992008/337450992008_gf2.png
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De acuerdo a Wheelen y Hunger (2007) La administracion debe
desarrollar metas u objetivos en cada una de las siguientes

areas:

1. Financiera

2. Clientes

3. Perspectiva empresarial interna

4. Innovacion y aprendizaje

Considerando los puntos anteriores,
se da seguimiento al diagrama del
Balance Scorecard o

Cuadro de Mando | nteg ral CUSTOMER LEARNING AND  INTERNAL BUSINESS
SATISFACTION GROWTH PROCESSES

https://i.pinimg.com/originals/79/da/22/79da22bf8f25ad05cb0b49f463f5d4e4.jpg
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Perspectivas del Balance Scorecard o Cuadro de Mando

Integral

Comunicacion y
conexion

Clarificar y traducir la
vision y la estrategia

—

g

Cuadro de
Mando Integral

11

J

Planificacion y
establecimiento de
objetivos

Formacion y
Feeback
estratégico

Recuperado de: https://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2013/08/cuadro-mando-int.gif
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De acuerdo a Koplan y Norton
(2000 citado en Céardenas, 2009) las
organizaciones ademas de
comunicar la mision y vision deben
crear una  herramienta  que

monitoree, ya que todas las / m‘
medidas estan dirigidas hacia la
consecucion de una estrategia rmrm—

Integrada. / Q\:

/ PERE PECTIWA, CE Lo FORMOCION  CRECIMEBNTO

https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRJIAqWNfWu05yZWhzy1QVXwFhOw-
PMs4EAzcBKZOw314H8r8Zqz36f)t-KWmX3PjRTAEps&usqp=CAU
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El Mapa Estratégico de la organizacion

Es un diagrama de causa-efecto que muestra la
representacion de los objetivos que paso a paso
contribuyen al logro del efecto deseado. Cuando
se Implementa el Cuadro de Mando Integral y el
Mapa estratégico refleja la relacion entre las
cuatro perspectivas.



DISENO DEL MAPA ESTRATEGICO

En el desarrollo del Mapa
FINANZAS MEJORAR RENTABILIDAD\ Estratégico se definiran
L i los objetivos estratégicos

INZresos costos
%—F para cada una de las

Ampliacién de cartera de clientes Clientes satisfechos - -
) ( \ perspectivas establecidas
Servicio

Posicidn de Presencia a Precio

marca nivel nacional Integral justo (F”’]anzas’ Cllentes,
PROCESOS Procesos Interno y

GERERAR KUEVOS PRODULTOS WIEJORAR PRODUCTOS EXISTENTES

Innovar ob > ; Generar alianzas ” Mejorar canales Mejorar CreCImlento y
prodiktos tr::f {rar::svos Aplicar mar- estratégicas con de distribucion 4& procedimientas . .
| L O s dares ol Aprendizaje), mostrando

APRENDIZAJE gréficamente la relacion
PERSONAL PRODUCTIVO CULTURA ORGANIZACIONAL INFRAESTRUCTURA .
Causa-efecto, existente

Mejorar compe Wi GENETar programa Impulsar cuftura Mejorar mecanis- Mejorar infraestriktura .
ancia del personajlilk  de motivacion 'c.)lrlentafia al S Ty tegnoldgica y fisica e ntre I as mismas

VICI0 ¥ |3 Innovacion ‘s
<on

Ing. Ad0Iabaeero : (Cardenas, 2009).

https://slidetodoc.com/presentation_image_h/9fc860cf464b72887cde00c1fe6b9c94/image-5.jpg
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Una vez que se ha dado
inicio al control del Cuadro
de Mando Integral, es
necesario definir los
intervalos de medicion para
los indicadores, como
alerta sobre las
correcciones que es

des medir algo,
edes mejorarlo!

necesario realizar para el , 2
cumplimiento del objetivo V. ““I ﬁ
(J | m é nez ) 2 0 14) . http://www.eIartedepr‘(;sentar.com/wp-content/ubloads/ZOO;KJ—S)llG-medir.png
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Tablero de Control

Cada factor definido en la etapa anterior, muestra lo que quiere
lograr la institucion, para ello es necesario disefiar indicadores
gue permitan realizar el control y gestion del avance de la
implantacion. Ademas, es necesario definir a cada indicador una
meta para medir el logro del objetivo y los planes a desarrollar
para su cumplimiento (Jiménez, 2013).
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Tablero de Comando
i Objetivos Desempeno i Areas u ofras Iniciativa de
PRSI Estratégicos T Real S Sl Responsabilidades Accion
Ingrese tatal Costo de‘-.fF!ntas
S Gs. A 1?'1'
iz g Ventas
- Incremento | F{;aallhar gt"']']L:Je"m 45 006 GRG0 Incentivo de
Q delas | cmasenun| A MEDIO |- Gerencia General | Gs. 10.000 por
= Ventas 80% de Igs represgnta 0% £0.000.020 cada venta
= ’ mercaderias | el 80% de "
= las BFTING
mercaderias | goo 80%
) - Llegara ohtenser .
E Mejar CDHSBED'{E”: 70% segun MEDIO un resultado del ";‘”'(__‘f'“f%mg””
| Atencion al EslltLilsl}qcu::i?jna encuastra ‘mc_, a0% de Gerencia General gqligsqldDFSOe
= i atstd i 3 ] e alida
0 Clisnts delgisnte | EANZA0a L satistaccion del 9001-2000
GPTIMD s0cio
20%
v - Menos gastos
= Venta Va - )
Z Eficiencia de 092? do‘? ;E‘ Ife']nlgi-d'jfs MEDID | (apelefia, Incentivo de
i operacion de ! “nrgqch © .urmqu B telefono, otros) | Gerencia General | Gs. 10.000 por
= ventas eﬁnpléqc}u eﬁmle%dafq - acambio mas cadaventa
= : T LORTIMG | productividad
10
En promedio
de 1
w Capacitacion emplgadn MEDIO 2 empleados del
= Competencia | al personal delarea i o | Area Comercial,
N delos de cradito. comarcial, 0% obtizns Flan de
E empleados | Calificando | suresultado resultados Gerencia General 3 ;citqcian
i en &l Area enun 80% esdeun calificando su apacits
o Camercial en 70% compentencia
= conocirnisnts | calificacion enun 80%
segun sU
competendia

https://mercadotecniaelectronicablog.files.wordpress.com/2015/10/tdod.png?w=707&h=560&crop=1
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Jiménez (2014) menciona que
el Cuadro de Mando Integral
debe
semaforo, indicando por medio
de
indicador,

funcionar como un

colores el estado del

asi: verde, se

de
es

encuentra en buen nivel

cumplimiento, amarillo
necesario prestar atencidon vy
comenzar a buscar las causas
de

definitivamente se ha avanzado

ese estado; vy rojo,
muy poco O nada en este
indicador, y se requiere tomar
correctivas

medidas para

superar la situacion.


https://mercadotecniaelectronicablog.files.wordpress.com/2015/10/tdod.png?w=707&h=560&crop=1

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral

Permite conocer el grado de como se va cumpliendo
los objetivos estratégicos de cada una de las cuatro
perspectivas planteadas, asi mismo observar como se
comportan los Indicadores por medio de Ia
semaforizacion.

Los Directivos podran tomar decisiones en base a los
resultados o bien acciones correctivas ejerciendo el
control de las operaciones. { e

https://1.bp.blogspot.com/-NBQZcXfK3RI/WgKRfmCp5CI/AAAAAAAACBE/GdNcyOhdG40aGpSWUHE47ngRcCeSqODrACLcBGAs/s1600/toma-de-
i

decisiones crop1458658941346.] 1913337537,
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