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Innovacién en las Pymes: Desarrollo de un Modelo para el Estado de Hidalgo

Resumen — En el entorno actual, las empresas estan obligadas a desarrollar recursos
humanos, sistemas de informacion y capacidades tecnoldgicas acordes con los nuevos
desafios. La innovacion tiene un papel fundamental, ya que se considera como una de las
principales fuentes en la evoluciébn hacia la competitividad de las organizaciones. Esta
importancia de la innovacién implica la renovacion y ampliacion de procesos, productos y
servicios, la transformacion en la organizaciéon y la gestion, asi como mejoras en las

cualificaciones del capital humano.

La Innovacion tecnoldgica posibilita combinar las capacidades técnicas, financieras,
comerciales y administrativas y permiten el lanzamiento al mercado de nuevos y mejorados

productos, procesos o servicios.

Para esto, se propone un modelo, desde un enfoque sistémico, que permita soportar la
innovacion tecnoldgica dentro de las organizaciones, en este caso las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES), como parte del desarrollo de su competitividad al integrar los elementos
o factores que intervienen el sistema de innovacion de la organizacion. El area en el que se
pretende aplicar el modelo es el territorio del estado de Hidalgo, ubicado en la parte central de

México

Palabras Clave: innovacion, competitividad, organizaciones, empresas, tecnologia
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|. INTRODUCCION

La innovacion es un complejo proceso tecnoldgico, sociolégico y econdmico, que implica
grandes interacciones, tanto en el interior de la empresa como entre la empresa y sus
entornos econdmico, técnico, competitivo y social. Por consiguiente, no se puede esperar que

el éxito sea explicado satisfactoriamente en términos de apenas uno o dos factores.

Se trata de conjunto de diversos factores, estrechamente interrelacionados, que deben
funcionar en conjunto para crear y reforzar el tipo de ambiente que facilita el éxito de la
innovacion tecnologica. Ningun elemento aislado tiene posibilidades de ser eficaz y, por tanto,
ninguna herramienta o técnica de gestion creara y sustentara aisladamente un ambiente

propicio a la innovacién.

En el entorno actual, las empresas estan obligadas a desarrollar recursos humanos,
sistemas de informacién y capacidades tecnolégicas acordes con los nuevos desafios. De ahi
la importancia que tiene el proceso de innovacién. Pues esto implica la renovacién y
ampliacion de procesos, productos y servicios, cambios en la organizaciéon y la gestion y

cambios en las cualidades del capital humano.

“La innovacién se ha convertido en la religion industrial de nuestros dias. Las empresas la
conciben como la clave para incrementar beneficios y aumentar su participacion en los
mercados. Los gobiernos la promueven para impulsar sus economias. Alrededor del mundo
toda esta nueva retérica de la innovacion, reemplazo el pensamiento basado en la economia
del bienestar. De esta forma, la innovacion se convirtié en la nueva teologia que une la politica

de derecha y la de izquierda.” [1]

¢ Por qué es importante la innovacion? "La innovacién es el elemento clave que explica la
competitividad" [1]. Innovacién y competitividad van de la mano, pero no necesariamente una

existe sin la otra.

La innovacion se convierte en un proceso fundamental para alcanzar la competitividad,

debido a que los esfuerzos por mejorar han alcanzado su limite y ya no son suficientes para



Innovacion en las Pymes: Desarrollo de un Modelo para el Estado de Hidalgo

seguir adelante. Hay que entender que la innovacion, por si sola, no garantiza
necesariamente, que se alcance la competitividad. Se deben establecer metodologias y
estrategias. Realizar un estudio frio de los factores que intervienen en el proceso para la
innovacion y de las oportunidades existentes en los diferentes escenarios, siempre seran

herramientas elementales.

La actitud innovadora es una forma de actuacion capaz de desarrollar valores y actitudes
que impulsen ideas y cambios que impliquen mejoras en la eficiencia de la empresa, aun que

suponga una ruptura con lo tradicional.

De una forma esquematica la innovacion se traduce en los siguientes hechos:
* Renovacion y ampliacién de la gama de productos y servicios,
* Renovacion y ampliacién de los procesos productivos,
+ Cambios en la organizacién y en la gestion,

« Cambios en las cualificaciones de los profesionales.

[l. SITUACION DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN MEXICO.

En México, las microempresas representan una parte importante del sector productivo
nacional, de acuerdo a los Censos Econdmicos de 1994[2], se indica que las microempresas
representaban el 97.3% del total de unidades econdmicas producidas, las pequenas el 2.3%,
las medianas el 0.3% y las grandes el 0.1%, ocupando al 48% de la fuerza laboral, y en estos

datos no se refleja la parte correspondiente a la economia subterranea.

De acuerdo con la informacion de los Censos Econdmicos de 1999[3], las microempresas
constituyeron el 95.6%, las pequefas empresas el 3.2%, las empresas medianas el 0.9% y
finalmente las grandes empresas ocuparon el 0.3%. En cuanto al empleo de la fuerza laboral,
las microempresas emplearon al 46.3%, las pequefias al 12.3%, las medianas 16.4% vy las

grandes al 24.9% de la fuerza laboral.

Datos recientes, correspondientes a los Censos Econdmicos 2004[4], muestran que las

microempresas ocupan aproximadamente el 95% del sector productivo nacional, es decir
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continuan siendo parte fundamental de la economia mexicana. En este mismo reporte se
indica que las pequefas empresas son el 3.9%, las empresas medianas el 0.9% y finalmente

las grandes empresas el 0.2%.

Es importante acotar que la definicion de microempresa, pequefia empresa, mediana
empresa y gran empresa, en cuanto al numero de trabajadores, a evolucionado, por lo que los
rangos utilizados por el INEGI para los Censos Econdmicos de 1994, de 1999 y de 2004 son

diferentes entre si.

[11.INNOVACION TECNOLOGICA

La Tecnologia puede definirse como el medio para transformar ideas en procesos o
servicios, que permita ademas mejorar o desarrollar procesos. Por otra parte, tenemos que la
innovacion, segun Escorsa es "... el proceso en el cual a partir de una idea, invencion o
reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio util hasta que
sea comercialmente aceptado" [5]. Sin embargo, consideramos que la innovacién no

necesariamente tiene que tener reconocimiento comercial.

Para innovar es necesario un amplio conocimiento de una necesidad, no todas las ideas
innovadoras tienen éxito, por tanto, es necesario jugar con todas las herramientas necesarias

para que la innovacion no solo sorprenda sino que también funcione.

La innovacion tecnoldgica hace referencia al conjunto de decisiones relativa a la tecnologia
— creacioén, adquisicién, perfeccionamiento, asimilacion y comercializacion, lo que incluye la

estrategia tecnoldgica y la transferencia de tecnologia.

La innovacioén tecnologica es la mas importante fuente de cambio en la cuota de mercado
entre firmas competidoras y el factor mas frecuente en la desaparicion de las posiciones
consolidadas. Es considerada como el resultado tangible y real de la tecnologia, lo que en

determinadas se conoce como introduccién de logros de la ciencia y la tecnologia.

Entre las definiciones que se tienen de innovacion tecnoldgica encontramos [5]:
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e Como al proceso en el cual a partir de una idea, invencién o reconocimiento de
necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio util hasta que éste es aceptado
comercialmente

e En el mismo texto se indica que para Fernando Machado, la innovacién tecnolégica es
el acto frecuentemente repetido de aplicar cambios técnicos nuevos a la empresa, para
lograr beneficios mayores, crecimientos, sostenibilidad y competitividad.

e Pavon e Hidalgo indican que al proceso de innovacién tecnoldgica se le define como el
conjunto de las etapas técnicas, industriales y comerciales que conducen al
lanzamiento con éxito en el mercado de productos manufacturados, o la utilizacion

comercial de nuevos procesos técnicos.

Asi mismo tenemos que las caracteristicas de la empresa innovadora son:

e Contar con una estrategia de desarrollo definida.

e Tener vision para identificar los requerimientos de la economia (tendencias del
mercado).

e Capacidad para obtener, procesar, asimilar informacion tecnolégica y econdémica.

e Aptitud para lograr la cooperacion interna y externa (con los centros de investigacion,
de educacion superior, de asesoria y consultoria, clientes y proveedores).

e Constante interés por la superacién profesional de todo el personal.

Los aspectos a considerar para innovar son los siguientes:

e La integraciéon de la estrategia general de la empresa con las estrategias de innovacion
del negocio o unidades de negocios.

e La definicidbn de las estrategias tecnoldgicas para desarrollar innovaciones que la
empresa necesita para crecer o sobrevivir en los mercados.

e La definicion de alianzas estratégicas tecnoldgicas para la innovacion de productos y
mercados, incluyendo la vinculaciéon con centros de Investigacion y Desarrollo (1&D),

entidades que brindan servicios tecnoldgicos, universidades e institutos tecnoldgicos

Para innovar se pueden tener dos rutas:
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e Adaptar y cambiar los productos y servicios que se ofrecen en el mercado, mediante
una mayor satisfaccion y anticipacién de los gustos y preferencias de los clientes,
conocidas como innovaciones de productos y servicios, y

e Adaptar y cambiar la manera de cédmo se producen y comercializan estos productos y

servicios, conocidas como innovaciones de procesos.

El proceso de Innovacion Tecnoldgica posibilita combinar las capacidades técnicas,
financieras, comerciales y administrativas y permiten el lanzamiento al mercado de nuevos y
mejorados productos, procesos o servicios. De ahi que la inquietud de realizar un modelo,
para las empresas en el estado de Hidalgo, que ayude a llegar a una buena competitividad a
través de un enfoque sistémico, pues engloban factores que intervienen en una empresa

(externos e internos), donde se debe tener un amplio conocimiento en las diferentes areas.

El progreso tecnoldgico se lleva, a través del aumento de la productividad-competitividad
de las empresas, al desarrollo econdmico que, a su vez, eleva el nivel de vida de la poblacion
en general. Sin embargo, las inversiones en tecnologia no siempre alcanzan el nivel esperado
de productividad/competitividad y, por tanto, de desarrollo econémico y de mejoria de la

calidad de vida.

El éxito de la innovacion tecnoldgica empresarial esta fuertemente condicionado por
aspectos como la estructura de la mano de obra, la estrategia, las alianzas con otras
empresas o0 con universidades y, sobre todo, la organizacion interna de la empresa. El
desarrollo de innovaciones tecnoldgicas exige un ambiente interno en el que las ideas
creativas puedan surgir y ser aplicadas con eficacia y los conocimientos, tanto tecnologicos

como de gestion, puedan ser acumulados [6].

A. Sistema de Gestién de la Innovacion

La empresa moderna requiere un modelo de Sistema de Gestion que le sirva de guia para
encausar y estructurar las actividades de Ciencia e Innovacion Tecnolégica que desarrolla, de
ahi la necesidad de proponer un modelo de innovacion para las PyMEs en el Estado de

Hidalgo. Para lo cual se ha determinado lo siguiente:
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Enfocarse en las PyMEs para identificar sus posibles oportunidades, debilidades,
fortalezas y amenazas para impulsar su desarrollo.

Considerar los aspectos internos y externos que toman parte en sus procesos, en una
forma integrada y sistémica.

Contribuir a la generacion de conocimiento en estas areas.

Identificar los aspectos que son imprescindibles aplicar para que una empresa sea
realmente exitosa en su desempefio de manera integral.

Considerar la estrecha relacion entre los sistemas, poder aplicarlos de manera integral y
su importancia para que la organizacidn se convierta en una empresa de alto

desempefio.

La gestion de la innovacion es la serie de pasos o estrategias que se siguen para llegar a

obtener un resultado: la innovacion. Existen muchas formas de gestionar la innovacion, por lo

que es necesario:

Definir porque y para qué se desea innovar,
Establecer objetivos claros, y

Indicar el impacto que se espera.

Las actividades de gestion de tecnologia pueden agruparse en cinco areas:

Vigilancia. Exploracion del entorno para identificar y procesar informacion sobre
oportunidades de innovacion en el mercado.

Focalizacion. Respuesta estratégica de la empresa, que define los elementos
tecnoldgicos que contribuiran a mejorar el desempefio competitivo de la empresa.
Adquisicion. Las empresas tienen que hacerse de las tecnologias y recursos necesarios.
Implantacién. La nueva tecnologia tiene que conducir a la mejora de las condiciones de
operacion de la empresa, contribuyendo al lanzamiento de un nuevo producto o a la
mejora de un proceso.

Aprendizaje. Captacion de conocimiento y experiencia resultante de innovacion y de su

gestion.
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IV. MODELO DE GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA EN LAS PYMES

Las variables consideradas en el estudio del proceso de la innovacidén tecnoldgica se
observa en dos grupos [7]:

e Las entradas o elementos que se requieren para poner en marcha el proceso de la
innovacion y los resultados o productos que arroja dicho proceso. Se hace énfasis en el
gasto en actividades de innovacion, ya sean o no de I+D.

e Las salidas, la cantidad de productos o procesos nuevos o mejorados que tienen éxito en

mercado o al interior de la organizacién, y los resultados de ingresos que estos generan.

Existen diversos modelos de innovacién, entre otros consideramos los siguientes:

Investigacion Investigacion Desarrollo Inversion

LOS RESULTADOS
CONTRUBUYEN AL

AUMENTO Y v ) v ' _
MEJORA DE Conocimiento Conjuntos de Conocimiento Plantas productivas,

Cientifico. inventos tecnolégico equipos, productos
existentes existentes.

ACTIVIDADES Basica Aplicada Tecnologico. Aprendizaje.
~a| Difusion.
v v v A 4
.. . L, Efecto
RESULTADOS Descubrimiento Invenciones Informacion Innovacién econémico
T T
1 [ ! !
1 ! ! !
1 ! ! !
1 ! !
v | Patentes | |
1 ! !
1 ! !
1 ! !

Fig. 1. Modelo Lineal propuesto por Rossenger en 1980.

Fuente: Escorsa y Valls, 1997

A. Modelo Lineal

Considera el proceso de innovacion como una sucesion de distintas etapas. Da demasiada
importancia a la [+D como desencadenante del proceso. No representa la realidad econdmica,
ya que algunos paises que destinan pocos recursos a la [+D han incrementado su
participacion en el intercambio de productos manufacturados mediante una apropiacién
adecuada de los resultados de la 1+D realizada por otros. De la misma forma, numerosas
empresas innovan con éxito con relativamente pocos recursos para |+D, aunque bien

integrados en la estrategia empresarial [1].
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B. Modelo de enlaces en cadena.

La innovacién en este modelo se considera como un conjunto de actividades relacionadas

las unas con las otras y cuyos resultados son frecuentemente inciertos. A causa de esta

incertidumbre no hay progresion lineal entre las actividades del proceso. La [+D no es una

fuente de invenciones sino una herramienta que se utiliza para resolver los problemas que

aparecen en cualquier fase del proceso. La investigacion aborda los problemas que no

pueden resolverse con

los conocimientos existentes,

para asi ampliar la base de

conocimientos. La empresa dispone de una base de conocimientos a la que acude para

resolver los problemas que se le plantean al innovar [1].

ESTADO DE LOS CONOCIMIENTOS TECNICOS

l

RECONOCIMIENTO DE LA
FACTIBILIDAD TECNICA.

l

T

IDEA

ACTIVIDAD
INVESTIGACION
NFESARRNOITO

DE
Y

.

—

RECONOCMIENTO DE UNA
DEMANDA POTENCIAL.

SOLUCION

\/

INFORMACION
UTILIZABLE.

—> | IMPLANTACION |

vy

ENTORNO ECONOMICO Y SOCIAL

i

Fig. 2. Modelo de Enlaces de Cadena propuesto por Myers, Marquis y Utterback en

1969.

Fuente: Escorsa y Valls, 1997

C. Modelo de Practicas de la innovacion Tecnoldgica

Propuesto por Vincent BOLY [8] a través del ERPI (Equipo de Investigacion sobre los

Procesos Innovadores, por sus siglas en francés), el cual maneja 13 areas de gestion
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conocidas como Practicas de la Innovacion Tecnologica y que se considera como el mas

apropiado para ser utilizado en el trabajo de investigacion.

Concepcion

Gestion de Proyectos Apoyo a la Innovacion

Portafolio de Proyectos Aprendizaje Colectivo

INNOVACION
TECNOLOGICA

Ideas y Proyectos Memorizacion del Saber-Hacer

Retroaccion

Redes

Estrategia Integrada

Organizacion de Tareas

Competencias

Fig. 3. Modelo de Pilotaje de la Innovacién Tecnolégica propuesto por Boly en 2004
Fuente: Boly, 2004

Las empresas innovadoras desarrollan estas trece practicas, de manera total o parcial, con
mayor o menor pertinencia, de manera formal o sin organizar. Este modelo es adaptable y es

posible realizar modificaciones de acuerdo con las condiciones y necesidades requeridas.

V. LA UTILIZACION DE INDICADORES [9]

Un indicador es una unidad de informacién que sefala lo que esta ocurriendo en un
sistema en estudio. Entre las caracteristicas que debe abarcar, se encuentran:
e Disponibilidad: los datos basicos para la construccion del indicador deben ser de facil
obtencidn sin restricciones de ningun tipo.
e Simplicidad: el indicador debe ser de facil elaboracion.
e Validez: la validez de los indicadores significa que éstos deben tener la capacidad de

medir realmente el fendmeno que se quiere medir y no otros.
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Especificidad: si un indicador no mide realmente lo que se desea medir, su valor es
limitado, pues no permite la verdadera evaluacion de la situacién al reflejar
caracteristicas que pertenecen a otro fenémeno paralelo.

Confiabilidad: los datos utilizados para la construccién del indicador deben ser fidedignos
(fuentes de informacion satisfactorias).

Sensibilidad: el indicador debe ser capaz de poder identificar las distintas situaciones de
salud aun en areas con distintas particularidades, independientemente de la magnitud
que ellas tengan en la comunidad.

Alcance: el indicador debe sintetizar el mayor numero posible de condiciones o de
distintos factores que afectan la situacion descrita por dicho indicador. En lo posible el

indicador debe ser globalizador.

Entre los indicadores relacionados con actividades relativas a innovacién tecnoldgica,

podemos mencionar:

A. Indicadores de Actividad Tecnoldgica.

Buscan medir las acciones llevadas a cabo por las empresas en el desarrollo de nuevos

productos, procesos y métodos administrativos. Entre estos se encuentran:

De Ciencia y Tecnologia. Mide la asignacion de recursos que las empresas dedican a
actividades cientificas y tecnoldgicas. Busca describir las caracteristicas mas
relevantes de cada proyecto.

De Adquisicion de Tecnologia. Registran el movimiento de asignaciéon de recursos a
tecnologias blandas o duras. Es decir, aquellas que tienen que ver con la incorporacion
de nuevas técnicas administrativas y gerenciales, o de tecnologias no incorporadas al
capital o tecnologias blandas. Y las que tiene que ver con la incorporacion de
tecnologias no incorporadas al capital, como la compra de nueva maquinaria o
tecnologia dura.

De Capacitacion Tecnoldgica. Mide la importancia actividad de capacitacion en las
empresas en tecnologia de procesos productivos, asi como en tecnologia de gestion y

administracion.
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e De Contratacién de Producto. Miden la frecuencia o el numero de veces, que aparecen
innovaciones o cambios relevantes en los productos hechos por una empresa.

¢ De Innovacion de Productos. Mide la frecuencia de aparicién, o numero de veces que
se adelantan innovaciones de procesos, o cambios relevantes en los procesos de una
empresa.

e De Innovaciéon en forma de Organizacion y Administracion. Realiza descripciones —
cualitativas y cuantitativas- acerca de los procesos administrativos mas cercanos a la
actividad de innovacion.

e De Organizacién y Gestidén del Proceso Productivo. Busca explicar como se han llevado
a cabo ciertas actividades en técnicas de gerencia que contribuyen mucho a soportar

las actividades de innovacion.

B. Indicadores de Productividad.

Miden la efectividad de la innovacién tecnolégica en las empresas. Como la productividad
es la generacion de produccion por unidad de insumo utilizado, y los insumos son

basicamente el trabajo y el capital. Tenemos, principalmente:

e De Productividad Total. Hacen referencia a los aumentos generales en el valor de la
produccion total de la firma cuando se presentan modificaciones en los insumos totales
utilizados.

e De Productividad Laboral. Indican en cuanto cambian algunas variables de resultado,
como son la produccion total y las ventas, cuando cambia el insumo trabajo.

e De Productividad del Capital. Indican que tan bien estamos usando el quipo, el activo
fijo de la empresa, en cuanto a resultados finales alcanzado, ya sea en produccion o
en ventas.

e De Eficiencia en los Procesos. La eficiencia se relaciona con la capacidad de las
empresas de adelantar cada vez mejor, con mas calidad, cualquier proceso que se

lleve a cabo en la empresa.



Innovacion en las Pymes: Desarrollo de un Modelo para el Estado de Hidalgo

C. Indicadores de Competividad.

Miden la eficiencia en el ambito de la competividad, sobre todo relacionado con tener
ventajas ante las empresas de la competencia. Entre ellos destacan:
e Del Factor Laboral.

e Del Factor Capital

VI. EL MODELO DE INNOVACION A UTILIZAR

Con base en lo anterior, se elabor¢ el siguiente modelo de innovacion que se pretende
utilizar en las PYMES del estado de Hidalgo [6]

MEDIO AMBIENTE RS D
)2
f INNOVACION

CIENCIA Y
TECNOLOGIA

CAPITAL

INTELECTUAL
MERCADO

SOCIEDAD RECURSOS

ECONOMICOS

\ TECNOLOGICA /
\\ DESARROIT.O0  ORGANIZACTONAT, /

OprO—unnmOmZ

4 1@ N

Fig. 4. Modelo de Innovacion Tecnolégica para PYMES en el Estado de Hidalgo
Fuente: Corona, 2008

En donde:

e El Mercado y la Sociedad crean necesidades que la PYME debe cubrir mediante su

Sistema de Innovacion Tecnoldgica.
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e EIl Capital Intelectual se refiere al conocimiento que la PYME ya tiene en el personal
que labora en ella y que se encuentra dado en forma individual 6 colectiva al seno de la
organizacion.

e Ciencia y Tecnologia es la parte que corresponde a la utilizaciéon de los conocimientos
cientificos y el uso de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de nuevos productos
en vinculacion directa con los Centros de Investigacién publicos y privados, tanto de
Universidades como de Organismos no Gubernamentales e Iniciativa Privada.

e Recursos Econdmicos son los incentivos internos y externos, ademas del presupuesto
asignado directa e indirectamente, a través de la empresa misma, de subvenciones
gubernamentales, de otro tipo de organismos para promover la innovacion tecnolégica.

e En nuestro caso la Gestion se encarga de administrar y direccionar la interrelacion de

los subsistemas.

VIl.  CONCLUSIONES

La innovacion esta estrechamente ligada a la competitividad, por lo que su promocion
puede permitir que la PYME tenga mayor oportunidad de establecerse y desarrollarse en el

mercado, ya sea en el ambito local, regional ¢ global.

La gestion de los recursos para el fomento de la innovacidn se convierte en un punto
central para su manejo adecuado, por lo que es importante revisar lo que dentro de la
empresa se hace y como se realiza en beneficio de ella misma y de su entorno. Los
indicadores juegan un papel preponderante, ya que ellos nos dicen el estado en el que se

encuentra la empresa en materia de innovacion tecnologica.

Existen diversos modelos de innovacion que pueden ser utilizados para implementarlo en
el proyecto sobre innovacién tecnologica en las PYMES del estado de Hidalgo. El modelo que
se desarrollé permite que la empresa se adapte a las necesidades del entorno y a los recursos

que tiene disponibles.
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Este modelo de innovacion tecnologica permitira el desarrollé de posteriores trabajos de

investigacion.
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