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Objetivo General

- El alumno debera comprender la importancia
que tiene como area funcional recursos
humanos, asi como analizar su estructura
departamental y principales actividades que
realiza.




Objetivo Especifico

Conocer los principales elementos que integran el
area funcional de Mercadeo o0 area comercial

(Mercadotecnia).




Introduccion

El modelo de las areas funcionales fue elaborado por Henry Fayol en
el ano 1916. En donde considera que en toda organizacion
independientemente de sus areas especiales, se realizan funciones
comunes o basicas.

Las areas funcionales son conocidas también como areas de gestion,
areas de responsabilidad, departamentos o divisiones y son creadas
en funcion directa de las actividades basicas de la empresa.
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Recursos Humanos

e El departamento de recursos humanos tiene su origen en determinados
trabajos de naturaleza administrativa que se llevan a cabo en las
empresas, como los tramites de seleccion de los trabajadores, la
realizacion de contratos, ndminas y seguros sociales, etcetera. Este
departamento solia estar integrado en el departamento de
administracion, algo todavia frecuente en empresas pequeias 0 con
muy pocos trabajadores. A medida que una empresa crece, surge la
necesidad de crear un departamento que no solo se ocupe de
cuestiones administrativas, sino de aspectos relacionados con la
psicologia, sociologia y las técnicas de organizacion de los recursos
humanos




Organigrama (ejemplo)

e En este departamento se organizan, dirigen, coordinan, retribuyen y
estudian las actividades de los trabajadores de una empresa.
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Funcion de empleo

e Esta funcion comprende las actividades relacionadas con la planificacion
de la plantilla, seleccion y formacion del personal.

Tareas principales:
e Planificacion de plantilla.e Descripcion de los puestos de trabajo.e

Definicion del perfil profesional de los candidatos a un puesto de
trabajo.c Seleccion de personal.e Formacion de personal.e Acogida e
insercion del nuevo personal.e Tramitacion de suspensiones de empleo.s

Tramitacion de despidos.




Funcion administracion de personal

Tareas principales:

e Eleccion y formalizacion de los contratos.

e Gestion de nOmMinas y seguros sociales.

e Gestion de permisos, vacaciones, horas extraordinarias, bajas por
enfermedad, movilidad de la plantilla.

e Control del absentismo.

e Régimen disciplinario




Funcidon de retribucion

e Se trata de disefiar el sistema de retribucion del personal y de evaluar
sus resultados.

e La finalidad de la funcion de retribucion consiste en el estudio de
formulas salariales (estructura de los salarios, componentes fijos y
variables, retribuciones en especie, dietas, desplazamientos Yy
locomocion, etc.), la politica de incentivos y el establecimiento de niveles
salariales de las diferentes categorias profesionales.

e Prestaciones.



Funcidon de desarrollo

e El desarrollo de los recursos humanos comprende las actividades de:

Crear planes de formacion y llevarlos a cabo,
Estudiar el potencial del personal,

Evaluar la motivacion,

Controlar el desempeno de las tareas,
Incentivar la participacion y

Estudiar el absentismo y sus causas.




Funcion de relaciones laborales

e Se encarga de la resolucion de los problemas laborales. Normalmente
se desarrolla negociandose con los representantes de los trabajadores y
trata temas como la contratacion, la politica salarial, los conflictos
laborales (disciplina, condiciones laborales), la negociacion colectiva,
etc. Otras como:

Prevencion de riesgos laborales,
Salud de los trabajadores,
Condiciones de traba,

Seguridad e higiene en el trabajo



Funcion de servicios sociales

e Esta funcion gestiona determinados servicios creados por la empresa o que
han sido contratados para que los presten otras empresas. Los servicios
sociales tienen como objeto beneficiar a los trabajadores y mejorar el clima
laboral. Estos servicios sociales pueden ser:

Economatos (tiendas propias de la empresa/a precios menores).
Guarderias.

Residencias de vacaciones.

Becas y ayudas para estudios.

Servicios médicos de empresa.

Seguros colectivos de vida.

Seguros complementarios de jubilacién y enfermedad.

Clubes deportivos y centros recreativos
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