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El capital intelectual siendo un elemento intangible
de las empresas, se considera generalmente
como un determinante fundamental del valor de la
empresa.

El capital intelectual es un elemento clave de las
organizaciones, comprendido por tres
dimensiones: capital humano, capital estructural,
capital relacional, que pueden hacer la diferencia
de una ventaja competitiva.
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Objetivo General

o Reconocer la importancia del capital intelectual, describiendo
las tres dimensiones que lo integran como capital humano,
estructural y relacional a fin de tomar decisiones estratégicas
en las organizaciones.




Objetivos Especificos

* Analizar el concepto de capital intelectual.

Identificar las dimensiones del capital intelectual: humano, estructural y
relacional.

« Conocer los componentes de las dimensiones del capital intelectual.



Concepto de capital intelectual

Edvinsson y Sullivan (1999,
2001a) el capital intelectual es
aquel conocimiento que puede
ser convertido en beneficio en el
futuro y que se encuentra
formado por recursos tales como
las ideas, los inventos, las
tecnologias, los  programas
informaticos, los disefios y los
procesos.
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Robinson y Kleiner (1996), el
capital intelectual, se encuentra
formado por los conocimientos,
las habilidades, la experiencia,
los sistemas de informacion, la
propiedad intelectual, las
estructuras organizativas, etc.,
se puede aprovechar para crear
riqueza.




Concepto de capital intelectual

E Malhotra (2000) sostiene que en el contexto de los recursos de
conocimiento, este representa al colectivo de los activos intangibles
gue pueden ser identificados y medidos. Asi, la interpretacion que
este autor tiene sobre el conocimiento difiere del concepto que
tradicionalmente se tiene sobre éste, es decir de conocimiento

como saber y aprender.




Dimensiones

Capital humano Capital
humano

Capital estructural

Capital relacional
Capital

\ /

Relacional
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Elaboracién propia con informacién de Ramon e Hinojosa (2020)



Capital humano

El componente humano se conforma por el conocimiento, los valores,
creatividad, destrezas, potencial de innovacion, talento, experiencias
competencias de los individuos dentro de la organizacion. Su caracteristica
mas importante es que las empresas no lo pueden comprar, solo contratarlo
por un tiempo determinado y utilizarlo en ese periodo

https://pixabay.com/es/illustrations/consultor%c3%ada-
capacitaci%c3%b3n-aprender-2170679/
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Capital estructural

Es el conocimiento que la organizacio
consigue explicitar, sistematizar y que en
un principio puede estar latente en las
personas y equipos de la empresa.

El Capital Estructural se refiere a la
estructura organizativa, formal e informal,
a los meétodos y procedimientos de
trabajo, al software, a las bases de datos,
a los sistemas de I+D, a los sistemas de
e direccion y gestion y a la cultura de la
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Capital relacional

Estd compuesto por las relaciones que tiene
la empresa con sus clientes, canales de
distribucion, proveedores, competidores,
alianzas, bancos, accionistas, etc.
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Se refiere a la cartera de clientes que reciben
nombre de fondo de comercio, a las relaciones
con los proveedores, bancos, accionistas, a los
acuerdos de cooperacion, alianzas
estratégicas de produccion y comerciales, a las
marcas comerciales y a la imagen de la  cocaames oo e e
empresa Robinson (.1996)

https://www.istockphoto.com/es/foto/el-equipo-de-negocios-
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Conclusion

El capital intelectual como el activo intangible mas importante de
las organizaciones requiere un adecuado conocimiento y manejo
de sus tres dimensiones para que los empresarios reconozcan el
iImpacto que este capital refiere en la competitividad de los
diversos sectores de operacion, representando una herramienta
primordial para el desarrollo de estrategias que afronten el entorno
empresarial global que es cada vez mas demandante.
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