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: Conceptos basicos de la consultoria

El proceso de consultoria entiendo cualquier forma de
proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de una
tarea o de un conjunto de tareas, en que el consultor no es
efectivamente responsable de la ejecucion de la tarea misma, sino

que ayuda a los que lo son. Es por eso que la base de informacion

\ que las sustenta es comun en muchas de sus vertientes y sirve de

‘\ plataforma para darle contexto a la auditoria administrativa. En el

recuento de hechos significativos que inciden en su campo de
estudio, existen numerosas contribuciones.

Consultoria Administrativa, Método de la Auditoria
Administrativa
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Conceptos basicos de la consultoria
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Objetivo General:

Ubicar el concepto elementos basicos de la
Consultoria administrativa.
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Objetivos Especificos:

o ldentificar a la Consultoria como un servicio
empresarial.

o ldentificar las caracteristicas de administracion y
la consultoria.
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Introduccion:

La Consultoria administrativa ha sido, es y sera un campo fértil para la
administracion, hecho logico pues esta ubicada en sus raices mismas, es
la herramienta mas versatil y consecuente con la realidad de una
organizacion.

Esta herramienta ha tenido diferentes manifestaciones y aportaciones a lo
largo de su historia, en este material se presentan algunas de ellas.
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Consultoria como servicio profesional UAH

Proceso de asesoria que consiste en una aplicacion de una seri
de técnicas y metodologias tendientes a diagnosticar Ila
problemdatica oganizacional con la finalidad de disefar e

implementar propuestas de mejora para incrementar la calidad

- Lourdes Miinch y Ricardo Paredes




Caracteristicas de la Consultoria \AH
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Financiera

et Atorer Gu stacc e Yadeg:

Técnica

p

Administrativa

Politica (El consultor no
es subordinado
del cliente)
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Caracteristicas de la Consultoria

= Temporal
m Comercial
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Servicio




Cinco razones para recurrir a los consultores

ALCANZAR LOS
OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

; RESOLVER

PONER EN PRACTICA PROBLEMAS
LOS CAMBIOS GERENCIALES Y
EMPRESARIALES

DESCUBRIR Y
EVALUAR NUEVAS
OPORTUNIDADES

MEJORAR EL
APRENDIZAJE
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Elementos fundamentales del método de la consult

Técnica (Gestion de

la empresa)

Dimensiones de
la consultoria

Humana (Relaciones
interpersonales)




Fases del proceso de consultoria LAH

N

Terminacion 2. Diagnostico
(Evaluacion)

1. Iniciacion
(Preparativos)

3.
4. Aplicacion Planificacion

de medidas
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Principios de la consultoria
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El principio de la recopilacion limitada de
informacion - Solo la informacion necesaria

Respecto al S —
objetivo y el El principio del propdsito del personal - La
problema mmmm Pparticipacion de las personas involucradas

El principio de oportunidad de mejoramiento —
g Orientacion al Cambio
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