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El proceso de producción es un sistema social complejo,
adaptable y progresivo. Las relaciones recíprocas entre
trabajo, capital y el medio ambiente social y organizativo son
importantes en tanto están equilibradas y coordinadas en un
conjunto integrado. El mejoramiento de la productividad
depende de la medida en que se pueden identificar y utilizar
los factores principales del sistema de producción social.

Prokopenko,2010
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Resumen



Abstract:

The production process is a complex, adaptive and
progressive social system. The reciprocal relationships
between labor, capital and the social and organizational
environment are important as long as they are balanced and
coordinated in an integrated whole. The improvement of
productivity depends on the extent to which the main factors
of the social production system can be identified and used.

Topic: Factors that improve production



Conocer el proceso de la administración de la

producción, mediante el diagnóstico y auditoria del

proceso administrativo de producción que permita

mejorar la productividad en el sistema organizacional

Objetivo General



Objetivo temático

Identificar las técnicas que permitan el
mejoramiento de la productividad para
alcanzar un desarrollo de calidad de
vida, logrando un alto índice de
competencia, aumentando las
ganancias, rediciendo el costo de
producción, que permita a la
organización ser rentable y
competitiva.



El mejoramiento de la productividad no consiste 

únicamente en hacer las  cosas mejor: es más

importante hacer mejor las cosas correctas.



El proceso de producción es un

sistema social complejo, adaptable y

progresivo.

Por lo tanto:

El mejoramiento de la productividad

depende de la medida en que se

puedan identificar y utilizar los

factores principales del sistema de

producción social
https://pixabay.com/es/personas-grupo-

amigos-golpe-de-pu%C3%B1o-2569234/

https://pixabay.com/es/personas-grupo-amigos-golpe-de-pu%C3%B1o-2569234/


Factores de productividad

• El puesto de trabajo

• Los recursos

• El medio ambiente

Esta clasificación 

ayuda a los 

directivos y 

gerentes a 

distinguir los 

factores que 

pueden controlar



Existen dos categorías principales de factores de

productividad:

• Internos ( controlables )

• Externos ( no controlables )

Categorías principales de factores de 

productividad



Como algunos factores se modifican más

facilmente que otros, se clasifican en dos grupos:

● Duros (no facilmente cambiantes)

● Blandos (facilmente cambiantes)

Factores Internos



Factores Duros

Incluyen:

• Los productos

• La tecnología

• El equipo y

• Las materias primas

Incluye:

• La fuerza de trabajo

• Los sistemas y
procedimientos de
organización

• Los estilos de
dirección y

• Los métodos de
trabajo

Factores Blandos



Producto

La productividad del factor producto es el grado en que el esté

satisface las exigencias de la productividad.

● “Valor de uso” es la suma de dinero que el cliente está

dispuesto a pagar por un producto de calidad determinada.

● “Valor de lugar” “Tiempo” y “Precio” se refiere a la

disponibilidad del producto en el lugar adecuado, en el

momento oportuno y a un precio razonable.

Factores Duros



Planta y equipo

● Se mejora prestando atención a la utilización, antiguiedad,

modernalización, costo, inversión, equipo producido

internamente, mantenimiento, expanción de la capacidad,

control de inventarios, planeación y el control de la

productividad.

Tecnología

● Permite un mayor volumen de bienes y servicios

perfeccionando la calidad, introduciendo nuevos métodos de

cometcialización, mayor automatización y tecnología de la

informática.



Materiales y energía

Un pequeño esfuerzo por reducir el consumo de materiales y

energia puede producir notables resultados.

Incluye:

• Las materias primas

• Los materiales indirectos como: productos químicos,

lubricantes, combustible, piezas de repuesto y materiales de

embalaje



Personas

• Principal recurso y factor central en todo intento de

mejoramiento de la productividad.

• El éxito de los trabajadores con respecto a la productividad se

debe reforzar de inmediato mediante recompensas económicas

y no económicas.

• La motivación es básica en todo el comportamiento human

Factores Blandos

https://pixabay.com/es/personas-grupo-amigos-golpe-

de-pu%C3%B1o-2569234/
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Organización y Sistemas

*Los conocimientos principales de la buena

organización, como la unidad de mando, la delegación y

el área de contron, tiene por objeto prever la

especialización y la división de trabajo y la coordinación

dentro de la empresa.

* Las organizaciones rígidas carecen de una buena

comunicación horizontal.



Métodos de trabajo

• Se perfeccionan mediante

el análsis sistemático de los

métodos actuales

• La eliminación del trabajo

innecesario por trabajo

inteligente.
https://www.pexels.com/es-es/foto/mujer-viste-casco-amarillo-

sosteniendo-parte-del-vehiculo-1108101/

https://www.pexels.com/es-es/foto/mujer-viste-casco-amarillo-sosteniendo-parte-del-vehiculo-1108101/


Estilos de Dirección

• Los estilos y las prácticas de dirección influyen en diseño organizativo.

• La políticas de personal

• Descripción de puestos de trabajo

• La planificación y el control operativo

• Las políticas de mantenimiento y compras

• Los costos y fuentes de capital

• Elaboración de presupuestos

https://www.pexels.com/es-es/foto/grupo-de-personas-sentadas-en-el-interior-3184360/

https://www.pexels.com/es-es/foto/grupo-de-personas-sentadas-en-el-interior-3184360/


Referencias Bibliográficas

Pixabay.(Fotografías). Recuperadas 22 de Junio 2019 https://pixabay.com/es/

editors_choice/?media_type=photo

Prokopenko,J.(2010).La Gestión de la Productividad,Ginebra Suiza:Organización

Internacional del Trabajo.

https://pixabay.com/es/

