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Resumen
La Investigación de Operaciones es una ciencia aplicada que se ocupa de los problemas de toma
de decisiones cuantitativas que generalmente implica la asignación y el control de recursos
limitados. Esta disciplina abarca el desarrollo y la aplicación de una amplia gama de métodos y
técnicas de resolución de problemas aplicados en la búsqueda de una mejor toma de decisiones y
eficiencia, como la optimización matemática, la simulación, la teoría de colas y otros modelos
estocásticos.
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Abstract
Operations Research is an applied science that deals with quantitative decision-making problems
that generally involve the allocation and control of limited resources. This discipline encompasses
the development and application of a wide range of applied problem-solving methods and
techniques in the pursuit of better decision-making and efficiency, such as mathematical
optimization, simulation, queuing theory, and other stochastic models.
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Definición del 
problema

• Etapa 1

Formulación del 
modelo 

matemático
• Etapa 2

Solución del 
modelo 

matemático
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Validación del 
modelo
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Implementación 
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• Etapa 5

Determinar los objetivos, interrelaciones, 
limitaciones y cursos de acción.

Variables de decisión, Función objetivo, 
Restricciones y Parámetros. 

Procedimiento: Exacto, Heurística o  
Meta heurística.

Probar y analizar como un todo 
en busca de errores.

Implementar en el 
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