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mas peso que el compariero mas débil del equipo.”
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Introduccion

Si bajo el contexto de las finanzas personales, diversos estudios a nivel
internacional han mostrado que la educacién financiera es de gran utilidad
en la toma de decisiones econdmicas, al ayudar a optimizar recursos
e incluso a hacetlos productivos, esta premisa se toma como linea de
investigacion en el presente estudio y se traslada al dmbito empresarial de
un sector de relevancia por el nimero de unidades econémicas existentes
y el personal ocupado que tiene: las microempresas, con el propédsito
de generar informacién util que permita crear estrategias para que este
sector de la economia no solo subsista, sino permanezca y crezca.

Al considerar que este tipo de empresas las integran entre uno y 10
empleados, incluido el dueflo, este debe llevar a cabo diversas funciones
dentro de la gestién empresarial, entre las que se encuentran la toma de
decisiones financieras. Y si el 62% de los mexicanos carece de educacion
financiera (CONDUSEF, 2015), en este sector las decisiones se toman sin
informacién suficiente, ya que se tiene una planeacién practicamente
inexistente, ausencia de control de gastos, ingresos y deuda; falta de
ahorro y de una cultura de la prevision (UNAM y Banamex, 2008), lo
que lleva a pensar que si este sector de la economia tuviera una formacién
en temas financieros podtia optimizar sus recursos, hacerlos productivos
y por lo tanto potenciar su crecimiento, como sucede en el ambito de las
finanzas personales.

De ahi que el presente trabajo tenga como objetivo diagnosticar
la relacién existente entre la educacién financiera y el crecimiento
empresarial en microempresarios del estado de Hidalgo, en tres sectores
estratégicos para el gobierno estatal: agroindustrial, metalmecanico y

turistico.
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El libro se ha estructurado en tres capitulos. En el primero, “Marco
tedrico-conceptual”, se presenta el estado del arte del estudio de la
educacién financiera, realizado a través de la revisién bibliografica de las
publicaciones hechas a nivel internacional y nacional en la base de datos
Scopus, de 2011 a 2020. A partir de esta revisién se construye el marco
conceptual, en donde se definen las variables de educacion financiera y
crecimiento empresarial, asi como sus indicadores.

En el capitulo “Metodologia”; se describe el disefio metodoldgico:
tipo de investigacién, caracteristicas de la poblaciéon de estudio, calculo
de la muestra, instrumento de recolecciéon de datos y analisis estadisticos
realizados.

En el tercer capitulo se presentan los resultados del analisis de
frecuencias, donde se muestran los datos generales de la poblacién en
estudio, la etapa de desarrollo en la que se encuentran las empresas, asi
como los niveles de conocimiento y aplicacién referente a las variables
de educacién financiera (capacitacién, ahorro, inversioén, crédito y
seguros). Asimismo, se presentan los resultados del analisis estadistico
Chi Cuadrada, que muestra la relacién entre la educacion financiera y el
crecimiento empresarial.

Finalmente, en el apartado referente a las “Conclusiones” se hace
una descripcién genérica de los hallazgos encontrados en la revision
bibliografica y la catencia de estos a nivel nacional. Se enuncian los
principales resultados que describen las caracteristicas de la poblacién en
estudio respecto de las condiciones generales, crecimiento empresarial
y educaciéon financiera, asi como la relacién encontrada entre estas
variables. Se concluye con las posibles lineas de investigacion futura que

podtian abrirse después del diagndstico realizado.
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CAPITULO 1.

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Estado del arte

Para conocer el estado del arte del presente trabajo se
hizo uso de la base de datos de publicaciones cientificas
Scopus y de la aplicacion web Bibliometrix, con el
proposito de explorar el nivel de productividad y nivel de
colaboracién de las publicaciones encontradas relativas a

educacién financiera del periodo 2011 a 2019.

Educacion financiera

La investigacion bibliografica comenzé con la busqueda
de publicaciones que tuvieran los términos financial
literacy (literatura financiera), financial education (educacion
financiera), financial ~ inclusion  (inclusién financiera),

financial fknowledge (conocimiento financiero), household
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Jinance (finanzas del hogar), retirement planning (planificacién de jubilacion),
personal finance (finanzas personales), financial bebavior (comportamiento
financiero), en el periodo comprendido de 2011 al 2020. Fueron hallados
621 articulos. En el grafico 1 se muestra el numero de apariciones de cada
término en las publicaciones encontradas: 410 apariciones de literatura

financiera, seguida de educacion financiera, con 61.

Grafico 1. Términos de busqueda
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Fuente: elaboracion propia.

Numero de articulos por pais
El nimero de publicaciones encontradas relativas a educacién financiera

por pais se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Produccion cientifica por pais

Pais Numero de articulos Pais Numero de articulos
Estados Unidos 363 Chile 5
Australia 58 Nigeria 5
Malasia 54 México 4
India 48 Irdn 3
Alemania 44 Lituania 3
Indonesia 42 Luxemburgo 3
Reino Unido 42 Noruega 3
China 35 Pakistan 3
Italia 33 Filipinas 3
Paises Bajos 26 Arabia Saudita 3
Canada 22 Eslovenia 3
Brasil 21 Sti Lanka 3
Sudifrica 21 Suiza 3
Republica Checa 19 Tailandia 3
Uganda 17 Finlandia 2
Israel 16 Polonia 2
Eslovaquia 16 Catar 2
Suecia 16 Rumania 2
Corea del Sur 15 Singapur 2
Turquia 15 Zimbabue 2
Espafia 14 Baréin 1
Nueva Zelanda 13 Bangladesh 1
Taiwan 13 Botsuana 1
Croacia 11 Colombia 1
Francia 11 Dinamatca 1
Ghana 10 Egipto 1
Japoén 10 Islandia 1
Letonia 9 Kazajstan 1
Portugal 9 Libano 1
Tuanez 8 Lesoto 1
Bélgica 6 Ruanda 1
Estonia 6 Serbia 1
Austria 5

Fuente: elaboracién propia




Como se observa en la tabla 1, en primer lugar se encuentra Estados
Unidos con 363 publicaciones cientificas, seguido de Australia y Malasia
con 58 y 54, respectivamente. Después de estos tres pafses el numero de
publicaciones va disminuyendo, es decit, después de Estados Unidos, la
produccién cientifica se observa con diferencias muy marcadas hacia la
baja. Ahora bien, respecto de México se observa una producciéon muy
escasa, con apenas cuatro publicaciones, lo cual muestra que la educacién
financiera en este pafs se ha relegado durante muchos afios y sigue siendo
un tema poco investigado (Amezcua, Arroyo y Espinosa: 2014).

En el mapa siguiente (figura 1) se muestra en color gris oscuro la
distribucién geografica de las publicaciones encontradas por palis,

relacionadas con los términos buscados.

Figura 1. Mapa de paises que han publicado sobre educacion

financiera

Fuente: elaboracion propia.

Publicaciones por afio

La revision realizada muestra cada afio un incremento en el nimero de
estudios relacionados con educacién financiera, como se muestra en el
grafico 2. Comienza en 2011 con 22 publicaciones y termina en 2019 con
126, lo que hace inferir que este tema de investigacién esta adquiriendo

importancia en el ambito cientifico.
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Grafico 2. Numero de articulos y afio de publicacion
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Fuente: elaboracion propia.

Co-citacion

De acuerdo con los resultados que arroja Bibliometrix en el software
R, la red de co-citacién entre autores se formo en dos clusters diferentes,
es decir, hay dos grupos de investigadores que se estan citando entre
ellos. El primer grupo integrado por Brown, Collins, Lusardi, Van Rooij,
Willis, Agnew, Behrman, Hasting, Hilgert, Klapper, Bucherkoenen,
Moore, Agarwal, Cole, Bernheim, Smith, Christelis, Stango, Campbell,
Jappelli y Guiso, que aparecen en la figura 2, en el color gris mds oscuro.
El segundo grupo esta integrado por Atkinson, Chen, Fernandes, Hair,
Huston, Xiao, Mandell, Shim, Remund, Hung, Jahnson, en color gris

mas claro.
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Figura 2. Co-citacion entre autores
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Fuente: elaboracién propia.

Respecto de la colaboracién encontrada entre los autores, se observa
que solo un pequefio grupo se interrelaciona. En la figura 3 se muestran
estas conexiones, en donde destaca la relacién entre Bennett, James, Yul,
Wilson, Boyle y Han. En segundo lugar se encuentran Ntayi, Munene
y Okello.

Figura 3. Colaboracién entre autores

Fuente: elaboracién propia.
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Autor de correspondencia por pais

La tabla 2 muestra los diez principales pafses que cuentan con mayor
cantidad de autores de correspondencia (no todos son del mismo pais).
En primer lugar, se encuentra Estados Unidos (USA) con 126 articulos,
India con 23, Alemania (Germany) con 20, Italia con 17, Indonesia con
16, Australia con 15, China con 12, Republica Checa (Czech Republic)
y Malaysia con 11, y Canada con 9.

Tabla 2. Articulos por paises

Pais Articulo Frecuencia
Estados Unidos 126 0.34332
India 23 0.06267
Alemania 20 0.05450
Italia 17 0.04632
Indonesia 16 0.04360
Australia 15 0.04087
China 12 0.03270
Republica Checa 11 0.02997
Malasia 11 0.02997
Canada 9 0.02452

Fuente: elaboracion propia.

Revistas donde se publica

La figura 4 muestra dos custers en donde se destaca la relacién de los
autores al citarse entre ellos. La distincion se ubica en lo grueso de las
lineas, las mds gruesas pertenecen al primer cluster integrado por las
siguientes revistas: Journal of Pension Economics and Finance, Numeracy, Business
Economics, Journal of Economic Literature, Journal of Banking & Finance, Journal
of Consumer Affairs, Financial Services Review, Management Science, Journal of
Financial Connseling and Planning, International Jonrnal of Consumer Studies, The
Economic Journal, Financial Literacy, Federal Reserve Bulletin, The Journal Of
Finance, Journal of Economic Psychology, Journal of Public Economics, The Journal
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of Consumer Affairs, Journal of Family and Economic Issues, Financial Counseling
and Planning.

El segundo custer, en lineas mas tenues, estd formado por: Lusard,
American Economic Review, Journal of Financial Economics, Financial Literacy:
Implications for Retirement Security and The Financial Marketplace, Quarterly
Journal of Economics, Journal of Monetary Economics, Journal of Finance, Journal

of Political Economy, European Economic Revien.

Figura 4. Revista en donde se han citado los autores
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Fuente: elaboracion propia.

Educacién financiera en micro, pequefia y mediana
empresas

Después de hacer la bisqueda de publicaciones con términos relacionados
con educacién financiera, se aplicé un filtro para detectar los estudios
relativos a este topico, pero en el ambito empresarial (en la misma base de
datos Scopus, en el mismo periodo 2011-2019 y en los 621 publicaciones
identificadas) con los términos micro, pequefia y mediana empresa.

Fueron hallados 32 articulos.
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Numero de articulos

En el grifico 3 se muestra un incremento en 2016 en la publicacién
del tema de educacién financiera en micro, pequefias y medianas
empresas, lo que hace inferir que este objeto de estudio ha adquirido
interés. Sin embargo, ain es escaso el nimero de publicaciones en el

periodo estudiado.

Grafico 3. Numero de articulos por afio de publicacion sobre

educacion financiera en micro, pequefas y medianas empresas
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Fuente: elaboracion propia.

Publicaciones cientificas por pais

En la tabla 3 se muestra en qué paises se ha abordado mas el tema
de educacién financiera en micro, pequeflas y medianas empresas,
encabezado por Malasia (Malaysia) con 9, seguido de China e Indonesia
con 7, Reino Unido (UK) con 6, Uganda con 5, Ghana con 4, Francia
(France) con 3, Hungrfa (Hungary) y Estados Unidos (USA) con 2, y el
resto de los paises con 1. Lo anterior muestra que para Estados Unidos
el tema de educacién financiera en el ambito empresarial no es tan
abordado como lo fue en la primera bisqueda realizada. México ya no

aparece en este segundo filtro.
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Tabla 3. Paises y nimero de publicaciones sobre educacion

Financiera en micro, pequefias y medianas empresas

Pais Numero de
articulos

Malasia 9
China
Indonesia
Reino Unido
Uganda
Ghana

Francia

Hungria
Estados Unidos
Brasil

Alemania

India

Italia

Japon

Pakistan

Portugal

Singapur

Eslovaquia

Sudafrica
Sti Lanka

Tailandia

N N N IS S S S S S S S P S B O NS O N T e N G I |

Fuente: elaboracion propia.
En la figura 5 se muestra en color gris oscuro, la distribucién

geografica de las publicaciones encontradas por pafs respecto de

educacién financiera en micro, pequeflas y medianas empresas.
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Figura 5. Mapa de paises que han estudiado educacion financiera

en MIPYMES

Fuente: elaboracion propia.

Autores mas citados
Como se observa en la figura 6, los autores con mayor citacién son
Smith, Miller, Dahmen, Drexler, Wise, Van Rooij, Cowling, Fatoki,

Barney, Lusardi, Eniola, Cole, Eniola, Adomako, Beck, Hair, Moore y
Huston.

Figura 6. Autores mas citados

Fuente: elaboracién propia.
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Participacion institucional
En la tabla 4 se muestra las instituciones involucradas en la publicacién

de estudios sobre educacién financiera en el ambito empresarial.

Tabla 4. Participacion institucional

Numero de

Institucion ;
articulos

Harbin Institute of Technology 5

Makerere University Business School

Institut Teknologi Sepuluh Nopember

Universiti Teknologi Mara

An-curopean University

Birmingham City University

Bournemouth University

Central University College

4

2

2

University of Cape Coast 2
1

1

1

1

1

Corvinus University of Budapest

Fuente: elaboracién propia.

Principales aportaciones de los estudios realizados

A continuacién se presenta una sintesis de las aportaciones de articulos'
que abordan la educaciéon financiera en micro, pequefias y medianas
empresas.”

Ahmad (2019), en su articulo “Las estrategias de mejora para Sharia.
Educacién financiera en economia creativa”, establecié como objetivo
descubrir la comprension de educacién financiera en los empresarios de
las pequefias y medianas empresas (Pymes) en la regién de Yogyakarta,

Indonesia. En este articulo se analizd la alfabetizacion financiera

1 Enelanexo 1 se encuentra la tabla de observacion de la revision de los articulos.
2 De los 32 articulos que abordan a la educacién financiera en el ambito
empresarial, en la sintesis solo se presentan 24, ya que cinco documentos eran de
acceso restringido, por lo que no pudieron verificarse, y tres eran publicaciones sin

relacién estrecha con los términos de bisqueda.
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como indicador de la educacién financiera, midiendo el nivel de
conocimientos basicos sobre finanzas, instituciones financieras, ahorro,
crédito, productos financieros, seguros e inversién. Se encontrd que de
2013 a 2016, el indice de alfabetizacion aumentd de 21.84% a 29.66%.
Esto se asocia altamente con la opcién de acceso financiero. Asimismo,
se encontré que el nimero de Pymes estd en aumento, sin embargo,
este incremento no es respaldado por la calidad de la educacién y el
conocimiento sobre la gestién financiera, de ahi que el autor considere
que hay muchas empresas menos productivas debido al bajo nivel de
conocimiento financiero.

Por su parte, Gyori, Czaké y Horzsa (2019), en su articulo “Innovacion,
cultura financiera y entorno socioeconémico de las Pymes en Hungtia”,
estudiaron aspectos especificos de las actividades de innovacién de
las Pymes y la cultura financiera en un entorno socioeconémico. Sus
resultados mostraron que la presencia de la creatividad, la cultura
financiera y la base de las decisiones de gestion, se correlacionan con la
posiciéon en la que se encuentra la empresa.

Los autores, Ye y Kulathunga (2019), en el articulo “:Cémo
promueve la educacién financiera la sostenibilidad en Pymes? Una
perspectiva de pafs en desarrollo”, examinaron la importancia de la
educaciéon financiera en Pymes de Sri Lanka, investigando la relacién
entre la alfabetizacién de las finanzas y sostenibilidad de las mismas.
Sus resultados demuestran que la educacién financiera, el acceso a
las finanzas y la actitud de riesgo financiero, afectan directamente la
sostenibilidad de las Pymes, mientras que el acceso a la financiacién y la
actitud de riesgo financiero, parcialmente en la relacién entre educacion
financiera y sostenibilidad.

Ying, Hassan y Ahmad (2019), en el articulo “El rol de las capacidades
intangibles del gerente en su desempefio para la adquisicién de recursos y
competitividad sustentable”, evalian el papel moderador de la educacién
financiera y la experiencia empresarial entre capital intelectual y
adquisicién de recursos. Sus resultados indican que el capital intelectual
ayuda a los gerentes a adquirir valiosos recursos, que a su vez mejoran

el desempeflo competitivo sostenible. Afladen que la alfabetizacién
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financiera es un predictor significativo de la adquisicién de recursos,
pero no modera significativamente la relacién entre capital intelectual
y desempefio competitivo sostenible. Estos autores establecen que es la
expetiencia en negocios lo que aumenta significativamente la adquisiciéon
de recursos y fortalece el camino entre adquisicién intelectual de capital.

Thabet, Manaf, Ali y Kantakji (2019), en “Educacién financiera en
Pymes en Malasia”, investigaron la educacién financiera en las pymes de
alimentos y bebidas, ya que estas empresas juegan un papel importante
en el crecimiento econémico de su pais. Sus resultados indican que la
actitud y el comportamiento se asocian positivamente con la educacién
financiera, esto significa la forma en cémo se percibe y se comporta
un ente hacia asuntos financieros, influyendo el nivel de conocimiento
que tiene sobre la gestién financiera. Dichos autores encontraron que
la falta de entrenamiento y educacion en este tema pueden conducir al
fracaso empresarial.

Owusu, Ismail, Osman, M.H.BM y Kuan (2019), en “Educacién
financiera como enlace moderador de recurso financiero, disponibilidad
y crecimiento de la Pyme en Ghana”, sostienen que las pequefias y
medianas empresas visionarias y dindmicas, tienden a posicionar el
crecimiento en el centro de la estrategia. En este estudio, educacion
financiera y disponibilidad de recursos financieros fueron modeladas
en el crecimiento de las Pymes. Los resultados de la investigacion
revelaron que el alto nivel de alfabetizacién financiera tuvo un efecto
mas positivo en la disponibilidad de recursos financieros y en el
crecimiento de las organizaciones.

En el articulo “Alfabetizaciéon financiera, ventaja competitiva:
estrategia Pyme para reducir el riesgo empresarial’, Nohong, Ali,
Sohilauw, Sobarsyah y Munir (2019) intentaron identificar los factores
que determinan la competitividad en Makassar. Su investigacién mostrd
que la educacion financiera si impacta positivamente en la competitividad
y la gestién de riesgos, asi como en las politicas de estructura de capital.

Por su parte, Citradika, Atahua y Satrio (2019), en el articulo “El
uso de transacciones no en efectivo entre Pymes: Una revisién empirica

en Indonesia”, analizaron el efecto del comportamiento en la adopcién
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de transacciones no monetarias entre pequefias y medianas empresas.
Sus resultados muestran que la educacién financiera tiene un impacto
positivo en las actitudes de transacciones no monetarias y que las actitudes
a su vez tienen una influencia positiva en la intencién en transacciones
no en efectivo. Asimismo, los resultados mostraron que la alfabetizacién
financiera es un componente televante en la adopcién del uso de pagos
no monetarios entre las Pymes.

Hussain, Salia, Karim (2018), en el articulo “4Es el conocimiento tan
poderosor Educacién financiera y acceso a financiar”, llevaron a cabo
un analisis de empresas del Reino Unido, con el propésito de examinar
la relacion entre la educacién financiera, acceso al financiamiento
y crecimiento entre las pequefias y medianas. Encontraron que la
educacién financiera es un recurso de interconexién que mitiga la
asimetria de la informacion y el déficit colateral al evaluar las solicitudes
de préstamos. El analisis sugiere una mejor educacién financiera, ya que
reduce el costo de monitoreo y sirve para optimizar la estructura de
capital de las empresas que impacta positivamente en el crecimiento de
las Pymes. El conocimiento de la gestiéon financiera es reconocido como
el recurso principal que ayuda a los propietarios de las Pymes a tomar
decisiones efectivas.

La investigaciéon de Maiti (2018), “Alcance de vias alternativas para
promover el acceso financiero a las Mipymes, evidencia de India, una
nacién en desarrollo”, resalté los desafios y oportunidades claves que se
encuentran en algunas de las herramientas alternativas para promover
el acceso financiero en las empresas. El estudio encontré que el riesgo
asociado con el financiamiento de las Pymes se debe a la tasa de interés
cargada por el banco y a la tasa de interés cobrada, teniendo una relacién
directa con la eleccién de la tasa de interés del banco, este cobra una
tasa de interés mds alta para proyectos de riesgo con una expectativa de
obtener grandes ganancias.

En el articulo “Uso de tecnologia y alfabetizacién en Pymes.
Practicas y desempefio en economias en desarrollo”, Mabula y Ping
(2018) analizaron en Tanzania el impacto de la tecnologia utilizada por

micro, pequefias y medianas empresas con conocimiento financiero de
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los gerentes en el entorno de la economia en desarrollo. Los resultados
presentaron trelacidon positiva y significativa sobre el uso de tecnologia
con el conocimiento financiero de la empresa y actitud financiera de
los gerentes, pero encontraron resultados insignificantes acerca del uso
de tecnologia y comportamiento financiero. Ademds, el analisis ofrece
informacién sobre como el conocimiento y la actitud financiera son
importantes para cambiar comportamiento del gerente de negocios.

Hakim, Oktavianti y Gunarta (2017), en “Determinar los factores
que contribuyen a la educacién financiera para pequeflas y medianas
empresas”, muestran que la educacién financiera del propietario o
gerente mejorard la rentabilidad de la empresa. El objetivo del estudio
fue investigar los factores relacionados con la educacién financiera,
utilizando factores demograficos y factores especificos de las pequefias
y medianas empresas, como edad, educacién, género, edades de las
empresas. Los resultados concluyen que la educacién financiera tuvo
una relacién positiva con el acceso al crédito. Ademas, el estudio muestra
que el propietario de una Pyme debe tener cierto nivel de alfabetizacién
debido a su experiencia. Para estos autores este debetia ser un aspecto
que distinga a la educacién financiera del contexto de la alfabetizacién
familiar y de las empresas.

Agyei (2018), en su articulo “Cultura, educacién financiera y
desempefio de las Pymes en Ghana”, confirma que la educacién
escolarizada influye positivamente en el nivel de educacién financiera.
Esto implica que la educaciéon en el nivel basico (primario y secundatio),
asi como la educacién vocacional, debe ofrecer una educacién financiera
minima en su curticulo. Muestra que los cursos en el area de negocios,
ciencias, economia y artes, tienen ingredientes adecuados para facilitar la
educacién financiera.

Mabula y Ping (2018), en “Alfabetizacién financiera de gerentes
de Pymes en el acceso a finanzas y rendimiento: el papel mediador de
utilizacién de servicios financieros”, analizaron el impacto en el acceso
y uso de los servicios financieros con el desempefio de las Pymes en
economias en desarrollo. Hacen una distincién importante entre el

acceso y el uso real de dichos servicios financieros. El estudio revelé un
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impacto positivo significativo de la educacién financiera en el acceso
financiero y en el desempefio de la firma. También hay impacto directo
positivo significativo del acceso a los servicios financieros y su uso real,
asi como un efecto significativo positivo del uso de servicios financieros
en el desempefio de la empresa.

Ratna, Al-shami, Rahim y Setya (2018), en “Factores que influyen
en la alfabetizacién financiera en pequefias y medianas empresas: una
revisién de la literatura”, establecen que la educacién financiera es un
atributo importante no solo individual sino también en los negocios. La
clave para el éxito radica en el gerente de una empresa o el propietario de
la empresa. El propédsito de esta investigacién fue explorar qué factores
estan afectando la educacién financiera para los propietarios o gerentes
de las Pymes. Como resultados de la investigaciéon concluyeron que los
factores de educacién financiera tienen un impacto en los gerentes y
propietarios de las Pymes, y estin representados en tres dimensiones:
conocimiento financiero (educacién, experiencia, percepcioén y opinion,
conocimiento producto y servicio, socializacién), actitud financiera
(actitud monetatia, gastos, nivel de ingresos) y conciencia financiera
(ahorro e inversion, plan de jubilacién).

Illmeyer, Grosch, Kittler, y Priess (2017), en “El impacto de la gestién
financiera en la innovacién”, evaluaron el impacto de los componentes
de gestién financiera sobre la innovaciéon de las Pymes austriacas. Su
objetivo consistié en determinar la relacién entre la gestiéon financiera
e innovacién empresarial. Los resultados muestran un impacto
estadisticamente significativo entre el modelo de gestién financiera e
innovacién de las empresas, las finanzas, la liquidez financiera, la
alfabetizacion y el control.

En el articulo “Gerentes de Pymes y educacién financiera”, Eniola
y Entebang (2017) evaluaron el nivel de alfabetizacién financiera de los
gerentes dentro de tres estados en el suroeste de Nigeria. El objetivo de
investigaciéon fue examinar el nivel de alfabetizacién de propietarios de
negocios de pequeflas y medianas empresas, y el conocimiento financiero
delos gerentes y suimpacto en el desempefio de la empresa. Los resultados

muestran que existe un efecto del conocimiento financiero del duefio del
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negocio o gerente, la conciencia financiera y la actitud en decisiones en
el aumento del rendimiento de la empresa.

Okello, Ntayi, Munene y Malinga (2017), en “La relacién entre el
acceso a la financiacién y el crecimiento de las Pymes en economias
en desarrollo: educacién financiera como moderadot”; tuvieron como
propésito establecer el efecto de la alfabetizacion financiera y su relacion
entre financiaciéon y crecimiento de las Pymes en economias crecientes
en Uganda. Los resultados indicaron que existe una relacién significativa
entre financiacién y crecimiento empresarial en economias en desarrollo
y el incremento en la financiacién. Afirman que las empresas mejoraran
las condiciones econémicas en los paises en desarrollo, siempre y cuando
se fomente la innovacion y la educacién financiera, ya que esta dltima
ayudarda a los empresarios a adquirit conocimientos, habilidades y
capacidades para elaborar estrategias financieras, para que puedan crear
negocios y planificar, iniciar un plan de ahorro y tomar decisiones
estratégicas de inversion.

En “Conceptualizacién y operacionalizacién del islam financiero,
escala de alfabetizacion”, Antara, Musa, Hassan (2017) analizan los
conceptos de educacién y alfabetizacién financiera isldmicas. Para medir
la educacién financiera se basan en el principio de finanzas. Establecen
que la participacién de las Pymes en la industria en Malasia es creciente,
sin embargo, el financiamiento islamico en dicho pais ha disminuido.

En “¢El rechazo del crédito bancario y la educacién financiera afectan
el autocontrol financiero? ¢Confianza?”, Owens, Saridakis, Mohammed
(2017) examinan empiricamente las variables de autoconfianza financiera
en los propietarios o gerentes de pequefias y medianas empresas en Reino
Unido, en los periodos 2004 y 2008, asi como el efecto del rechazo
del crédito bancario, educacion financiera, la confianza en las finanzas
y las finanzas bancarias. Los resultados de la investigacién mostraron
que el rechazo directo del crédito bancatio se asocia negativamente con
la confianza en si mismo, mientras que el rechazo parcial del crédito
bancario puede aumentatla. Ademas, que la educacién financiera tiene

un efecto fuerte y positivo en la autoconfianza.
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Ngek (2016), en “Implicaciones de rendimiento de la disponibilidad de
capital financiero sobre la educacién financiera-nexo de rendimiento en
Sudafrica”, midié el impacto de la educacién financiera en el desempefio
de la empresa. Ademas de examinar el efecto moderador de las finanzas
y la disponibilidad de capital en la relacién de educacién financiera y el
desempefio entre las Pymes de la provincia del Estado Libre de Sudafrica.
Sus resultados mostraron que, en promedio, las empresas tienen bajos
niveles de conocimiento y capital financieros, asi como disponibilidad.
También observaron que la educacién financiera influye positivamente
en el desempefio de las organizaciones, y la relacién estd moderada
positivamente por la disponibilidad de capital financiero, por lo tanto,
las empresas deben desarrollar habilidades de educacién financiera como
parte esencial de las actividades empresariales. Asimismo, las empresas
conffan en capital financiero para invertir, desarrollar y crecer. Los
responsables de la formulacién de politicas deben establecer medidas
sobte como crear el acceso para obtener financiamiento y, por lo tanto,
garantizar que los empresarios se liberen de restricciones.

Adomako, Danso y Damoah (20106), en su articulo “El desarrollo del
tema, la influencia moderadora de la educacion financiera en la relacién
entre el acceso a las finanzas y crecimiento firme en Ghana”, establecen
la importancia de la literatura sobre el acceso a las finanzas, confirmando
de manera positiva la relacién entre acceso a financiacién y crecimiento
empresarial en pequefias y medianas empresas en Ghana. Este estudio
introdujo como moderador a la educacién financiera, para establecer
la relacién entre acceso a financiacién y crecimiento empresarial. Sus
hallazgos sugieren que esta mejora positivamente el acceso al crecimiento
financiero de la empresa.

Nkundabanyanga, Kasozi, Nalukenge y Tauringana (2015), en
“Términos de préstamo, educacién financiera y accesibilidad formal al
crédito”, establecen que el propésito de su investigacion fue determinar
la relacién entre el banco comercial, las condiciones de préstamo, la
educacién financiera y el acceso al crédito formal a pequefas y medianas
empresas en Uganda. Su objetivo fue investigar la relaciéon entre los

préstamos comerciales, las condiciones de préstamos bancatios, educacion
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financiera y acceso al crédito formal por parte de las Pymes. Los resultados
sugieren una relacion positiva y significativa entre la percepcioén comercial
de las condiciones de préstamos bancarios, educacién financiera y acceso
al crédito formal, ademas muestran que el acceso al crédito formal varia
segun el tipo de negocio y facturacién. Sin embargo, los periodos de
reembolso de garantias y préstamos no son variables observadas para los

términos de préstamos de los bancos comerciales.

Hipoétesis

La revision de las 24 publicaciones muestra que diversos estudios
han encontrado relacién positiva entre la educacién financiera y el
crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas. Lo que

fundamenta la hipétesis del estudio:

H1: La educacién financiera tiene relacion con el crecimiento
empresarial de las microempresas hidalguenses, en los tres
principales sectores estratégicos del estado: agroindustria,

metalmecanica y tutismo.

Definicion de variables
Ahora que se identifican las variables, a continuacién se define cada una
de ellas, asi como los indicadores utilizados para medirlas en el presente

estudio.

Educacion financiera
Después de la identificacién del estado del arte de la educacién
financiera, se obsetva que el tépico ha sido mas estudiado en el ambito
de las finanzas personales, no asi en el contexto empresarial. De ahi
que su conceptualizacién esté relacionada principalmente en términos
personales, como se muestra en las siguientes definiciones.

Colmenero (2015) define a la educacién financiera como la
capacidad que tiene un individuo para adquirir una mejor comprensiéon

de términos financieros, asi como el desarrollo de habilidades que son
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utiles para tomar decisiones acertadas, evaluar riesgos y oportunidades
financieras pata con ello mejorar su bienestar (p.1).

Para Nufiez (2013), la educacién financiera es aquella que “transmite
conocimiento, habilidades y actitudes necesarias para que la gente pueda
adoptar buenas practicas de manejo del dinero para la generacién de
ingreso, gastos, ahorro, endeudamiento e inversiéon” (p. 67).

Por su parte, el Comité de Educacién Financiera (2018) la define

como:

El conjunto de acciones necesarias para que la poblacién
adquiera aptitudes, habilidades y conocimientos que le permitan
administrar y planear sus finanzas personales, asi como usar de
manera Optima los productos y servicios que ofrece el sistema
financiero en beneficio de sus intereses personales, familiares,
laborales, profesionales y de su negocio. Dicha educacién es
importante a nivel individual y social, ya que contribuye al
bienestar financiero y a la resiliencia de las personas y de las

micro, pequefias y medianas empresas (p.13).

La Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuatios
de Servicios Financieros, CONDUSEF (2014), considera que la educaciéon
financiera es una aliada en el manejo de las finanzas, que tiene como
proposito dotar a las personas de los conocimientos y habilidades necesarias
para que en su vida cotidiana puedan realizar elecciones racionales sobre el
uso y manejo apropiado de productos y servicios financieros.

Por su parte, Dominguez (2015, citado por Gamboa, Avendafio
y Hernandez, 2019) expresa que las “definiciones sobre educacién
financiera rednen al menos tres elementos basicos: conocimientos en

nanzas, competencias para la aplicacién de los conocimientos para
finanzas, tenci: ra 1 licaciéon de 1 imient b
beneficio propio y el ejetcicio de la responsabilidad en la toma de
decisiones” (p. 4).

Ahora bien, en cuanto a los elementos que integra la educacién
financiera, la Red Financiera (2008, citada por Rivera y Bernal, 2018;

en Gémez, 2018) establece que este término, bajo un enfoque integral,
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contiene elementos como “el presupuesto de gastos, el ahorro, la
inversion, el crédito y los seguros” (p.8).

A partir de la revisién de estas definiciones, se observa que la
educacién financiera hace referencia a la adquisicién de conocimientos
y habilidades para la aplicacién de esos conocimientos, con el propédsito
de tomar decisiones racionales sobre el uso y manejo del dinero, en
cuanto al ahorro, la inversién, el crédito y el seguro.

Bajo esta conceptualizacion, la educacién financiera transforma el
comportamiento financiero reactivo de quienes manejan instintivamente
su dinero, en comportamientos y practicas proactivas, al promover la
elaboracién de un presupuesto, el ahorro mas regular y el logro de metas
financieras. En el largo plazo se espera que estos ajustes conduzcan al
incremento de los ahorros, asi como a la reduccién del endeudamiento y
de las presiones financieras, para que finalmente resulten en una mayor
acumulacién de activos, un consumo mas consistente y una reduccion
en el nivel de vulnerabilidad (Carbajal, 2008).

Indicadores de la educacién financiera

De acuerdo con las concepciones de educacién financiera analizadas, asi
como los elementos que la integran, se determina como indicadores: a) la
capacitacién sobre temas financieros; b) ahorro; ¢) inversién; d) crédito,
y €) seguro.

Para conceptualizar estos indicadores, en la tabla 5 se muestra una
sintesis de estudios realizados sobre estos términos, que llevaron a cabo el
Consejo Nacional de Inclusién Financiera (2018), la Comisién Nacional
Bancatia y de Valores (2017), la Fundacién Laboral WWB en Espafia
(2008) y el Banco Nacional de México (2014).
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Tabla 5.

Sintesis de estudios realizados sobre los indicadores de

educacion financiera

Variable

Indicador

Resultados

Educacién
financiera

Capacitacion

De acuerdo con el reporte hecho por el Consejo
Nacional de Inclusién Financiera (2018), los
hallazgos de encuestas y analisis hechos por diversas
entidades en México muestran que existen barreras
pata la educacién y alfabetizaciéon financiera, asi
como brechas entre segmentos de la poblacién. En
este sentido, el reporte de inclusion financiera revela
que el nivel de alfabetizacién financiera en México
es menor al promedio de los paises del G20, pero
no es marcadamente diferente al de la mayorfa de
dichos paises, obteniendo el lugar 12 de 18 paises
participantes, con una calificacién de 58 en una
escala estandarizada de 0 a 100.

Ademads agrega que dichos rezagos en cuanto al
nivel de conocimiento de los principales conceptos
financieros tienen repercusién negativa en la
habilidad para comparar elementos de productos
y servicios financieros, lo cual se traduce en que
la toma de decisiones financieras es incongruente
con los objetivos personales en materia de
bienestar financiero, tal como lo refleja el analisis
comparativo del indice de conocimientos en el
reporte de inclusién financiera.

Ahotrro

De acuetdo con la COoNDUSEF (2016), el ahorro es
considerado como una herramienta esencial que
puede garantizar un futuro financiero saludable, por
lo que debe convertirse en una practica cotidiana.
En este sentido, el habito de ahorrar requiere de
educacién financiera, mucha disciplina y se obtiene
poco a poco, por lo que recomienda empezar por
adquirir la costumbre de separar un porcentaje de
los ingresos y guardarlo en la forma que mejor se
adecue a las necesidades.
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Variable

Indicador

Resultados

Inversion

La inversion es el paso siguiente después del ahorro.
Es hacer que el dinero “crezca”. Por lo tanto,
se debe ser muy cauto a la hora de colocar los
ahorros, al igual que cuando se solicita una opcién
de financiacion, se deben analizar los diferentes
productos de inversion y entidades. Para lo cual se
debe estudiar la rentabilidad a obtener, el plazo de
la inversién y el riesgo (Fundacion Laboral WWB
en Espafia, 2008).

Al respecto, para el caso de los jévenes mexicanos,
tener un negocio es el tipo de inversién mas
reconocida, en tanto que las inversiones de caracter
financiero, como fondos de inversién y acciones en
la bolsa de valotes, son las menos conocidas (Banco
Nacional de México, 2014).

Crédito

Es “un préstamo en dinero, donde la persona se
compromete a devolver la cantidad solicitada en
el tiempo o plazo definido segin las condiciones
establecidas para dicho préstamo, mas los intereses
devengados, seguros y costos asociados si los hubiere.
[..] Se entiende por crédito al contrato por el cual
una persona fisica o juridica obtiene temporalmente
una cantidad de dinero de otra a cambio de una
remuneracion en forma de intereses. Se distingue
del préstamo en que en este solo se puede disponer
de una cantidad fija, mientras que en el crédito se
establece un maximo y se puede utilizar el porcentaje

deseado” (Morales y Morales, 2014, p. 23).

Seguro

Los seguros representan una parte importante
en la economia de los paises, ya que permiten un
manejo eficiente de los riesgos tanto patrimoniales
como personales. En 2016, la penetracién del sector
asegurador en México fue de 2.3%, con lo cual sigue
estando por debajo del promedio en Latinoamérica,
que es del 3.2% (Consejo Nacional de Inclusion
Financiera, 2018).

Los principales bienes con que cuentan las personas
son su vivienda o sus negocios; sin embargo,
alrededor del 5% de las microempresas, 15% de las
empresas pequefias y 50% de las medianas y grandes
negocios , tienen un seguro de dafios (Consejo
Nacional de Inclusién Financiera, 2018).

Fuente: elaboracion propia.
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Lo anterior muestra cémo los indicadores estin relacionados con
educacion financiera, variable analizada en este estudio, fundamentada
con los hallazgos y reportes de estudios realizados por instituciones que
forman parte del sistema financiero mexicano.

Bajo este contexto, se define a cada uno de los indicadores, y se
conceptualiza a los establecidos sobre educacion financiera: capacitacion,

ahorro, inversion, crédito y seguro.

Capacitacion
La capacitacién es “un proceso educativo a corto plazo, aplicado de
manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas aprenden
conocimientos, actitudes y habilidades, en funcién de objetivos
definidos” (Chiavetano, 2007, p. 386).

Ademas, es un proceso que posibilita al capacitado a la apropiacién
de ciertos conocimientos, capaces de modificar sus comportamientos y

de la organizacién a la que pertenecen (Jaureguiberry, s.f., p.1).

Ahorro

Es “la parte del ingreso que se guarda en el presente para usarlo en el
futuro. Sirve para protegerse contra eventos inesperados y prepararse
para gastos esperados del futuro” (Garcia, 2011, p. 29).

En México, 45 millones de personas no tienen el habito de ahorrar,
situacién que resulta un problema por no contar con educacién
financiera que sirva para prevenir el futuro, pensar en el ahorro para
el retiro, asi como tener efectivo para cuando surja un contratiempo

(Leyva, 2014).

Inversion
Es un recurso encaminado a generar, en el mediano o largo plazo, un
mayor crecimiento o bienestar (Tovar, 2011). Dicho de otra forma, se
refiere a poner a trabajar el dinero y as{ lograr ganancias, teniendo en
cuenta el ahorro (CONDUSEF, 2018).

Para decidit en dénde invertir el dinero debe analizarse el

rendimiento, plazo, riesgo y liquidez, con el fin de generar ganancias.
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Una inversién debe tener elementos como un sujeto al que se le
denomina inversor, un activo financiero que puede ser dinero, y
renunciar a una insatisfaccién inmediata, una promesa futura incierta.
La inversién puede datse en acciones de una empresa, depositos a plazo

y titulos de deuda (Bancomer, 2017).

Crédito

Se define como la forma de obtener y utilizar dinero del cual se carece,
la forma en cémo se devolvera el principal, mds un interés adicional
(Bancomer y Mide, 2010). Dicho de otra forma, es el intercambio de una
prestacién presente por una contraprestaciéon futura (Tostado, 2005).

Para obtener un crédito:

...es necesario proporcionar elementos para que alguien... te
evalie y te proporcione un préstamo de acuerdo a tu capacidad
para pagar. A cambio se debe devolver el dinero del préstamo mas
un cargo adicional llamado interés. Al usar un crédito, se puede
obtener un bien o servicio hoy y pagatlo después (Bancomer y

Mide, 2010, p. 1).

Seguro

Es aquel que representa un contrato por medio del cual una institucién
denominada aseguradora se obliga a pagar al asegurado, o a sus
beneficiatios, una cantidad previamente establecida en el momento en
que ocurra un evento inesperado, previamente establecido en el contrato.
Al respecto, el seguro no debe considerarse como gasto, al contratio, es
una inversién que se puede programar, cuya finalidad es evitar un mayor
desembolso en el futuro (CONDUSEF, 2014).

A partir de las definiciones anteriores, se observa que en México
falta mucho por concretar en materia de educaciéon financiera. Debe
existir voluntad para que cada individuo se capacite, sea previsor, ahorre
para tener con qué respaldar situaciones previstas e imprevistas en el
futuro, tener conocimientos de los instrumentos de inversién en los que

puede invertir su dinero con la finalidad de obtener un rendimiento,
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saber cudndo puede solicitar un crédito, conociendo perfectamente los
intereses que debera pagar, y contar con un seguro de vida o protecciéon

de bienes que le permita prever situaciones fortuitas.
Crecimiento empresarial

Partiendo de la revision hecha en la literatura sobre crecimiento
empresarial, se asume que no es posible establecer una definicién unica
y concreta para abordar todo el contenido de dicho concepto, ya que
los diferentes estudios son abordados desde enfoques diversos, como
perspectivas  sociolégicas, organizativas, administrativas, econdémicas,
financieras, entre otras. De ahi que no podtian ser coincidentes, por lo que
para el presente estudio se tomara la siguiente concepcién de crecimiento
empresarial que proviene de un enfoque financiero, en el contexto de las

micro y pequefias empresas. El crecimiento empresarial es:

... el proceso de adaptacioén de los cambios exigidos por el entorno
o promovido por el espiritu emprendedor del directivo, segun
el cual la empresa se ve compelida a desarrollar o ampliar su
capacidad productiva mediante el ajuste o adquisicién de nuevos
recursos, realizando para ello cambios organizacionales que
soporten las modificaciones trealizadas; todo lo cual debe venir
avalado por la capacidad financiera de la empresa que permita, a
través de dicho proceso, obtener competitividad perdurable en el

tiempo (Blazquez, Dorta y Verona®, 2006, p. 16).

Hsta definicién muestra que el crecimiento es una evolucién por la
cual la empresa modifica su tamafio y el campo de actividad en el que
actua, al estar estrechamente relacionado con el propésito de utilidad

de los duefios de entidad, de ahi que para meditlo se consideren las

3 Se toma esta definicién porque estos autores estudian los factores de crecimiento
empresarial, haciendo especial énfasis en las pequefias y medianas empresas, en un

contexto latinoamericano.
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diferentes etapas de desarrollo por las que transitan las microempresas

objeto de este estudio.

Etapas de desarrollo de la empresa

Al igual que con crecimiento empresarial, no existe una clasificacién
uniforme pata identificar las etapas del desarrollo de las empresas,
debido a que su evolucién estd en funcién de factores como el mercado
al que van dirigidas, el sector en el que se encuentran, las caracteristicas
de cada entidad, las perspectivas tedricas de los autores.

A manera de sintesis, se presentan a continuacién algunos modelos
de desarrollo de las empresas, propuestas desde diferentes enfoques.

Gieiner (1972) propone un modelo de medicién del desarrollo
empresarial de cinco factores: edad de la empresa, tamafio de la
organizacion, fases de evolucién donde ocurren a través del tiempo
cambios significativos, y donde no ocurren, y finalmente la tasa de
crecimiento de la industria.

Por su parte, Adizes (1994) estudia las etapas de desarrollo a través
de un modelo del ciclo de vida organizacional, integrado por tres fases
generales que las identifica por la mezcla entre flexibilidad y control
dentro de la organizacién: empresas en crecimiento, empresas que nacen
por segunda vez y maduran, y finalmente empresas que envejecen.

Con un enfoque relativo al volumen de ventas, Flamholtz y Randle
(1998) trabajan también con un modelo de ciclo de vida, componente
de uno superior al que le llaman “piramide del éxito empresarial”,
fundamentado en cuatro pilares: definicién de negocio, sistemas, tamafio
y ambiente. Dentro de la pirdmide, las etapas de desarrollo de la empresa
se asocian con el tamafio: nueva empresa, expansion, profesionalizacion,
consolidacion, diversificacién, integracién y declinacién/ revitalizacion.

Ahora bien, desde una perspectiva de areas funcionales, Leiva (2000)
propone un modelo compuesto por siete variables: rol del emprendedor,
enfoque de gestién, rol de los recursos humanos, estructura, sistemas,
ventas e indicadores financieros e infraestructura.

Desde un enfoque de necesidades financieras, Matiz y Mogollén

(2008) proponen un modelo integrado por cuatro etapas: planeaciéon o
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conceptualizacién, start u#p, crecimiento y consolidacién. Y con mayor
especializacion en la Industria de Capital de Riesgo (ICR), el Eurgpean
Private Equity and Venture Capital Asociation (2010) y el National VVenture
Capital Association (2011), proponen cuatro etapas del ciclo de vida de las
empresas: seed Stage, early stage, expansion stage y later stage.

Ahora bien, desde un contexto financiero del ambiente del
emprendimiento, Tellaeche (2013) identifica cinco etapas: semilla, startup,
venture, growth, gran empresa y consolidacién, que permiten identificar
diferentes etapas de evolucion de la vida de un emprendimiento exitoso,
a través de una setie de rasgos y tendencias caracteristicas en términos
del valor de sus ingresos y capacidad de generacién de flujos, a su vez,
reflejan distintos niveles de riesgo.

Y finalmente, desde un enfoque del ciclo del financiamiento, el Globa/
Entrepenenrship Monitor (2014) propone un modelo de cinco etapas: idea,

lanzamiento, crecimiento, madurez y expansion.

Tabla 6. Comparativo de los modelos de etapas de desarrollo

empresarial
Afio Enfoque Etapas de desarrollo Autores
Medicion del Considera factores: edad, tamafio, fases
1972 | desarrollo de evolucion y tasa de crecimiento de Giener
empresarial. la industria.

Tres fases de acuerdo con la mezcla

entre flexibilidad y control: empresas

Ciclo de vida o ]
1994 o en crecimiento, empresas que nacen Adizes
organizacional.
por segunda vez y maduran y empresas
que envejecen.
Se asocian con el tamafio. Nueva
empresa, expansion, profesionalizacion,
) ) o o ) Flamholtz
1998 | Ciclo de vida. consolidacién, diversificacion,
y Randle

integracion y declinacion/

revitalizacion.
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Afio Enfoque Etapas de desarrollo Autores
Compuesto por siete variables. Rol del
emprendedor, enfoque de gestién, rol

2006 | Areas funcionales. | de los recursos humanos, estructura, Leiva
sistemas, ventas e indicadores
financiera, asi como infraestructura.

) Cuatro etapas: planeacion y )

Necesidades o o Matiz y
2008 ) conceptualizacion, start up, crecimiento

financieras. o Mogollén

y consolidacién.

Necesidades Cuatro etapas: seed stage, early stage,

financieras en expansion stage'y later stage. EPEVC y
2010

la Industria de NVCA

Capital de Riesgo.

Necesidades Cinco etapas: semilla, starup, venture,

financieras en growth, gran empresa y consolidacion.
2013 ] Tellaeche

un ambiente de

emprendimiento.

Ciclo de Cinco etapas: idea, lanzamiento,

2014 o o ) GEM

financiamiento. crecimiento, madurez y expansion.

Fuente: elaboracion propia.

Lo anterior muestra cémo los modelos hacen referencia a diversas

variables para identificar el proceso evolutivo de una empresa, desde que

la idea de negocio es creada hasta una empresa consolidada. Aunque los

modelos presentan similitudes, para el presente estudio se tomard como

medida de crecimiento empresarial el modelo propuesto por Tellacche

(2013), ya que este hace su propuesta en un contexto mexicano, en el que

se ubica el estudio.

Modelo de las etapas de desarrollo empresarial

Ubicando este modelo en las diferentes etapas de transito de la vida, de

una generacion de idea de negocio exitosa, esta evoluciona a través de

una serie de rasgos y tendencias caracteristicas en términos del valor de

sus ingresos y la capacidad que tiene de generaciéon de flujos de efectivo,

42




y que por lo tanto reflejan diferentes niveles de riesgo (Tellaeche,
2013). Para poder identificatlas, a continuacién se define cada una, y

visualmente se presenta en la figura 7:

1. Semilla: es la etapa en donde se genera la idea y/o el producto, se
inicia la produccion y venta.

2. Startup: es la fase en que la empresa se encuentra en el punto
de equilibrio financiero y puede empezar a generar utilidades.
Esta etapa es conocida como el “valle de la muerte” porque se
considera como la primera prueba de rendimiento econémico.

3. Venture: esta etapa se caracteriza porque la empresa se encuentra
trabajando con la ampliaciéon del numero de clientes y/o
volumen de ventas.

4. Growth: en esta fase la empresa empieza a ampliar el nimero de
personal, capacidad de produccién y/o cobertura geogrifica. A
esta etapa se le conoce como “zona de oportunidades” al ser el
proyecto mas atractivo.

5. Gran empresa: esta etapa se caracteriza porque la empresa ha
alcanzado la etapa de madurez con un volumen de operaciones
superior, permanente y multiniveles.

6. Consolidacién: esta dltima fase se encuentra cuando la empresa

ha alcanzado cierto grado de institucionalizacién.
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Figura 7. Etapas de desarrollo empresarial

Semilla Startup Venture Growth Gran empresa | Consolidadidn
rd
Elaboracién Arrangue Etapa Etapa de Etapa de Etapa de
del proyvecto del proyecto temprana y/o crecimiento madurez consolidacion
prospeccion
ol y
a
g
g Tiempo
a S —
equilibrio
Fuente: adaptado de Tellaeche, 2013.
Microempresas

Las microempresas se definen como entidades que se encuentran

subordinadas al capitalismo, que las estructuras con que operan generan

diferencias de productividad y de ingresos que son poco atrayentes.

Ademas, se considera que han emergido como alternativa del trabajo

asalariado o como mecanismo social de defensa frente a un ambiente
social hostil (Max-Neef, 1993, p. 101).

Rodriguez (2000) establece cuatro carateristicas que distinguen a las

microempresas:

*  No dominan el sector de la actividad donde ejercen.

*  No ocupan mas de 10 empleados.

Sus ventas anuales no son superiores a 30 millones de pesos.

Cuentan con una organizaciéon administrativa muy simple.

De acuerdo con datos de la CONDUSEF (2015) se estima que en México
las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) generan el 72% del
empleo y 52% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Respecto de las

microempresas, aportan 41.8% del empleo total.
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La clasificacién mas comuin para las microempresas es, de acuerdo

con el nimero de trabajadores y al monto de ventas anuales (tabla 7),

establecido por el Diario Oficial de la Federacién en 2009.

Tabla 7. Clasificacién de la microempresa

Rango de numero

Rango de monto de

Tope maximo

Tamafio Sector
de trabajadores ventas anuales (mdp) combinado*
Micro Todos Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 | Desde $4.01 hasta $100 93
Pequeﬁa Industria y
Desde 11 hasta 50 | Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta
235
Servicios Desde 51 hasta 100 $250
Mediana
Desde $100.01 hasta
Industria Desde 51 hasta 250 250

$250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 2009.

De acuerdo con esta clasificacion, se estudio la relacion entre educacion

financiera y crecimiento empresarial en microempresas, es decir, aquellas

unidades econémicas que tenian entre uno y diez trabajadores.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo de la investigacién, que es
diagnosticar la relacién de la educacién financiera con
el crecimiento de las microempresas de los sectores
agroindustrial, metalmecanico y turismo del estado de

Hidalgo, el proceso metodolégico fue el siguiente:

Construccion del marco teérico-conceptual

Para la construccién del marco tedrico-conceptual, se
comenzé con la identificacion del estado del arte sobre
educacién financiera, mediante la revision bibliografica
a nivel internacional y nacional en la base de datos de
Scopus. La busqueda contemplé el periodo comprendido
de 2011 a 2020, con los términos educacion financiera,

inclusion financiera, conocimiento financiero, finanzas del
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hogar, planificacién de jubilacién, finanzas personales y comportamiento
financiero. Se encontré6 un total de 621 publicaciones. Con esta
informacién se hizo un analisis por pafs, afio y nimero de publicaciones,
fueron creadas redes a través de Bibliometrix para identificar relaciones
entre autores.

Posteriormente, se aplicé otro filtro de busqueda para identificar
aquellos estudios que abordaran la educacién financiera en el ambito
empresarial. De 621 publicaciones identificadas en la primera revision,
se redujo a 32 documentos, los cuales fueron revisados de manera
individual. Quedé un total de 24, ya que no fue posible consultar cinco
de estos por ser de acceso restringido, y tres mds fueron articulos no
relacionados con el tema de estudio.

Los 24 articulos fueron revisados para identificar resultados que
presentaban respecto de las variables en estudio: educacién financiera y
crecimiento empresarial, asf como los indicadores utilizados. A partir de la
relacion que dichos estudios establecfan entre estos términos en el contexto
de las empresas, es que se construy6 el marco conceptual, definiendo las
variables, asi como sus indicadores. A continuacion se presenta una matriz

de congruencia para la construccién del marco conceptual.

Tabla 8. Matriz de congruencia

.. T . . Escala de
Objetivo general Hipotesis Variables Indicadores .
medicion
Diagnosticar la La educacion Educacién Capacitacién. Nominal.
relacion entre financiera tiene | financiera. -
la educacién relacién con Ahorro. Nominal.
financiera y el crecimiento Taversion. Nominal.
el crecimiento empresarial L. .
p Crédito. Nominal.
de las de las
microempresas microempresas Seguro. Nominal.
hidalguenses. hidalguenses. .
g £ Crecimiento Etapa de .
. Nominal.
empresarial. desarrollo.

Fuente: elaboracion propia.
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Tipo de investigacion

Para llevar a cabo el estudio se establecié que el tipo de investigacion
fuera descriptivo, cualitativo y transversal. Descriptivo, al identificar las
caracteristicas de las microempresas; cualitativo, al medir la educacién
financiera y el crecimiento empresarial a partir de la percepcién de
los microempresarios, y transversal, porque se llevé a cabo en un solo

periodo en el tiempo.
Poblacién

Microempresas

Se determina que la unidad de estudio serdn las microempresas
hidalguenses, ya que de acuerdo con datos del Censo Econémico 2014
(INEGI, 2014), en el estado de Hidalgo, el sector contribuyé con el
97% de las unidades econémicas y con 52.7% del personal ocupado, a
diferencia de las grandes empresas, que representan solo 0.1% de unidades
econémicas y el 19.2% del personal ocupado. Lo anterior muestra la

relevancia de las microempresas en la economia estatal.

Sectores

Segtin datos de la Secretarfa de Economia (2016), para el estado de
Hidalgo los sectores estratégicos por orden de importancia, de mayor a
menor, son: agroindustrial, metalmecanico, turismo, productos para la
construccién, energias renovables, textil y confeccion, logistica, servicios
profesionales, investigacion e innovacién y tecnologias de la informacion.

Con base en esta jerarquia, para el presente estudio se determiné
estudiar a los tres principales sectores estratégicos: agroindustrial,
metalmecanico y turismo, los cuales se definen a continuacion.

El sector agroindustrial es aquel que se encarga de transformar los
productos de la agricultura, ganaderia, forestales y de pesca, en productos
encaminados a consumo, ya sea de alimentos o que sirven como materia
prima para otro tipo de industria.

El sector metalmecanico es aquel cuya industria se dedica a fabricar,

reparar, ensamblar y transformar el metal. Y el sector turistico es el
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conjunto de empresas dedicadas a la prestacién de servicios como hoteles,

agencias de viajes, restaurantes, centros recreativos, transporte, albergues.

Caracteristicas de la poblacion

Como se mencioné anteriormente, la poblacién en estudio estd
conformada por las microempresas, localizadas en el estado de Hidalgo,
que desarrollan actividades en algunos de los tres primeros sectores
estratégicos del estado: agroindustria, metalmecanica y turismo.

Parte del objetivo es medir el crecimiento empresarial, entendido
como la variacién mostrada de un periodo a otro en ciertos indicadores.
Es indispensable que la empresa tenga cierta antigiiedad operando, por
lo que se determiné que fueran entidades con al menos cinco afios de
actividad, ya que la literatura establece que después del quinto afio han
pasado el periodo critico de subsistencia.

Respecto de la ubicacién geografica de estas microempresas, se
consider6 que el estado esta distribuido en 10 regiones: Huasteca, Sierra
Alta, Sierra Baja, Sierra de Tenango, Sierra Gorda, Valle de Tulancingo,
Comarca Minera, Altiplanicie Pulquera, Cuenca de México y Valle del
Mezquital (ver figura 8).

Figura 8. Mapa del Estado de Hidalgo por regiones

Fuente: Enciclopedia de los municipios y delegaciones de México (s.f.).
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Cada una de las regiones que integran el estado de Hidalgo estd
compuesta a su vez pot municipios. A continuacién se mencionan segin
la Enciclopedia de los Municipios y Delegaciones de México: Estado de Hidalgo (s.£.).

Region de la Huasteca, compuesta por los municipios de: Pisa Flores,
Chapulhuacan, Tepehuacan, Tlanchinol, Orizatlan, Jaltocan y Huejutla.

Region de la Sierra Alta, compuesta por los municipios de:
Tlahuiltepa, Calnali, Lolotla, Nicolas Flores, Eloxochitlan, Juarez
Hidalgo, Xochicoatlan, y Tianguistengo.

Regién de la Sierra Baja, se integra por los municipios de: Cardonal,
Metzquititlan, Metztitlan, Atotonilco El grande y Santiago de Anaya.

Regién de la Sierra de Tenango, integrada por: Huechuetla, San
Bartolo, Tutotepec, Tenango de Doria y Agua Blanca.

Regién de la Sierra Gorda, integrada por: Zimapan, Pacula, La Misién
y Jacala de Ledezma.

Regién del Valle de Tulancingo, integrada por los siguientes
municipios: Metepec, Acaxochitlin, Acatlan, Tulancingo, Santiago
Tulantepec y Cuautepec.

Region de la Comarca minera, compuesta por: Pachuca de Soto,
Mineral del Chico, Mineral del Monte, Omitlin de Juirez, Huasca de
Ocampo y Mineral de la Reforma.

Regién de la Altiplanicie pulquera: Tlanalapa, Tepeapulco, Almoloya,
Apan, Emiliano Zapata, Epazoyucan, Zempoala y Singuilucan.

Regién la Cuenca de México: Zapoltan de Juérez, Villa de Tezontepec,
Tolcayuca y Tizayuca.

Region del  Valle del Mezquital, los municipios que lo integran
son: Tula de Allende, Huichapan, Nopala, Alfajayucan, Tecozautla,
Tasquillo, Ixmiquilpan, Ajacuba, Actopan, El Arenal, Progreso de
Obregén,  Chilcuahutla, Chapantongo, Tepetitlin, Tezontepec de
Aldama, Mixquiahuala, Francisco 1. Madero, Tlahuelilpan, Tlaxcoapan,
Tetepango, Atitalaquia, Atotonilco de Tula, Tepeji del Rio, San Agustin
Tlaxiaca y San Salvador.

Considerando esta gran variedad de distribucién geografica e
intentando abarcar todo el estado, se decidi6 estratificar la poblacién por

regién, teniendo como punto para la recoleccién de datos las cabeceras
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municipales de cada regién, a saber: Huejutla, Pachuca, Tulancingo,
Tepeapulco, Tizayuca, Tula, Ixmiquilpan, Mineral del Chico y Huasca,

debido a la mayor concentracién de microempresas en dichos municipios.

Muestra

La muestra se calculd a través del muestreo probabilistico estratificado,
a partit de la poblaciéon total de microempresas agroindustriales,
metalmecdnica y turismo que, de acuerdo con el INEGL, en 2015, con mas
de cinco aflos de operacién, estas actividades se concentraron en cinco
de los 84 municipios hidalguenses.

Para calcular la muestra se tomd en consideracién el total de
microempresas existentes en cada uno de los sectores estratégicos sujetos
a estudio. El sector agroindustrial con 1,744; el sector metalmecanico
con 1,775, y el sector turismo con 14,559 unidades econdmicas, que
sumadas se obtienen 17,275.

A continuacién se presenta la férmula para el calculo de muestra de

poblaciones finitas:
Muestra probabilistica simple

n'=¢?/V?
n=n"/(1+n"/N)

N = Tamafo de la poblacién.
y guién = Valor promedio de una variable = 1, una persona por Mipyme.
se = Error estindar = 0.015.
V2= Varianza de la poblacién. Su definicién (Se): cuadrado del error estindar.
s> = Varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de guion.
n’ = Tamafio de la muestra sin ajustar.
n = Tamaifo de la muestra.
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Sustituyendo se tiene:

n'=s*/V?
s*=p(1-p) = .9(1-.9) = 0.09
V2= (0.015)2= 0.000225
n"=0.09/0.000225=400
n’=n"/(1+n"/N) = 400/(1+400/17,275) = 390.947666
Muestra probabilistica estratificada
ksh=n/N = 390.9476662/17275 = 0.022630835
Quedando la distribucién muestral (tabla 10) por sector y municipio
de la siguiente manera, considerando la mayor concentracién de empresas

por sector en las regiones del estado.

Tabla 9. Distribucion muestral

Sector
Municipio Agroindustrial | Metalmecanica | Turismo Total
Huejutla 20 37 57
Pachuca 18 13 108 139
Tulancingo 18 41 59
Tepeapulco 11 11
Tizayuca 3 17 17 37
Tula 35 35
Ixmiquilpan 10 27 37
Mineral del Chico 6 6
Huasca 10 10
69 41 281
Total 391

Fuente: Elaboracién propia
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Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de datos* se estructur6 en tres apartados:
el primero corresponde a datos generales e identificacién de la empresa,

el segundo a la etapa de desatrollo y el dltimo a educacion financiera.

Datos generales e identificacion de la empresa

Se recolecta informacién referente a la regién, municipio, poblacién,
fecha de aplicacion de la encuesta, sector y subsector; identificaciéon de
la empresa, puesto de quien contesté la encuesta, género, edad, nivel

educativo y dependientes econémicos del duefio.

Etapa de desarrollo

Se cuestiona al empresario para que ubique a su empresa en alguna de
las etapas de desarrollo. Tiene como opciones: semilla, que corresponde
a la generacién de la idea de negocio, producto, inicio de la produccién
y/o venta; startup, en el punto de equilibrio financiero, empezando a
generar utilidades; zenfure, en la ampliacién en el numero de clientes
y/o el volumen de ventas; growth, ampliacién en el numero de personal,
capacidad de produccién y/o cobertura geogrifica; gran empresa, cuando
esta se encuentra en la etapa de madurez con un volumen de operaciones
superior y permanente. Por dltimo, consolidacién, cuando ha alcanzado

cierto grado de institucionalizacion.

Educacion financiera

Se cuestiona al empresario sobre la capacitacién recibida respecto del
manejo del dinero, medios por que los cuales se obtuvo, y la percepcion
del nivel de importancia. Asimismo, se le pregunta sobre la percepciéon que
tiene del concepto de ahorro, si ahorra y por qué medio lo hace; percepcion
sobre el concepto de inversion y el propésito del ahorro; percepcién sobre
el concepto de crédito, si lo ha solicitado y en déonde; percepcion sobre el

concepto de seguro, si tiene alguno y que es lo que protege.

4 Se disefi6 tomando como base algunos items referentes a educaciéon financiera de

un cuestionario elaborado por el INADEM (2015).
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Aplicacién del instrumento de recoleccion de datos

Para la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos se conté con
el apoyo de pares académico de instituciones de educacién superior, por
su cercania con las cabeceras municipales sujetas a estudio: Universidad
Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense (Huejutla); Universidad
Politécnica de Pachuca (Pachuca, Mineral del Chico y Huasca);
Universidad Tecnolégica de Tulancingo (Tulancingo); Universidad
Tecnolégica de Tula Tepeji (Tula); UAEH Escuela Superior de Cd.
Sahagin (Tepeapulco); UAEH Escuela Superior de Tizayuca (Tizayuca);
UAEH Escuela Superior de Tlahuelilpan (Ixmiquilpan).

Analisis de resultados

El analisis de resultados se hizo por medio del analisis de frecuencias,
para caracterizar a la poblacién en estudio y obtener informacién relativa
a la percepcién de los encuestados respecto del crecimiento empresarial y
de la educacién financiera.

Ademas, para establecer la relacién de las variables en estudio
(educaciéon financiera y crecimiento empresatial), al ser cualitativas
nominales, se utiliz6 el analisis estadistico de Chi Cuadrada para
determinar su asociacion, con un nivel de confianza del 95%. Con la
informacién generada del método estadistico, se determina si la hipétesis

de investigacién es aceptada o rechazada.

Hipotesis de investigacion
Hi. La educacién financiera tiene relacién con el crecimiento empresarial
de las microempresas hidalguenses de los sectores agroindustrial,

metalmecanica y turismo.
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CAPITULO 3

RESULTADOS

Anilisis de frecuencias: datos generales e
identificacion®

Sectores y subsectores
De acuerdo con la distribucién muestral por sector
y municipio, se presenta en el grifico 4 el numero de
empresas encuestadas por municipio y sector.

Pachuca: 108 microempresas que pertenecen al sector
turistico, 18 agroindustriales y 13 metalmecanicas; en el
municipio de Tulancingo, 41 son del sector tutistico y

18 agroindustriales; del municipio de Huejutla, 37 son

5 En el anexo 2 se presenta la base de datos completa, con los

valores capturados de cada instrumento.
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del sector turistico y 20 agroindustriales; del municipio de Tula, 35 son
del sector turistico; del municipio de Ixmiquilpan, 27 son del sector
turismo, 10 agroindustriales; del municipio de Tizayuca, 17 del sector
turismo, 17 metalmecanica y tres agroindustriales; en el municipio de
Huasca, 10 corresponden al sector turistico; en el municipio de Mineral
del Chico, seis del sector tutistico y por ultimo en el municipio de

Tepeapulco, 11 son del sector metalmecanico.

Grafico 4. Municipio y sector
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Fuente: elaboracion propia.

Respecto del sector metalmecanico, se muestra que el mayor numero
de encuestados fue del subsector de fabricacién de productos metalicos,
seguido de la industria metal bésica y por ultimo, la fabricacién de

maquinaria y equipo (grafico 5).
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Grafico 5. Subsectores del sector metalmecanica

Industria metal bésica .

Fabricacién de maquinaria y equipo I

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto del sector agroindustrial, se muestra que la mayoria
de los encuestados corresponde a la industria alimentaria, seguido de la
industria de las bebidas y del tabaco, en menor nimero, fabricacién de
insumos textiles, y por dltimo fabricacién de productos de cuero, piel y

materiales sucedaneos, excepto prendas de vestir (grafico 6).

Grafico 6. Subsectores del sector agroindustrial

—
TPTRe——
Fabricacitn de insumos textiles

Fabricacién de productos de cuero, piel y materiales
sucedineos, exceplo prendas de vestir

Fuente: elaboracién propia.
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Finalmente, en el sector turismo, la mayor parte de encuestados
pertenecen al subsector de servicios de preparacién de alimentos y
bebidas, seguido de servicios de alojamiento temporal y solo algunos de
servicios artisticos y culturales, asi como servicios de entretenimiento en

instalaciones recreativas y otros servicios (grafico 7).

Grafico 7. Subsectores del turismo

bebidas
Servicios de alojamiento temporal .

Servicios artisticos y culturales I

Servicios de entretenimiento en
instalaciones recreativas y otros servicios I
recreativos

Fuente: elaboracion propia.
Puesto de quien respondi6 la encuesta
Como se muestra en el grafico 8, la encuesta aplicada fue contestada por

duefios en un 49%, el 47% fue de empleados, y un 4% otras personas.

Grafico 8. Puesto en la organizacion

Duefio 49%
Empleado 47%
Otro 4%

Fuente: elaboracion propia.
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Género del duefio o duefios
El grifico 9, respecto de quienes son los duefios, se obtuvo que el 62%
de los encuestados son hombres, 33% son mujeres, 2% son matrimonio,

1% no contestd y 1% corresponde a otro.

Grafico 9. Género

ttontre | -
Mo contestd . 3%

Otro 1%

Fuente: elaboracién propia.

Edad del dueifio

Con respecto de la edad del dueflo, los resultados muestran que un
35% se encuentra en un rango de edades entre 46 y 55 afios, el 34%
corresponde al rango de edades de 36 a 45 afios, un 15% al rango de
edades de 26 a 35 afios, el 13% para edades de personas mayores con mas

de 56 afios, y finalmente el 2% para el rango de edades de 18 a 25 afios
(grafico 10).

61



Grafico 10. Edad del duefio

46a55 I5%
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Fuente: elaboracién propia.

Nivel educativo
Respecto del nivel educativo de los encuestados, el 39% estudi6
preparatoria, 33% cuenta con nivel secundaria, 14% licenciatura, 11%

primaria, 2% posgrado y 1% no contesté (grafico 11).

Grafico 11. Nivel educativo

Preparatoria 39%;
Secundaria
Licenciatura
Primaria

Posgrado

Mo contestd

Fuente: elaboracion propia.
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Numero de hijos

En el grafico 12, muestra el numero de hijos que tienen los
microempresarios y las respuestas son las siguientes: 38% tiene dos hijos,
36% tres hijos, 11% un hijo, 7% mas de cuatro hijos, 5% no tiene hijos

y 3% de los encuestados no contesto.

Grafico 12. Numero de hijos

38%

3 36%

Mo contestd

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de frecuencias: etapas de desarrollo de la
empresa

En el grafico 13 se muestran las etapas de desarrollo de las microempresas,
los encuestados respondieron que el 43% se encuentra en la etapa de
venture, 23% en startup, 10% en growth, 10% semilla, 7% gran empresa, 6%

en consolidacién y 1% no contestd.

63



Grafico 13. Etapa de desarrollo de la empresa
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Fuente: elaboracioén propia
Analisis de frecuencias: educacion financiera

Capacitacion

Respecto de si los usuarios encuestados han recibido capacitacién sobre
cémo manejar su dinero, el grafico 14 presenta los siguientes resultados:
70% contesté que no, y 30% si la han recibido, pero no especificd en

qué consistio.

Grafico 14. ;Ha recibido alguna capacitacién sobre como manejar

sus finanzas (dinero)?

No T0%

Fuente: elaboracion propia.
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El grafico 15 presenta resultados sobre el medio en que han recibido
capacitacién; 68% la recibi6 a través de familiares, el 14% con amigos,
el 12% de bancos y el 7% otros. Un dato curioso es que ninguno de
los encuestados contestd las opciones de organismos gubernamentales e

instituciones educativas.

Grafico 15. Medio por el que recibié educacion financiera

Familiares 68%
Amigos 14%
Bancos 12%
Otros %

Organismos gubernamentales | 0%

Institnciones de educacion | 0%

Fuente: elaboracion propia.

El grafico 16 muestra la percepcion de los empresarios respecto de
la importancia de la capacitacién en el manejo de las finanzas, el 70%
contesté que muy importante, el 23% que medianamente importante, y
el 6% que poco importante. Algo a resaltar es que ningin encuestado

contestd sin importancia.
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Grafico 16. Importancia de la capacitacion en el manejo de

finanzas (dinero)

Muy importante e
Medianamente importante _ 23%
Poco importante . 6%

Sin importancia | 0%

Fuente: elaboracién propia.

Ahorro

De acuerdo conla percepcion que las personas encuestadas tienen respecto
de qué es el ahorro, el grifico 17 muestra los siguientes resultados: para
el 28% es tener dinero disponible, para el 22% tener algo para el futuro,
el 18% lo relaciona con tener seguridad econémica o tener dinero para
urgencias, para el 8% es no gastar, el 3% lo relaciona con tener dinero

para gastar y para el 2% es guardar dinero.
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Grafico 17. Qué es el ahorro

Tener dinero disponible

Algo para el futuro

Seguridad econdmica

Tener dinero para urgencias

Mo pastar

Dinero acumulado para comprar
Guardar dinero

Mo contestd

Otro. jcudl?

Dinero en el banco

Fuente: elaboracion propia.

Respecto de si ahorran, el grafico 18 muestra los resultados obtenidos:
el 74% tiene una cultura de ahorrar; sin embargo, el 25% adn no tiene

hébito por ahorrar y el 1% no contesto.

Grafico 18. Ahorra

51 4%

Mo contestd 1%

Fuente: elaboracién propia.
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El grafico 19 muestra los resultados con respecto de las formas de
ahorrar. El 35% de los encuestados prefiere hacetlo en casa, el 22% no
respondid, el 17% ahorra en tandas, el 16% lo hace en cuentas de ahorro,
el 4% mediante depésitos a plazo fijo, el 3% lo hace con familiares, el
2% a través de cuenta de cheque, el 1% a través de fondos de inversion,

nadie contestd en cuenta de néminas.

Grafico 19. D6nde ahorra

En casa

No contestd

Tandas

Cuentas de ahorro
Depdsito a plazo fijo
Con familiares
Cuentas de cheques
Fondos de inversion
Otro

Cuenta de nominas

Fuente: elaboracion propia.

Crédito

Con respecto de la percepcién de los encuestados sobre lo que es un
crédito, el 32% contestd que es un préstamo que genera intereses, el
19% es un préstamo, el 14% significa una deuda, el 12% ayuda para
solucionar un problema, el 11% son problemas, el 9% es un préstamo

que se paga en un banco, el 2% no contesté (ver grafico 20).
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Grafico 20. Qué es el crédito

Préstamo que genera intereses 2%
Es un préstamo

Es una deuda

Avyuda para solucionar un problema

Son problemas

Es un préstamo que se paga en un bance

Mo contestd
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Fuente: elaboracion propia.
Continuando con este tema, se preguntd a los encuestados si han
solicitado algin crédito: el 62% nunca ha solicitado un crédito, el 37%

lo ha solicitado en algin momento, el 1% no contestd (ver grafico 21).

Grafico 21. Solicitud de algan crédito

No 62%

i 3%

No contestd 1%

Fuente: elaboracion propia.
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Se pregunt6 en doénde solicitaron un crédito en caso de habetlo
hecho: el 29% usé una tarjeta de crédito, el 25% por medio de créditos
personales, el 13% créditos bancarios a empresas, el 10% ha recurrido
a créditos para Mipymes, el 8% créditos hipotecarios o grupales, el 3%

créditos de némina y el 2% no contestd (ver grafico 22).

Grafico 22. D6nde ha solicitado un crédito

Tarjeta de crédito

Crédito personal

Créditos bancarios a empresas
Créditos bancarios para mipymes
Créditos hipotecarios

Créditos grupales

Créditos de ndminas

Mo contestd

Créditos automotrices

Fuente: elaboracion propia.

Seguro

El grifico 23 muestra la percepciéon de lo que representa para los
encuestados un seguro: el 47% lo relaciona a proteccién para su familia,
el 34% como proteccién para su patrimonio, el 9% lo considera un gasto,

el 7% una proteccién personal, el 1% otra cosa y el 2% no respondié.
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Grafico 23. El seguro es...

Proteccitn para
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Fuente: elaboracion propia.
El grafico 24 muestra qué porcentaje de los encuestados cuenta con
un seguro. De acuerdo con los resultados, el 58% no tiene, y el 41% si

tiene un tipo de seguro.

Grafico 24. Cuenta con algin seguro

No 58%

Si 41%

Mo contestd 1%

Fuente: elaboracién propia.
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El grifico 25 presenta los resultados respecto del tipo de seguro
con que cuentan los encuestados: el 58% no cuenta con un seguro, el
21% tiene seguro de vida, el 10% seguro de automoévil, el 4% de gastos
médicos o empresarial contra accidentes, el 1% para el retiro, y el 1%

restante no contesto.

Grafico 25. Tipo de seguro

Ninguno 58%
Vida

Automadvil

Gastos médicos

Emprensarial contra accidentes
Plan privado de retiro

Personal contra accidentes

No contestd

Seguro de educacién

Casa habitacion

Fuente: elaboracion propia.

Inversion

Respecto de cémo se percibe una inversion, el grafico 26 muestra los
resultados obtenidos: el 32% la ve como un beneficio a futuro, para el
21% es comprar algo para obtener ganancias, para el 13% representa
dinero en un negocio, el 10% la relaciona con poner el dinero a trabajar,
para el 9% es tener ganancias, el 7% la asocia a la compra de bienes, el 3%
la ve como un ahorro, el 2% la ve como algo para generar rendimientos,

el 1% no contesto.
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Grafico 26. La inversion es...
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Fuente: elaboracion propia.

En el grafico 27 se presentan los resultados sobre cudl serfa la razén
principal para ahorrar: el 33% no lo tiene definido, el 20% ahorra para
pagar deudas, el 15% para gastos personales, el 14% lo hace para poder
invertir, el 11% por si se presentan emergencias, el 5% por si el trabajo

escasea, el 1% para invertir en seguros y otro 1% no contesto.
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Grafico 27. Principal razén por la que ahorra
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Pagar deudas

Gastos personales y/o familiares
Invertir en la empresa
Emergencias

Para cuando no haya trabajo

Seguros

No contestd

Fuente: elaboracién propia.

Analisis de relacion de variables: Chi Cuadrada
Al ser la educacién financiera y el crecimiento empresarial, variables
cualitativas nominales, se utilizo el andlisis estadistico de Chi Cuadrada
para determinar su asociacién, con un nivel de confianza del 95%. Se
rechaza la hipétesis nula cuando el p-valor sea menor a 0.05, teniendo
como hipétesis nula (Ho) que las variables son independientes y la
hipétesis alternativa (Ha) que estan asociadas.

Para mostrar su asociacion, se presentan las tablas con los datos reales
de todos los pates de variables analizadas y los valores de Chi Cuadrada
(en anexo 1, se presentan las tablas de valores esperados que se utilizaron

para el calculo de la asociacion).

Capacitacion y etapa de desarrollo
Para la relacién entre la capacitacién recibida sobre educacién financiera
y la etapa de desarrollo en que se encuentran las microempresas, la tabla

10 presenta los datos reales.
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Tabla 10. Valores reales de la relacidon entre capacitacion y etapa de

desarrollo
Capacitacién Etapa de desarrollo de la empresa
en educacion | Semilla | Startup | Venture | Growth | Gran empresa | Consolidacion
financiera a b R q . £ Total
a.  Si 13 26 44 24 8 3 118
b. No 27 62 125 16 20 19 269
Total 40 88 169 40 28 22 387

Fuente: elaboracion propia.

Al calcular Chi Cuadrada se obtiene el valor de p de 0.000766, es decir
menor a 0.05. Se rechaza entonces la hipétesis nula (Ho) y es aceptada la
relacién entre la capacitacion recibida por los empresarios y la etapa de

desarrollo de las microempresas estudiadas.

Ahorro y etapa de desarrollo
Para la relacion entre si las empresas ahorran y la etapa de desarrollo en

que se encuentran, la tabla 11 muestra los datos reales.

Tabla 11. Valores reales de la relacion entre si el microempresario

ahorra y etapa de desarrollo

Etapa de desarrollo de la empresa

Ahorra Semilla | Startup | Venture | Growth | Gran empresa | Consolidacion
a b c d e f Total
Si 32 63 120 40 20 14 289
b. No 8 25 46 0 8 8 95
Total 40 88 166 40 28 22 384

Fuente: Elaboracién propia.

Al calcular Chi Cuadrada se obtiene el valor de p de 0.004749, es

decir menor a 0.05, se rechaza asi la hipétesis nula (Ho) y es aceptada la
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relacién entre el ahorro que realizan los microempresarios y la etapa de

desarrollo de las entidades en estudio.

Inversion y etapa de desarrollo
Para la relaciéon entre el propésito de los ahorros y la etapa de desarrollo
en que se encuentran las microempresas, la tabla 12 muestra los datos

reales.

Tabla 12. Valores reales de la relacion entre el proposito de los

ahorros y etapa de desarrollo

Etapa de desarrollo de la empresa
Prof;ositrtc)) del Semilla | Startup | Venture | Growth | Gran empresa | Consolidacion
a b c D e f Total
Para
o, mvertr 0 16 30 0 0 4 50
en la
empresa
Otro
proposito
b. diferente 40 72 136 40 28 18 334
ala
inversioén
Total 40 88 166 40 28 22 384

Fuente: elaboracién propia.

El valor de p en Chi Cuadrada es de 0.000421, es decir menor a 0.05.
Se rechaza asf la hipétesis nula (Ho) y es aceptada la relacién entre el
propésito del ahorro y la etapa de desarrollo de las microempresas en

estudio.

Crédito y etapa de desarrollo
Para la relacién entre si las empresas han hecho uso de créditos, y la
etapa de desarrollo en que se encuentran, la tabla 13 muestra los datos

reales.

76



Tabla 13. Valores reales de la relacion entre si microempresarios

han solicitado crédito y etapa de desarrollo

Etapa de desarrollo de la empresa
Solicitud de . S
e Semilla | Startup | Venture | Growth | Gran empresa | Consolidacién
crédito
a b c d e f Total
a.  Si 8 41 55 8 16 16 144
b. No 32 47 111 32 12 6 240
Total 40 88 166 40 28 22 384

Fuente: elaboracion propia.

El valor de p al calcular la Chi Cuadrada es de 0.000009, es decit,
menor a 0.05. Se rechaza asi la hipétesis nula (Ho) y es aceptada la

relacién entre la solicitud de crédito y la etapa de desarrollo de las

microempresas en estudio.

Seguro y etapa de desarrollo
Para la relacion entre si las empresas cuentan con seguro, y la etapa de

desarrollo en que se encuentran, la tabla 14 muestra los datos reales.

Tabla 14. Valores reales de la relacion entre si microempresarios

Cuentan con seguros y etapa de desarrollo

Etapa de desarrollo de la empresa

Tiene seguro | Semilla | Startup | Venture | Growth | Gran empresa | Consolidacion

a b c d e f Total
Si 5 40 62 24 16 15 162
b.  No 35 48 104 16 12 7 222
Total 40 88 166 40 28 22 384

Fuente: elaboracion propia.

El valor de p en Chi Cuadrada es de 0.000013, es decit menor a 0.05. Se
rechaza asf la hipétesis nula (Ho) y es aceptada la relacién entre la adquisicion

de seguros y la etapa de desarrollo de las microempresas en estudio.
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Conclusiones

Después del diagnéstico hecho a microempresarios hidalguenses de
los tres primeros sectores estratégicos para el gobierno del estado, se
presentan las conclusiones del estudio en tres apartados.

El primero tiene que ver con los hallazgos encontrados en el contexto
internacional y nacional a partir de la revisiéon bibliografica. El segundo hace
referencia al contexto estatal con base en los resultados sobresalientes del
diagnéstico hecho en cuanto a la capacitacién sobre educacién financiera,
conocimiento y aplicacién del ahorro, inversién, crédito y seguro, y la
relacién existente entre educacién financiera y crecimiento empresarial.
En el dltimo apartado son presentadas las lineas de investigacién que

pueden ser abordadas a partir de los hallazgos encontrados.

Contexto internacional y nacional

En cuanto a la revisién hecha para identificar estudios sobre educacién
financiera, se observé que este término es ampliamente aceptado en el
contexto de las finanzas personales, no asi en el ambito empresarial, que
es menos investigado y por lo tanto menos comprendido. Lo anterior,
con base en los 621 resultados en la primera bisqueda con términos
relacionados unicamente a educacién financiera; en tanto, al aplicar un
segundo filtro relativo a micro, pequeflas y medianas empresas, estos se

reducen a 32 publicaciones.®

6 La revision detallada se hizo a un total de 24 publicaciones, no a 32, como se
explica en el capitulo “Metodologfa”, ya que seis de estos no pudieron consultarse
por ser de acceso testringido, y de otros dos su contenido estaba relacionado con

temas diferentes al propésito de esta investigacion.
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También se observé que la educacién financiera en el contexto
empresarial es poco estudiada en paises desarrollados. Solo fueron
identificados tres estudios: dos en Reino Unido y uno en Austria. Y aunque
la mayoria de las publicaciones provienen de paises en vias de desarrollo o
subdesarrollados, no se identificé ninguno realizado en México.

Ahora bien, respecto de las aportaciones hechas acerca de estas
investigaciones, en general concluyen que la educacién financiera
mejora el acceso a la financiaciéon de las empresas. De esta manera se
promueve su potencial de crecimiento, ya que la educacién financiera
impacta positivamente en el cambio de actitudes, hédbitos, capacidad
para la elaboracién de estrategias, planificacién, evaluacién de riesgos
y autoconfianza en la toma de decisiones. Asimismo, se resalta que este

proceso educativo debe considerar el entorno cultural de los beneficiarios.

Contexto estatal

A partir del diagnéstico hecho a microempresas de los tres principales
sectores estratégicos para el estado de Hidalgo, se observa que 62% estan
dirigidas por hombres, de los cuales el 69% es mayor de 35 afios, el 80%
tiene educacion bésica y el 74% tiene entre 2 y 3 dependientes econémicos.
Es necesario considerar este contexto para la formacién financiera
(Ye y Kulathunga, 2019), ya que solo el 30% de los microempresarios
manifesté haber recibido capacitacién en temas financieros, a pesar de
que el 70% dice que es muy importante su formacién en estos topicos.

HEste contexto ha llevado a que el 43% de las empresas se encuentre
en la etapa de ampliacién del numero de clientes y/o volumen de ventas
(venture), mientras el 23% apenas estd en el punto de equilibrio financiero,
empezando a generar utilidades (szartup), después de tener mas de cinco
afios de operacion.

A pesar de que un alto porcentaje de la poblacién en estudio no ha
estado involucrado en procesos de educacién financiera, muchos de los
entrevistados entienden los términos de ahorro, inversion, crédito y seguro,
ademds de practicarlo. En potcentajes menores: el 74% dice ahorrar, pero
solo el 14% dice que lo hace con el propésito de invertir en la empresa.

Respecto del crédito, el 62% lo ha solicitado y solo el 41% cuenta con seguro.
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Asimismo, se observé que en la mayoria de los casos, el ahorro y el
crédito se hacen fuera del sistema financiero, como en tandas, amigos,
familiares, etcétera.

Finalmente, en cuanto a la relacidon existente entre la educacion
financiera y el crecimiento de las empresas, con base en los resultados
del valor de p en Chi Cuadrada para las variables de capacitacién en
educacién financiera, ahorro, inversién, crédito y seguro, relacionadas
con la etapa de desarrollo de la empresa, se obtuvieron los valores de
0.000766, 0.004749, 0.000421, 0.000009 y 0.000013, respectivamente,
todos menores a 0.05. Se infiere que las variables de educacién financiera
y crecimiento de las empresas estan relacionadas. Dicho de otra manera,
los indicadores de capacitacién en temas de educacién financiera, la
decisién de las microempresas de ahorrar, los propésitos que tengan
con dichos ahorros, las solicitudes de crédito y la contrataciéon de
seguros, se relacionan con la etapa de desarrollo en la que se encuentran:
semilla (generacién de idea, producto o inicio de produccién), startup
(punto de equilibrio financiero, empezando a generar utilidades), venture
(ampliacion en el nimero de clientes y/o volumen de ventas), growth
(ampliacién en el numero de personal, capacidad de produccién y/o
cobertura geografica), gran empresa (madurez con un volumen de
operaciones superior y permanente) y consolidacién (obtencién de

cierto grado de institucionalizacion).

Lineas de investigacion
HEste diagnéstico abre diversas lineas de investigaciéon que permitirfan
generar aportaciones sobre la importancia de que los empresarios se
eduquen en temas financieros. Asi, estas entidades econémicas no solo
pueden subsistit o permanecer en el mercado, sino ademas crecet y
avanzar en sus etapas de desarrollo, al ser el sector con el mayor nimero
de unidades econémicas locales, regionales y nacionales, ademas con un
numero importante de personal ocupado que tienen.

Las lineas de investigacién que se podrian abordar son: los tipos de
relaciones e intensidad entre los indicadores estudiados (capacitacion,

ahorro, inversién, crédito y seguro) y el crecimiento empresarial;
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el alcance y contexto de los programas bancarios de la educacién
financiera para empresarios; los principales obsticulos para que los
microempresarios se eduquen y apliquen estos conocimientos en la
gestién empresarial, asi como la funcién de las instituciones educativas
y politicas gubernamentales para la implementacién de programas en

temas financieros dirigidos al sector empresarial.
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Anexo 3. Tablas de valores reales y esperados, asi como
el calculo de valor p, por pares de indicadores.

Capacitacion en tema de educacion financiera y etapa de
desarrollo de la empresa

Valores reales

Etapa de desarrollo de la empresa
Capacitacion G
en educacién | Semilla | Startup | Venture | Growth m r:n Consolidacion
financiera cmpresa
a b c d e f Total
St a 13 26 44 24 8 3 118
No b 27 62 125 16 20 19 269
Total 40 88 169 40 28 22 387
Valores esperados
Capacitacién Etapa de desarrollo de la empresa
en educacién

. e. Gran
fnanciera | & Semilla | b. Startup | c. Venture | d. Growth empresa

a. Nt 12,1963824 | 26,832041 | 51,5297158 | 12,1963824 | 8,5374677

f. Consolidacion

6,708010336
b.  No 27,8036176 | 61,167959 | 117,470284 | 27,8036176 | 19,4625323 15,29198966

Valor p 0.00076608
Ahorro y etapa de desarrollo de la empresa

Valores reales

Etapa de desarrollo de la empresa
Ahorra | Semilla | Startup | Venture | Growth en(:’;i‘;a Consolidacién
a b c d e f Total
Si a 32 63 120 40 20 14 289
No b 8 25 46 0 8 8 95
Total 40 88 166 40 28 22 384

121



Valores esperados
Etapa de desarrollo de la empresa
Ahorra
a. Semilla | b. Startup | c. Venture | d. Growth e Gran f. Consolidacion
empresa
a  Si | 3010417 66,23 124,93 30,1 21,07292 16,56
b.  No| 9,895833 21,77 41,068 9,896 6,927083 5443
Valor p 0,0047486
Inversion y etapa de desarrollo de la empresa
Valores reales
Etapa de desarrollo de la empresa
Propdsito del Semilla | Startup | Venture | Growth Gran Consolidacién
ahorro empresa
a b c D e f Total
a 0 16 30 0 0 4 50
b 40 72 136 40 28 18 334
Total 40 88 166 40 28 22 384
Valores esperados
Propésito Etapa de desarrollo de la empresa
del aa | b d e. Gran £ lidacis
ahorro | @ Semilla . Startup | c. Venture . Growth empresa | Consolidacion
a. Si |5,20833333 | 11,4583 21,614583 5,20833 3,6458333 2,8645833
b.  No [ 34,7916667 | 76,5417 144,38542 34,7917 24354167 19,135417
Valor p 0.0004215
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Crédito y etapa de desarrollo de la empresa

Valores reales
Etapa de desarrollo de la empresa
Solicieud de | o iia | Startup | Venture | Growth | S | Congolidacion
crédito empresa
a b c D e f Total
St a 8 41 55 8 16 16 144
No b 32 47 111 32 12 6 240
Total 40 88 166 40 28 22 384
Valores esperados
Etapa de desarrollo de la empresa
Solicitud G
de crédito | 5 Semilla | b. Startup | c. Venture | d. Growth & St e consolidacion
empresa
a Si 15 33 62.25 10.5 8.25
b No 25 55 103.75 25 1.5 13.75

Valor p 8.689E-06

Seguro y etapa de desarrollo de la empresa

Valores reales

Etapa de desarrollo de la empresa

Tiene seguro | Semilla Startup | Venture | Growth er;};::sa Consolidacion
a b c D e f Total
8 a 5 40 62 24 16 15 144
No b 35 48 104 16 12 7 240
Total 40 88 166 40 28 22 384
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Valores esperados

o Etapa de desarrollo de la empresa
Solicitud G
decrédito | 5 Semilla | b, Startup | c. Venture | d. Growth &I ¢ Consolidacién
empresa
a S 16,875 37,125 | 70,03125 16,875 11,8125 9.28125
b.  No| 23125 50,875 | 9596875 | 23,125 16,1875 12,71875

Valor p 1,29E-05
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