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Prólogo

Amada Hidalgo Gallardo 

A partir de la década de los noventa surge una inquietud de 

diversos autores por estudiar las problemáticas que enfrentan las 

organizaciones respecto de un elemento importante de medir dentro 

de las mismas: este es el capital intelectual

nuevos y difíciles de implementar en las organizaciones por la 

los modelos implica una reforma interna en las organizaciones.

ya que la misma inercia e inquietudes se presentan en tales países; 
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adoptar estas nuevas metodologías mediante las cuales puedan ir 

en sus políticas internas generadoras de nuevos mecanismos para 

A pesar de que las consultas internacionales han determinado 

al capital intelectual como un elemento necesario dentro de las 

a las patentes y tecnologías que apoyan al crecimiento de 

organizacionalmente.

Todo este esquema aportaría una nueva imagen organizacional 

necesario valorar otros elementos. Este es el punto de partida 
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en el capítulo 1 mediante la aportación de las bases del capital 

y los diversos formatos aplicados en las diferentes estructuras.

resultados y corroborar si son aplicables o no en las diferentes 

contempla a las empresas que a nivel internacional han adoptado 

dichos modelos.

El capítulo 4 está destinado a conocer la información de los 

proporciona un parámetro de las condiciones y avances de este 

nuevo conocimiento en el país.

adaptarlos e incluso eliminar o incursionar con nuevos datos 

que servirán como base para aplicarlos a las medianas empresas 
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y los resultados que se deberán tomar en consideración para 

nuevas aportaciones investigadoras en avances o correcciones de 

los mismos modelos.
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Introducción

Ruth Leticia Hidalgo Gallardo

Martha Jiménez Alvarado

La tendencia al cambio crea la necesidad de nuevas perspectivas 

resulta interesante preguntarse: ¿actualmente los altos funcionarios 

empresas se encuentran en un ascendente dilema provocado por 
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están repercutiendo en la actualidad. Las más representativas se 

Estos acontecimientos relevantes han provocado 

Destacando la importancia que esta nueva tendencia contable 
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de un modelo de medición del capital intelectual para medianas 

Hacia la 

medición del capital intelectual en México, ya que solo constituye 

una revisión inicial del concepto del capital intelectual y de los 

se espera que en el segundo libro se incluya el resultado de la 

evidencia empírica de las propias empresas medianas.

representantes de las universidades. En este primer libro se plasma 

la revisión documental que cada universidad ha llevado a cabo para 
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Capítulo 1
El capital intelectual: conceptos 

y principios básicos

Ruth Leticia Hidalgo Gallardo

Martha Jiménez Alvarado

Eleazar Villegas González

Alumnas colaboradoras:

Mayra Hernández Jiménez

Ameltzi Escudero Castañón

1.1 Introducción

creación de valor y un activo al mismo tiempo.
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know-how

capital intelectual sea de gran interés.

a que el marco económico productivo es el factor de mayor 

intelectual recobra valor en la actualidad. 

En la actualidad se ha comprobado que el conocimiento 

constituye un arma valiosa que condiciona el desarrollo de 

activos intangibles hayan surgido en respuesta a un creciente 

estos pueden ofrecer el valor real de una empresa.

de riqueza eran físicas y hoy son producto del conocimiento. Las 

principales materias primas de la economía son el conocimiento 
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el conocimiento y la información son las armas más competitivas 

en nuestro tiempo.

1. El capital intelectual cobra relevancia para la empresa y el 

individuo desde el momento del contacto empresa-individuo-

La economía de la empresa depende actualmente del factor 

que genere acumulación de capital.

2. 

y aplicable a los parámetros I+D+i.

3. 

cual se encuentra en posibilidades de detectar las áreas donde 

tiene una mayor acción intelectual desarrollada y poderla 

visualizar las áreas adecuadas para aplicar el factor capital 

bienestar laboral-social.

Una vez que se ha determinado la importancia del capital 

de lo cual Cañibano (et al
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por lo tanto se debe considerar lo que proporciona la normativa 

nacional.

a crear las normas de contabilidad y la elaboración de estados 

Normas (CAN) y el Comité de Interpretaciones de las Normas 

Toda vez que se reconoce a nivel internacional dicha normativa 

actualidad la internacionalización de las empresas.

tiene como principales funciones generar la observación de los 

todas las demás normas que se deriven de la actividad empresarial.
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en las actividades enlistadas a continuación:

1. Nombres comerciales.

2. 

material literario.

3. 

(software).

4. Licencias y franquicias.

5. 

6. 

7. Activos intangibles en desarrollo. 

1.2 Concepto de capital intelectual

evidente la variedad de denominaciones dadas a conceptos 

activos intangibles; en el ámbito legal se ha hecho referencia a la 

de activos de conocimiento; los administradores han utilizado 

Lev desde principios de este siglo.
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Las empresas cuentan con activos controlados por ellas 

Los intangibles atienden aspectos inmateriales e invisibles como 

los cuales hasta ahora no se han incorporado a los estados 

cuadro (1.1) que recopila cronológicamente los diferentes intentos 

realizados para su conceptualización.
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en los cuales convergen los conceptos anteriores para conformar 

un concepto propio de los autores:

Concepto de capital intelectual de los autores del capítulo

sustancia física y la diferencian de las demás organizaciones o 

empresas.

libros de una empresa.

crear nuevas relaciones con los clientes y proveedores.

vendidos por separado de los activos materiales que posee la 

empresa.

Tomando como referencia que el tema del capital intelectual ha 
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quienes contribuyen a la generación de capital intelectual a través 

organizativas así como desarrollar soluciones innovadoras 

educativo y las habilidades de cada persona. En cuanto al capital 

siendo propiedad de la empresa; incluye todas las formas de 

relaciones establecidas en el entorno. Teniendo su base en el 

conocimiento acumulado por las partes en los intercambios con 

modo que este recurso adquiere mayor valor conforme aumenta la 

Figura 1.1. Conceptualidad del capital intelectual
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entre otros.

entorno local e internacional.

1.2. 
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Martínez y Cegarra (2003) se han dado a la tarea de resumir 

lo que autores como Kaplan y Norton (1992); Roos et al

en dos grupos: uno con respecto de los recursos intangibles que 

Figura 1.3. Componentes del capital intelectual

ha sido conceptualizado por Roos et al

Mientras que el capital estructural lo han conceptualizado de 

como capital de renovación y desarrollo. En cuando al capital 

intelectual. Dividiendo al capital intelectual en cuatro categorías: 
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a) Activos de mercado.

b) Activos de propiedad intelectual.

c) Activos centrados en el individuo.

d) Activos de infraestructura.

Edvinsson y Malone (1997) han divido al capital intelectual 

Figura 1.4. Esquema de valor de los activos intangibles de 

Skandia

y activos intangibles.

Bueno (2003) ha diseñado el modelo intellectus del capital 
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I. El capital humano CH.

II. 

III. 

Figura 1.5. Modelo básico del capital intelectual

1.4 Conclusiones
El tema del capital intelectual no hace sino poner en tela de 

se ha caracterizado por comenzar a buscar formas alternativas de 

algunos empresarios. 

momentos diferentes y procesos económicos desiguales que 

motivan a los diversos interesados a seguir generando propuestas 
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En este capítulo se ha puesto en evidencia la amplia gama 

de conceptualizaciones sobre el capital intelectual. Queda claro 

diferentes ideas en relación con los intangibles. De igual forma las 

Capital 

Academia. Latinoamericana de Administración CLADEA. 

Evolución y desarrollo del capital intelectual

Intellectual capital (intangible assets) 

valuation considering the context

Modelo de medición del capital 

intelectual

Organizational culture: can it be a source 

of sustained competitive advantage?” Academy of 

Intellectual capital: An exploratory study that 

develops measures and models”, 

El capital intelectual. El principal activo 

de las empresas del tercer milenio

Barcelona.
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Intellectual capital. Core asset for the third millennium 

enterprise  

El capital intangible como clave estratégica en 

la competencia actual

53.

Modelo Intellectus: medición y gestión del 

capital intelectual

IADE (UAM). 

de la PYME

La 

relevancia de los intangibles para la valoración y gestión 

de las empresas: revisión de la literatura

Consejo Mexicano para la Investigación y Desarrollo de 

Normas de Información Financiera, A. C.

en: 

Dimensiones del capital intelectual

Asset stock accumulation and 

the sustainability of competitive advantage”, Management 

El Capital Intelectual: 

intangibles de la empresa

Barcelona 1ª ed. España. 

Intelectual capital. Realizing your company’s tare 
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Activos intangibles 

empresariales: su naturaleza e importancia para las 

organizaciones de hoy”, 

Divulgación de información 

sobre el capital intelectual de empresas nacionales que 

cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores”, Contaduría y 

 

Statement by the Board of the International 

Accounting Standards Committee”

Mobilizing Invisible Assets

The Balanced Scorecard 

measures that drive performance

Gestión Dinámica del Capital 

Intelectual desde la perspectiva de los indicadores 

externos

Aproximación a la medición del capital intelectual 

organizacional: aplicando sistema de lógica difusa

El capital intelectual y la gestión 

del conocimiento

Normas de Información Financiera C-8 

Activos Intangibles
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Tacit knowledge the key to the strategic 

alignment of intellectual capital

El capital estructural organizativo como fuente de 

competitividad empresarial. Recuperado de: www.minetur.

Intellectual capital literature 

review. Measurement, reporting and management”, 

Capital intelectual. El valor intangible de la empresa

Intellectual capital: 

navigating in the new business landscape”

El capital intelectual y su relación con 

diferentes gestiones: estudio teórico-conceptual

El concepto 

del capital intelectual y sus dimensiones

97-112. 

Capital intangible y capital 

investigación

65-78. 

La nueva riqueza de las organizaciones: el 

capital intelectual”, 

The invisible balance sheet
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The New Organizational Wealth: Managing & 

measuring knowledge – based assets

El capital intelectual medido a través del modelo 

cotizan en la BMV”. Tesis de Doctorado. Universidad 
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Capítulo 2
Modelos de medición del capital 

intelectual

Miguel Ángel Oropeza Tagle

Virginia Guzmán Díaz de León

Alumnos colaboradores:

Marcos Castillo Medina

Carlos Eduardo Hernández Núñez

2.1 Introducción
La necesidad de generar modelos precisos para la medición del 

la empresa moderna los generadores de valor no son tanto los 

sino los bienes intangibles mediante los cuales operan. 

Debido a la carencia de difusión de estos modelos se presentan 

lado se corre el riesgo para los inversionistas de subvalorar la 
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entre dicho la competitividad y la permanencia en un largo plazo 

generarse una estrategia coherente de crecimiento para la 

deben comenzar a pensar en los intangibles no como costos sino 

varios modelos y acercamientos para la administración 

modelos se han orientado principalmente hacia la 
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el propio Bounfour (2011) propone aplicar algunos aspectos de la 

generación de desarrollo: 

El valor añadido en la economía del conocimiento está 

inseparablemente ligado al cambio radical en ambos 

está obsesionado con la competencia en detrimento 

de la colaboración. Los valores sociales deben 

ser reconsiderados a la luz de su potencial para la 

sino en el potencial para la creación de valor a través 
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etcétera. 

importancia logre dimensionarse adecuadamente. En este capítulo 

se pretende analizar algunas de las propuestas más resaltables en 

torno al diseño de los propios modelos.

2.2 Antecedentes de la medición del capital intelectual 
(CI)

inicialmente en el entorno de la actividad práctica de las propias 

manera intensiva desde mediados de los años noventa. El resultado 

generó los fundamentos sobre los cuales habrían de postularse los 

e Intangible Assets monitor.

2.3 Modelos pioneros
Modelo monitor de activos intangibles

y composición de los intangibles en tres áreas primordiales: 
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que a la competencia de las personas se le llamó perspectiva de 

de Activos Intangibles

MONITOR DE ACTIVOS INTANGIBLES

Áreas de 

importancia
Referencias

Activos de 

Competencia 

Individual 

(Perspectiva de 

crecimiento).

know how

valores y actitudes de las personas que 

de la empresa. La empresa contrata el 

Activos de 

estructura interna 

(Perspectiva de 

procesos internos). cultura de la empresa. Estos activos 

son propiedad de la empresa y algunos 

de ellos pueden protegerse legalmente 

etcétera).
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Activos de estructura 

del Cliente).

bancos y accionistas; a los acuerdos 

comerciales; a las marcas comerciales y 

a la imagen de la empresa. Estos activos 

son propiedad de la empresa y algunos 

de ellos pueden protegerse legalmente 

presentaban resultados de sus activos intangibles. De estas se 

pueden destacar las compañías: PLS Consult

Skandia

Celemi

desarrollo y venta de herramientas de formación creativas. Esta 

Celemi

Navegador Skandia
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Intellectual Capital: 

Realizing Your Company’s True Value by Finding Its Hidden 

Brainpower

vincula los indicadores del capital intelectual con los resultados 

realiza un enfoque basado en cinco áreas en las cuales se debe 

centro de la metáfora.

Figura 2.1 Modelo Navegador Skandia
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continuación en el cuadro 2.2 se enuncian algunos de ellos.

Cuadro 2.2 Indicadores por enfoque del Navegador de 

Skandia

ENFOQUE FINANCIERO

1 ($)

2 ($)

3 ($)

4

5 ($) Ingresos por primas

6 ($)

7 ($)

8

9 ($)

10 Rentabilidad del capital

ENFOQUE DE CLIENTES

1 Cuota de mercado.

2 (#)

3 (#) Clientes perdidos.
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4 Accesibilidad por teléfono.

5

6

7 (#) Visitas de los clientes a la empresa.

8 (#) Días dedicados a visitar a los clientes.

9 Cobertura de mercado.

10 Índice de inmuebles desocupados.

ENFOQUE PROCESO

1 (#)

2 (#)

3

4 Rendimiento de las inversiones

5 (#)

6 (#) Contratos registrados sin errores

7 (#)

8 (#)

9 (#)

10 (#)

ENFOQUE RENOVACIÓN Y DESARROLLO

1 ($)

2 (#) Índice de empleados satisfechos

3 ($)
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4 ($)

5

6

7

8

9

10

ENFOQUE HUMANO

1 Índice de liderazgo

2 Índice de motivación

3 (#) Índice de empleado con responsabilidades

4 (#)

5

6 Rotación de empleados

7 (#)

8 (#)

9 (#)

10 ($) Gasto en información empleado
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clásicos de la gestión empresarial. Mientras que en el Monitor de 

que es en las personas donde se encuentra la generación del valor 

intangible.

Balanced Scorecard

un fruto de esfuerzos de empresas consultoras interesadas en 

internacional Ernst & Young. El modelo fue presentado en 

Harvard Business School; 

El modelo está fundamentado en un concepto que consiste 

2.4 Teoría estándar de medición del CI
A partir de los modelos precursores de la medición del capital 

características de dichos modelos. El cuadro 2.3 muestra estas 

características esenciales.
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Cuadro 2.3 Características de una Teoría Estándar de 

Medición del 3 Intelectual

Característica Referencia

diferencia entre el valor en 

libros con el valor contable 

de las empresas.

los activos intangibles de la 

poder complementar los balances 

especie de balances que podemos 

denominar de intangibles.

La descomposición del 

capital estructural y 

capital relacional.

todos los modelos. Estos elementos 

componentes se pueden reducir a 

capital estructural y capital 

establece una serie de indicadores 

evaluación y la gestión de cada tipo 

Relaciones de causa y 

efecto entre los tres tipos 

de capital.

En los procesos de creación 

establecimiento de las relaciones 

causa-efecto.
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Característica Referencia

Gestión y generación de 

tengan propósitos 

diferentes y usuarios 

diferentes.

Los modelos asociados al capital 

con los informes que generan de 

memorias anuales de las empresas 

complementan los balances y las 

cuentas de resultados de los activos 

tangibles de dichas empresas. En 

cometido son muy diferentes de los 

del primer cometido.

Tratamiento de activos 

intangibles como activos 

tangibles.

El uso de la palabra activos 

induce a pensar que los activos 

intangibles se pueden contabilizar 

de la misma manera que los activos 

contabilidad por partida doble.

el capital intelectual.

Capital humano

en los individuos que integran el ente u organización. Como es 
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además que ahí se articulan las competencias y la capacidad para 

Capital estructural

-

-

mediante un proceso formal que opera a través de la creación de 



61

una sucesión de rutinas organizativas o de pautas de acción que 

van siendo sistematizadas y socializadas por la organización.

no solo se encuentra en la creación del conocimiento y su 

de una adhesión estrecha y coherente entre los individuos y los 

pero si la organización no tiene buenos sistemas y procesos no 

con buen capital estructural permite al individuo intentar hacer 

conocimiento.

otra característica fundamental básica entre el capital humano y 

sino puede ser vendido por la misma. 

Capital relacional

también por el conocimiento generado a consecuencia de dichas 

relaciones. 
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capital relacional en capital de negocio y capital social. En cuanto 

Cuadro 2.4 Subdivisión del capital relacional

CAPITAL RELACIONAL

CAPITAL DE 

NEGOCIO

CAPITAL SOCIAL

Relaciones con clientes. Relaciones con la administración 

Relaciones con 

proveedores.

Relaciones con medios de 

comunicación.

Relaciones con accionistas 

instituciones e inversores.

Relaciones con la defensa del 

medio ambiente.

Relaciones con aliados 

comerciales.

Relaciones sociales.

Relaciones con 

competidores.

Reputación corporativa.

Relaciones con 

instituciones de promoción 

2.5 Nuevos modelos de medición

sobre conceptos e indicadores en torno al capital intelectual 
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para realizar la medición del capital sean igualmente distintas. A 

  Una de las razones para la diversidad de modelos es la amplia 

la mencionada aplicación del concepto de capital intelectual a 

análisis sobre el modelo Intellectus (cuadro 2.6).
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2.6 Generación de informes
Una vez revisadas las características generales de los principales 

y estrategias. La estructura de su presentación también se presta 

modelos de directrices para las cuentas de capital intelectual: las 

directrices referidas por la autora citada.

activo en cuatro aspectos fundamentales para la organización 

(cuadro 2.10).



69

C
ua

dr
o 

2.
9 

G
en

er
ac

ió
n 

de
 in

fo
rm

es
 M

E
R

IT
U

M
 y

 N
O

R
D

IK
A

D
ir

ec
tr

iz
E

st
ra

te
gi

a

M
E

R
IT

U
M

D
es

ar
ro

llo
 

de
 

di
re

ct
ri

ce
s 

pa
ra

 
la

 

m
ed

ic
ió

n 
de

 r
ec

ur
so

s 
in

ta
ng

ib
le

s 
y 

la
 

pr
iv

ad
os

 c
om

o 
pa

ra
  

de
ci

si
on

es
 d

e 
in

ta
ng

ib
le

s 
en

 re
la

ci
ón

 c
on

 la
 v

al
or

ac
ió

n 
de

 lo
s 

pa
si

vo
s 

en
 lo

s 

m
er

ca
do

s 
de

 c
ap

ita
le

s.

N
O

R
D

IK
A

e 
C

oo
pe

ra
ci

ón
 n

ór
di

ca
 e

 in
te

rn
ac

io
na

l 

en
 

te
m

as
 

de
 

ge
st

ió
n 

de
l 

ca
pi

ta
l 

in
te

le
ct

ua
l y

 e
la

bo
ra

ci
ón

 d
e 

in
fo

rm
es

.

E
st

ab
le

ce
r 

co
op

er
ac

ió
n 

en
tr

e 
la

s 
in

ic
ia

tiv
as

 d
e 

lo
s 

pa
ís

es
 

m
at

er
ia

 d
e 

co
op

er
ac

ió
n 

in
te

rn
ac

io
na

l s
ob

re
 c

ap
ita

l i
nt

el
ec

tu
al

 



70

C
ua

dr
o 

2.
10

 M
at

ri
z 

D
A

T
I

M
at

ri
z 

D
A

T
I

E
m

pl
ea

do
C

lie
nt

es
P

ro
ce

so
s

T
ec

no
lo

gí
a

¿C
ó
m

o
 

es
tá

n
 

fo
rm

ad
o
s 

lo
s 

re
cu

rs
o
s 

b
as

ad
o
s 

en
 

el
 

co
n
o
ci

m
ie

n
to

?

¿Q
u
é 

h
a 

h
ec

h
o
 

la
 

em
p
re

sa
 

p
ar

a 
fo

rt
al

ec
er

 
su

s 
re

cu
rs

o
s 

b
as

ad
o
s 

en
 e

l 
co

n
o
ci

m
ie

n
to

?

¿C
u
ál

es
 s

o
n
 l

o
s 

ef
ec

to
s 

d
e 

la
 g

es
ti

ó
n
 d

el
 c

o
n
o
ci

m
ie

n
to

?



71

Modelo 3R

propuestas tendientes al desarrollo de normas y principios de 

principios que integren la contabilización de los indicadores del 

CI. 

incorpora tres elementos fundamentales: el informe del capital 

del capital intelectual.

del capital intelectual. 
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Cuadro 2.11 Lista Cuentas / Indicadores Informe 3R del 

capital humano

CAPITAL HUMANO

LISTA DE INDICADORES EN EL INFORME DE 

CAPITAL INTELECTUAL

cuenta
Categorías e indicadores

H1

 H1-1

H1-2 II. Distribución de empleados.

H1-2-1

H1-2-2 2. Distribución.

H1-2-3 3. Departamento de TI.

H1-2-4

H1-2-5 5. Administración.

H1-2-6

H1-3 III. No. de directivos.

H1-4

H1-5 V. Distribución por edades.

H1-6 VI. Edad media de los empleados.

H1-7

H1-7-1 1. Hombres.

H1-7-2

H1-8 VIII. No. de empleados a tiempo completo.
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H2

H2-1

H2-2 II. No. de empleados que han participado en 

H3

H3-1 I. Nuevos empleados.

H3-2

H3-3

H3-4

H4

H4-1

H4-2

H4-2-1

H4-2-2

H4-2-3

H4-2-4 4. Empleados.

H4-2-5 5. Académicos.

H4-2-6 6. Doctores.

H4-2-7 7. Duración de la formación.

H4-2-8
inglés.

H4-3
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H4-4

H4-5

H5

H5-1

H5-2

H6

H6-1
individuales.

H6-2 II. Antigüedad media.

H6-3

H6-4
frente al personal total.

H6-5
en programas de bonos convertibles.

H6-6

H6-7

H6-8

H6-9

H6-0
tenida en cuenta en la empresa.

H7
inversión)

H7-1
a lo largo del año
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H7-2

H7-2-1 1. Días de formación por empleado.

H7-2-2 2. No. medio de horas de formación por 

H7-2-3 3. Average number of training hours per 

H7-2-4
año.

H7-2-5

H7-2-6

H7-2-7 7. Índice de satisfacción respecto de la 

formación.

H7-2-8 8. Índice de aplicación en las tareas diarias de 

la formación recibida

H7-3

H7-3-1 1. No. de alianzas y colaboraciones con 

instituciones académicas y de investigación

H8

H8-1 I. Índice de satisfacción con las oportunidades 

de desarrollo de habilidades en el puesto.

H8-2 II. Índice de satisfacción de empleados.

H8-3
empleado).

H8-4 IV. Empleados con retribución por horas.

H8-5 V. No. de empleados accidentados con pérdida 

H8-6
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Cuadro 2.12 Lista Cuentas/Indicadores Informe 3R del 

capital estructural

CAPITAL ESTRUCTURAL

LISTA DE INDICADORES EN EL INFORME DE 

CAPITAL INTELECTUAL

cuenta
Categorías e indicadores

I. Inversión.

2. Inversión en equipamiento informático.

3. Gastos en TI por empleado.

1. No. de servidores por empleado.

2. No. de visitas a la página web organizativa 

a diario.

3. No. de visitas a la página web organizativa 

al mes.

IV. No. de empleados conectados vía email.

VII. Empleados con móvil de la empresa.
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VIII. Empleados con portátil de la empresa.

intranet.

total de empleados.

III. Documentos compartidos a través de la 

intranet.

de la intranet.

V. No. de bases de datos a las que tiene acceso 

la empresa.

total de empleados.

VII. No. de bases de datos de conocimiento 

compartidas.

VIII. No. de participantes en procesos de 

IX. No. de proyectos de gestión del 

conocimiento.

I. Tiempo medio de respuesta a llamadas.
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I. Resultados de la innovación.

  3. Volumen de ventas vinculadas a nuevos 

4. Innovación total.

II. Inversión en innovación.

2. No. medio de ideas por empleado.

3. Inversión en desarrollo de productos.

5. Inversión en proyectos de I+D+I.

ambiente y calidad).
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III. No. de comités de calidad.

V. No. de empleados que participan en mesas 

redondas.

VI. No. de empleados con formación en 

calidad total.

VII. No. de empleados que participan en 

cohesión.

II. Valores organizativos compartidos.

III. Modelos de gestión empresarial y 

avanzados.

1. Inversión en modelos de gestión.

2. No. de modelos de gestión propios.

IV. Gestión estratégica compartida.

estratégica.

2. No. de empleados en la construcción de 

planes estratégicos organizativos.
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I. Inversión medioambiental.

II. No. de auditorías laborales de las 

instalaciones de la empresa.

III. Inversiones en proyectos de apoyo cultural 

y proyectos solidarios.

Cuadro 2.13 Lista Cuentas/Indicadores Informe 3R del 

capital relacional

CAPITAL RELACIONAL

LISTA DE INDICADORES EN EL INFORME DE 

CAPITAL INTELECTUAL

cuenta
Categorías e indicadores

R1

R1-1 

R1-2 

R1-3 III. Clientes privados.

R1-4 

R2

R2-1 I. Cartera de contratos.

R2-1-1 

R2-1-2 

R2-1-3 3. Clientes por primera vez.
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R2-1-4 

R2-2 II. Marca.

R2-2-1 1. Imagen que clientes tienen de la empresa.

R2-2-2 2. Índice de lealtad de clientes.

R2-2-3 

R2-2-4 4. Cuota de mercado del competidor más 

R2-2-5 

R2-2-6 
medición de la satisfacción del cliente.

R2-2-7 III. Cartera estratégica.

R2-3 

R2-3-1 
clientes.

R2-3-2 
empresa.

R2-3-3 4. Nuevos clientes estratégicos durante el 

R2-3-4 

R4 C) CALIDAD DE LA CARTERA DE 

R4-1 I. No. de clientes procedentes del mismo 

sector empresarial.

R5

R5-1 

R5-2 
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R5-3 III. Índice de notoriedad espontánea.

R5-4 

R6

R6-1
analistas.

R6-2
analistas.

R6-3 

R7

R7-1 

R7-2 

II. Nuevos productos y servicios desarrollados 

en cooperación con clientes (panel de  

clientes).

R8

R8-1 
cuales se ha asistido.

R8-2 

R8-3 III. Acuerdos de patrocinio.

R8-4 IV. Redes profesionales.

R8-5 

R9
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R9-1 
teléfono.

R9-2 

R9-3 

R9-4 

R9-5 
negocios.

R9-5-1 1. Clusters.

R9-5-2 2. Institutos e instalaciones.

R9-5-3 3. Intercambio de personal dentro del grupo 

empresarial.

R9-5-4 4. Cooperación interdisciplinaria.

R9-5-5 

R0

R0-1 

Hasta ahora hemos revisado de manera muy breve algunas de 

de las directrices propuestas para su presentación a manera de 

informe. Queda por dilucidar cuáles son los indicadores esbozados 

para la integración de información a estos modelos.

2.7 Organismos internacionales

han sido desarrollados a partir de diferentes enfoques: desarrollo 
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papel del capital intelectual no solo se desempeña en el ámbito 

aspectos macroeconómicos.

Es en la generación del conocimiento donde se encuentra la 

sistemas que generen nuevos activos de conocimientos aplicables 

agendas políticas evolucionan en torno al CI de las naciones y 

• Visualizar el capital de conocimiento de las naciones.

• 

• 

conocimiento en las regiones. 

• Capitalizar el capital de conocimiento a través de nuevos 
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su postura en la necesidad de integrar un enfoque sobre los 

intangibles y su problemáticas antes de reportarlos. Unidos a esta 

OCDE

tanto en temas macroecómicos como microeconómicos.

 (2012) reseña que ante el 

incremento progresivo del interés por parte de muchos países en 

mecanismos de medición adecuados a la naturaleza y dinámicas de 

de los incentivos políticos en los gobiernos y organizaciones 
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International Integrated Reporting Council (IIRC)

El International Integrated Reporting Council es una organización 

educativas como Harvard Business School  Universidade de São 

Paulo; organismos normativos como Global Accounting Alliance 

(GAA)

International Federation of Accountants (IFAC); institutos y 

organismos internacionales como United Nations Conference 

on Trade and Development (UNCTAD) World Economic Forum 

(WEF) / Climate Disclosure Standards Board (CDSB) World 

Intellectual Capital Initiative (WICI)

como Deloitte, Ernst & Young, KPMG y PwC International; 

Microsoft, Natura Cosméticos, 

Nestlé, HSBC, Prudential Financial,

de las principales prácticas empresariales. Lo realiza a partir del 

Integrated Reporting, proceso basado en la ideología integrada 

World Intellectual Capital Initiative (WICI)

Es una asociación integrada tanto del sector privado como del 

del capital intelectual y los indicadores clave de rendimiento. 
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través de valuaciones que complementan las medidas contables 

intelectual. Asegura que el resultado será la creación de más 

WICI fue formado en noviembre de 2007 y sus participantes 

de WICI son:

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• Waseda Universit.

1. WICI pretende lograr su visión con la obtención de tres 

2. Desarrollar un marco mundial voluntario para medir 

el desempeño corporativo y reportar a los accionistas y 

utilizan a menudo para describir algunos de los conceptos 

en el desempeño corporativo.
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3. Desarrollar directrices para medir e informar sobre 

industria.

4. 

contenido.

2.8 Conclusiones
El problema de la heterogeneidad se reproduce en cada nivel 

estructural de los modelos: en una primera instancia no hay un 

aplicable para las diversas circunstancias de esas empresas que 

El posterior desarrollo de los modelos de medición no ha 

contar con información precisa del capital intelectual de la más 

conceptos y propuestas de diseño de modelos. 

A lo anterior hay que añadir que no solo importan las prioridades 

más interesado en información que le permita administrar de 

un inversionista quizá esté más interesado en conocer el valor 

sino a la gestión de los también llamados activos intangibles de 

las organizaciones.

información (generada por modelos que no necesariamente tienen 



89

tienden a multiplicarse. 

Es así como resulta complicada la sola idea de consenso sobre 

cuáles han de ser los indicadores para la construcción de modelos 

el riesgo de intentar construir cimientos sin saber de antemano 

cuál ha de ser el propósito o siquiera la forma y las dimensiones 

refutadas) sobre los indicadores válidos para realizar las 

medición del capital intelectual presenta.

de las PYMEs

Modeling Intangibles: Transaction 

Regimes Versus Community Regimes

Introduction
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Intangible capital 

and US economic growth”, Review of Income and Wealth 

Competitiveness, 

Innovation and Intangible Investments in Europe Project 

no. FP7-217512

The IIRC

El método SKANDIA y el control 

de intangibles

Las cuentas de capital intelectual 

como complemento del informe anual

Gestión del Conocimiento 

y Capital Intelectual, a través de modelos universitarios

Gestión del 

Conocimiento en Universidades y Organismos Públicos 

de Investigación

Madrid.

Nuevas aportaciones en la construcción 



91

del paradigma del capital intelectual

WICI | About WICI 

[Global]

Midiendo el capital 

intelectual de las empresas: Propuesta de dos proxies

297-310.
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Capítulo 3
Un vistazo a la gestión del capital 
intelectual a nivel internacional

Laura Guillermina Duarte Cáceres

Leonor Yolanda Rosado Muñoz

Lucio Jesús Uc Heredia

3.1 Introducción
La medición y gestión del capital intelectual (CI) es posiblemente 

el mayor desafío que enfrentan algunas organizaciones en el 

al CI como un recurso que aporta valor a la organización pero del 

que desde hace varias décadas se ha destacado la importancia de 

también porque algunas organizaciones no han enfocado su 

competitivas. 
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de los enfoques y metodologías de estas herramientas. En la 

segunda sección se analiza la información sobre CI divulgada 

echar un vistazo a la importancia que tiene este capital para 

conclusiones del capítulo. 

3.2 Modelos de gestión de capital intelectual

presenta una breve descripción y un cuadro con sus principales 

características.

Modelo Intellectus 

es una actualización y renovación del modelo Intelect de Bueno 

un foro organizado por el Instituto Universitario de Investigación 

(IADE) de la Universidad Autónoma de Madrid.

antigüedad y tamaño de organizaciones que se desenvuelven en 

puntuación aplicando la lógica difusa y la técnica de los procesos 

de las variables.

interrelaciona de manera lógica los componentes e indicadores de 
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con las características y necesidades de la organización; y es 

dinámico pues permite observar la evolución del modelo a través 

El modelo sugiere elementos y variables que componen un 

a través de cinco capitales básicos en los que se estructura el 

el capital organizativo se centra en el proceso de relación con 

del conocimiento y la homogeneidad de la cultura a través del 

de gestión y el capital social mediante el elemento imagen y 

de conducta organizativa; el capital de negocio valora el grado 

Emprendimiento e Innovación y que constituye la base de la 

innovación social y la responsabilidad social corporativa (cuadro 

et al
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Intellectual Capital Benchmarking System (ICBS)

Es un modelo de gestión de capital intelectual basado en 

las premisas de que los conocimientos generan valor a las 

organizaciones y cuando son gestionados con una visión estratégica 

del cuestionamiento acerca de las brechas de competitividad 

y productos sustitutivos); se mide la evolución de la demanda 

(pasado y previsible futuro) y el grado de internacionalización de 

También se miden las necesidades reales o potenciales del 

segmento de clientes a que van destinados los productos y servicios 

core business

outsourcing

las competencias nucleares (conocimientos esenciales 

competencias personales (los profesionales técnicos y de gestión 

que dan origen y perfeccionan a las competencias nucleares). 

La medición se hace a través de criterios relacionados a cada 
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del procesamiento de los cuestionarios se obtienen valores que 

en una cuenta de resultados. Estos reportes se comparan con otros 

estratégica que brinda la oportunidad a las empresas para realizar 

un benchmarking de sus competidores esenciales o de su capital 

de negocio (cuadro 3.2). 
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Comentarios acerca de los modelos presentados

Los modelos presentados en este apartado muestran el interés por 

valorar y gestionar las capacidades de las personas que integran una 

y otros elementos organizacionales en los que está presente la 

en este apartado la diferencia en las estructuras de estos modelos 

que ambos proporcionan una información indispensable para 

gestionar el rumbo de una organización.

3.3 La Gestión del capital intelectual en empresas 
internacionales
Muchas organizaciones a nivel internacional se han percatado 

a conocer a sus stakeholders los pilares de su desarrollo futuro. 

En esta sección se presenta la información divulgada acerca del 

modelo de medición utilizado.

Información acerca del CI divulgada por INDITEX

El mundo de la moda es una industria altamente sensible al tema 

íntimamente ligado a la gestión del capital intelectual.
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actualmente tiene presencia en cinco continentes a través de más 

importantes de la industria de la moda en la actualidad.

El capital intelectual de INDITEX

de manera razonable y equilibrada los asuntos relevantes para la 

organización.

presenta 30 asuntos relevantes agrupados en ocho retos 

modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de las partes 

grupos de interés.

los diferentes recursos que la compañía utiliza en sus procesos 
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interrelacionados y en constante transformación.

Capital humano (principales retos):

• Integridad de la cadena de suministro.

• 

• 

• Innovación en la atención al cliente.

• Contribución al bienestar comunitario.

• Trazabilidad de la cadena de suministro.

Capital intelectual (principales retos):

• 

• Trazabilidad de la cadena de suministro.

Capital social y relacional (principales retos):

• Integridad de la cadena de suministro.

• 

• 

• Innovación en la atención al cliente.

• Contribución al bienestar comunitario.

• Trazabilidad de la cadena de suministro.

Capital industrial (principales retos):

• Integridad de la cadena de suministro.

• 

• 

• Trazabilidad de la cadena de suministro.
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Capital natural (principales retos):

• Integridad de la cadena de suministro.

• 

• 

• Trazabilidad de la cadena de suministro.

Los ocho retos principales de INDITEX:

I. Integridad de la cadena de suministro

considera como piedra angular para este apartado el Código de 

a. Monitorización.

b. Capacitación. 

c. 

d. Compromiso con los grupos de interés.

1. 

cercana con los proveedores para involucrarlos en el modelo 
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las cuales favorecen la administración de los equipos de 

por el código de conducta del grupo.

2. 

conocimiento sobre el tipo de cadena de suministro con la 

evaluación para elaborar análisis completos de la cadena de 

sistemas de producción; prácticas de compras responsables y 

colaboración con grupos de interés.

3. 

apoyo que el Grupo INDITEX proporciona a proveedores 

consolidar una cadena de suministros estable.

4. 

crean sinergias y se desarrollan alianzas estratégicas.

Herramientas consideradas para esta prioridad:

• Código de conducta y prácticas responsables.

• Trazabilidad en la cadena de suministro.

• 

• Derechos humanos y prácticas laborales en la cadena de 

suministro.

• 
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• Igualdad de género.

• 

• Diálogo y compromiso con los grupos de interés.

Indicadores:

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

La integridad de la cadena de suministros está interrelacionada 

con el capital humano en lo relativo a los diversos actores 

empleados y los clientes; también se encuentra interrelacionado 

naturales utilizados.

II. Máxima calidad del producto

menos intensiva en el consumo de recursos.
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Herramientas consideradas para esta prioridad:

• 

• Ecodiseño.

• Volatilidad de los precios de las materias primas.

• Cambios regulatorios.

• Consumo de agua en la cadena de suministro.

• Control de vertidos.

• Bienestar animal.

• 

• 

referente a los recursos naturales; es evaluado el consumo de agua 

III. Fomento de la motivación de los equipos

En este apartado la empresa crea entornos en los que potencia 

tiempo del negocio.

Las prioridades de INDITEX con sus empleados son:

1. Apoyar su desarrollo y crecimiento.

2. 

3. Crear ámbitos de colaboración con la sociedad.
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Las acciones dirigidas a fomentar el desarrollo y el crecimiento 

Herramientas consideradas para esta prioridad:

• 

• 

• Atracción y retención del talento.

• Desarrollo del capital humano.

Indicadores:

• 

• 

• 

social y relacional.

IV. Innovación en la atención al cliente

El cliente es el centro del modelo de negocio y el principal recurso 

en un incremento de la calidad de atención al cliente.

Herramientas consideradas para esta prioridad:

• Cambios en hábitos de consumo.

• Nuevos canales de venta.
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Indicadores:

• 

cliente.

• 

cliente.

• 

La innovación en la atención al cliente es considerada 

relacional.

V. Contribución al bienestar comunitario

por la empresa en la sociedad por la actividad productiva y su 

INDITEX desarrolla su modelo de inversión en programas 

global y el fortalecimiento de las comunidades con las que se 

bienestar social y ayuda humanitaria.

Herramientas consideradas para esta prioridad: 

• Acción social y desarrollo de la comunidad local.

• Diálogo y compromiso con los grupos de interés.

Indicadores:

• 

• Inversión en programas sociales (euros).

• 
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• 

• 

horario laboral a programas sociales. 

• 

La contribución al bienestar comunitario está muy relacionada 

VI. Trazabilidad de la cadena de suministro

materias primas hasta que el producto está en las tiendas. Este 

como el de promoción de los derechos laborales y seguridad de 

estampados o cualquier otro proceso) forman parte de la cadena 

continua con los equipos de compras y proveedores.

Herramientas consideradas para esta prioridad:

• 

• 

• 
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• Derechos humanos y prácticas laborales en la cadena de 

suministro.

• 

• Consumo de agua en la cadena de suministro.

• 

• Compromiso con los grupos de interés.

Indicadores:

• 

• 

conducta).

• 

relevante del código de conducta).

• 

sensible del código de conducta).

• 

• 

• 

• 

• 

• 

con compra.

• 

• 

• 

• Cumplimiento de los estándares relativos al medio 

ambiente.
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Tal prioridad de trazabilidad de la cadena de suministros está 

interrelacionada con la mayoría de los retos de los diferentes 

capitales a medir: con el capital humano e intelectual en lo relativo 

procesos de transformación y recursos naturales utilizados.

VII. Fabricación de artículos responsables

En este punto se estudian y supervisan todas las etapas de 

con el medioambiente. La estrategia de INDITEX para garantizar 

de las materias primas y el tintado; sistemas de fabricación y 

estampación; controles durante la fabricación e innovación 

permanente en todos los procesos.

al:

1. 

y sus alternativas responsables dentro de los programas 

de formación en sostenibilidad ambiental. La empresa ha 

bienestar animal y también mantiene una estrecha colaboración 

con iniciativas internacionales.

2. 

empresa crea un programa de investigación y control de 
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la responsabilidad de garantizar la salud de nuestras prendas 

hilos.

3. 

para regular las instalaciones y procesos que emplean esas 

4. 

• Evaluación previa de los riesgos potenciales de cada 

artículo. 

• Toma representativa de muestras de las producciones.

• Análisis y ensayos en laboratorios analíticos 

acreditados para establecer si los artículos cumplen con 

las regulaciones.

• Estudio detallado de los resultados para determinar 

5. 

6. Colaboración con organismos supervisores y sectoriales. 

La empresa cuenta con apertura respecto de los programas de 

consumidores y supervisar los artículos de consumo.



113

Indicadores:

• 

INDITEX. 

• 

To Manufacture. 

• 

• Inversión en innovación (euros).

La fabricación de artículos responsables está interrelacionada 

utilizados desde el origen de la materia prima hasta su puesta en 

reducción de la intensidad energética de las operaciones propias 

estrategia de biodiversidad.

Herramientas consideradas para esta prioridad:

• Modelo de logística.

• Consumo de energía y GEI.

• Consumo de agua en la cadena de suministro.

• Control de vertidos.

• Gestión de residuos.

• 

• 
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Indicadores:

• Consumo energético global.

• Generación Energías Renovables y Trigeneración y 

2
 por prenda 

2

• 

Conclusiones acerca del modelo de medición y gestión de 

capital intelectual

de dicho recurso recurre a un proceso de inmersión en todos los 

de los asuntos más relevantes y que impactan en la creación de 

forma constante las oportunidades y las incertidumbres posibles. 

los indicadores de gestión que permita monitorear y darle 

seguimiento.

los más importantes para crear valor en el corto y largo plazo; 

se puede considerar como la teoría estándar y un paradigma que 



115

• Descomposición del capital intelectual en los conceptos 

y natural.

• Establecimiento de relación entre los diferentes tipos de 

• Uso de modelos para la gestión y la generación de reportes.

capitales intelectuales que intervienen en la gestión de cada uno de 

los retos a los cuales responde la compañía a partir de su modelo 

le proporcione probabilidad de permanencia en el futuro de la 

empresa.

3.4 Conclusiones
La sostenibilidad de las organizaciones en la economía actual se 

cuando la organización aprende a utilizar su capital intelectual 

competitivas; también muestra que hasta hace unas décadas 

no era de interés para los directivos e inversores. El desarrollo 
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en su medición cuantitativa y a la falta de estandarización para 

su gestión. 

observa que en los reportes anuales se van integrando revelaciones 

sobre este aspecto. El caso de INDITEX permite ver cómo se 

relacionan las gestiones de diferentes capitales con los retos para 

el futuro de esta empresa. 

Asociación Española de Contabilidad y Administración 

El Capital Intelectual de las 

Organizaciones”, Documento No. 22. Madrid: AECA.

Modelo 

Intellectus de medición, gestión e información del capital 

intelectual

El capital intelectual en las organizaciones

Memoria Anual 2014

ICBS Intellectual Capital Benchmarking 
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System

ICBS Intellectual Capital 

Benchmarking System: a Practical Methodology for 

Successful Strategy Formulation in the Knowledge 

Economy”, The Electronic Journal of Knowledge 
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Capítulo 4
Aplicación de modelos de 

medición de capital intelectual en 
México

Sergio Felipe López Jiménez

Sergio Iván Ramírez Cacho

Juan Alfredo Lino Gamiño

4.1 Introducción
Durante varios años el modelo contable tradicional sirvió como 

empresas que poseían gran cantidad de activos tangibles eran las 

una organización.

humana y los recursos intelectuales se han convertido en el activo 



120

elementos generan mayores dividendos a partir de la innovación 

y del conocimiento de las personas.

medir su valía.

aspecto representa un desafío muy importante para directivos y 

académicos de la época actual.

las precursoras en el diseño de herramientas contables para medir 

que los instrumentos utilizados no eran adecuados para registrar 

y la forma en que lo hacen es a través del conocido cambio 

distribución del conocimiento por medio de la cooperación entre 
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4.2 Medición del capital intelectual

et 

al

Figura 4.1. Componentes del capital intelectual

Capital humano

El capital humano es considerado como un generador de valor 
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organización para actuar ante diferentes situaciones y crear tanto 

activos materiales como inmateriales. 

de las personas hasta antes de la década de 1990.

los enfoques (estructural y relacional). 

Los componentes para Roos et al. (2001) deben ser las 

 

Capital estructural

El capital estructural es el conocimiento que permanece en la 

et al.
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Figura 4.3. Modelo de capital estructural

Figura 4.2. Componentes del capital humano
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De acuerdo con Edvinsson y Malone (1999) y Roos et al. 

Capital relacional

las que integran esta dimensión.

y Roos et al.

es la percepción de valor que tienen los clientes cuando hacen 

desarrollo del capital relacional son: el índice de repetición de los 
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Figura 4.4. Capital relacional

4.3 Interacción de los componentes del capital 
intelectual

Varios autores resaltan la importancia de evaluar el capital 

quien considera que para la gestión del capital intelectual es 

distintos componentes que lo integran. En la misma sintonía 

capital humano es un aspecto fundamental para el desarrollo de 

los demás tipos de capital.

4.4 Métodos para evaluar el capital intelectual
A pesar de que las empresas no disponen de un mecanismo contable 
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de Luthy (1998) y Williams (2000):

• Métodos directos de capital intelectual (MDCI). 

• Métodos de capitalización de mercado (MCM)

para calcular la diferencia entre la capitalización de mercado 

valor de su capital intelectual o activos intangibles.

• Métodos de retorno sobre los activos (MROA)

medio de estas técnicas se obtiene la utilidad promedio anual 

de los activos intangibles. Al dividir el promedio de los activos 

intangibles entre el costo del capital promedio de la empresa 

activos intangibles o capital intelectual.

• Métodos de cuadros de mando integrales (MBSC). En 

4.5 La medición del capital intelectual en México
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Figura 4.5. Empresas mexicanas y sus modelos de medición 

del capital intelectual

modelo que utiliza para medir el capital intelectual. Muchas de 

Modelo para desarrollar el capital intelectual en las 

microempresas de México

para desarrollar el capital intelectual en las microempresas de 
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La metodología para el modelo propuesto incluye lo siguiente 

Figura 4.6. Modelo para desarrollar el capital intelectual en 

las microempresas de México

Paso 1. La empresa (o dueño) designa a una persona como 

encargada del proyecto; esta persona convenientemente debe 

tener conocimientos del capital intelectual y del mercado donde se 

estrecha con el dueño y los empleados del negocio.

Paso 2

el conocimiento dentro de la empresa para generar mayor valor 
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Paso 3

manera se difunden los planes para desarrollar la nueva cultura 

etcétera.

Paso 4

• Capital organizacional.

• Capital relacional.

• Capital humano.

las diferencias observadas indican los requerimientos de capital 

intelectual faltante. Los recursos necesarios para alcanzar la meta 

deben ser aquellos considerados como los más importantes para 

Paso 5

intelectual faltantes (contrataciones y adquisiciones).

Paso 6

faltante (capacitación).

Paso 7. Una vez obtenidos los recursos de capital intelectual 
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y canales de comunicación y seguimiento; gestionan los recursos 

Figura 4.7 Modelo para incorporar el conocimiento en una 

empresa

El modelo permite ver que se trata de una organización 

envuelta en un círculo virtuoso donde el conocimiento constituye 

condiciones del mercado. Con el conocimiento las oportunidades 

se crean.

Algunos indicadores de capital intelectual sugeridos para la 
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mercado.

en esta etapa es importante considerar alguna práctica para 

benchmarking.

Paso 8

y valores para la microempresa (la visión de lo que desea ser 

la empresa en el futuro se sustenta en programas con metas e 

la revisión de resultados es de manera comparativa entre periodos 

y se contrastan con el alcance de la visión.

recibido por las erogaciones en las inversiones para adquirir los 

activos intelectuales necesarios que generen productos y servicios 

valen más de lo que tienen invertido en fábrica. Es por lo que 
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El modelo para introducir el capital intelectual en las 

Figura 4.8 Modelo para desarrollar el capital intelectual en 

microempresas

La misión es el canal por el cual se conectan las acciones con 

o servicio a los consumidores.
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y para la microempresa.

producto antes que la competencia o adelantarse a las necesidades 

4.6 Conclusiones
En el ámbito empresarial ya no es posible seguir considerando 

las acciones donde el binomio personas-conocimiento promuevan 

la estabilidad de las empresas. Las transacciones por sí mismas 

al utilizar el enfoque moderno para crear valor o el enfoque 

contable para medir la rentabilidad y la generación de utilidades. 

creación de valor de una organización. Dependiendo del plan 
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intelectual de la misma. Muchas apoyan en modelos sencillos y 

El cuadro de 

mando de RRHH. Vinculando las personas, la estrategia y 

el rendimiento de la empresa

2000.

There is a price on your head: managing 

intellectual capital strategically

Intellectual capital: An exploratory study that 

develops measures and models”, 

National intellectual capital index: Intellectual 

capital development in the Arab Region

Intellectual capital 

and business performance in Malaysian industries

The 

knowledge toolbox: a review of tools available to measure 

and manage intangible resources

El cambio 

ITAM.

Developing intellectual capital at Skan-

dia
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El capital intelectual

Medición del Capital Intelectual. Modelo 

Intelect

Intellectual capital and its measurement. 

in accounting conference (APIRA)

Propuesta de un modelo para desarrollar el 

capital intelectual en las microempresas de México

Capital intelectual, gestión del 

conocimiento y sistemas de gestión de recursos humanos: 

Evidence of intellectual capital 

measurement from Asia, Europe and the Middle East

Intellectual capital reporting 

in Spain: A comparative review

Dow’s Journey to a knowledge value 

management culture

Gestión de los activos intelectuales, en 

Sullivan, P.H. (eds.), Rentabilizar el capital intelectual. 

Técnicas para optimizar el valor de la organización
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Intellectual capital literature 

review. Measurement, reporting and management”, 

Capital intelectual. El valor intangible de la empresa

El concepto de 

capital intelectual y sus dimensiones

La importancia del capital intelectual en las 

organizaciones

La nueva riqueza de las organizaciones: el 

capital intelectual

Measuring intangibles and intellectual 

La nueva riqueza de las empresas

Redes sociales. Incremente su capital 

relacional

ICBS – Intellectual Capital 

Benchmarking System

Is a company´s intellectual capital 

performance and intellectual capital disclosure practices 

related? Evidence from publicly listed companies from the 

FTSE 100

Capital humano e intelectual: su evaluación, 

en Observatorio Laboral
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5.1 Introducción 

cambios inesperados en el mercado.

En este capítulo se presentan los indicadores que el modelo 

han considerado dichos indicadores para ser aplicados a las 

o de servicios. Asimismo se proponen cambios que utilicen la 

Ruth Leticia Hidalgo Gallardo

Amada Hidalgo Gallardo

Sergio Demetrio Polo Jiménez
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entre los países norte-sur. El planteamiento fue la liberalización 

con la globalización.

de capital. 

de aquí surgen los tratados y acuerdos comerciales internacionales.

economía de mercado.

ha complicado por la creciente globalización de los mercados 

volumen del comercio mundial y a las tendencias o reservas de 
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cabo mediante organismos internacionales.

en constante movimiento y entra en controversia por los cambios 

de por sí generados por el propio movimiento acelerado de la 

libertad a las empresas de decidir si se promueven en mercados 

derecho internacional.

se ve cada día más propensa a ser competitiva en los mercados 

que las empresas implementen aspectos de capital intelectual 
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ya sea en valor dinero o cualquier otra especie.

cual los directivos pueden deliberar las acciones a elegir para 

donde se enfocaron principalmente en el sector de la misma 

los cuales se presentan a continuación. Cabe hacer mención que se 

medianas empresas de cualquier sector económico (cuadro 5.1).
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5.3 Enfoque hacia el cliente
Martha Jiménez Alvarado

Eleazar Villegas González

consideran que las empresas deben establecerse como meta 

necesarias para evitar perderlos. Hoy se busca conocer los gustos 

nunca le darían la espalda. Actualmente las cosas no son así. 

o de utilizar los servicios acostumbrados durante toda una vida.

Lo que se busca medir a través de los indicadores de este 

actuales como con los potenciales.



159

si pudieran ofrecerle algo más se aceptaría como normal.

Edvinsson y Malone señalan como intención de los indicadores 

es decir la rotación que tiene; el papel del cliente (si debe o no 

participar en el diseño del producto); los puntos de apoyo al 

empresa. Es importante recordar que el modelo fue creado para 

o de servicios (cuadro 5.2).
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5.4 Enfoque de proceso
Mtra. Martha Jiménez Alvarado 

Dr. Eleazar Villegas González 

Dra. Ruth Leticia Hidalgo Gallardo

ver con el papel de la tecnología como herramienta para sostener 

que no cuente con computadoras o que no use recursos como 

el correo electrónico. Las TIC’s permiten ofrecer productos por 

A continuación se describe cada uno de los indicadores 

adaptarlo a la terminología generalmente utilizada en el medio 

contable del país. En ambos casos se incluye (entre paréntesis) la 

unidad de medida que se espera obtener (cuadro 5.3).
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5.5 Enfoque de renovación y desarrollo
Dr. Miguel Ángel Oropeza Tagle 

M.F. Virginia Guzmán Díaz de León 

L.C.P. y A.P. Carlos Eduardo Hernández Núñez 

L.C. Marcos Castillo Medina

la empresa podrá desarrollar a futuro. La medición se basa en 

descubrir y valorar cuáles son las acciones que en el presente la 

• 

• Atractivo en el mercado: inversión en investigación de 

• 
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• 

• 

• 

la falta de ellos también permite una evaluación y un pronóstico.

La renovación y desarrollo tiene relación directa con el 

para desempeñarse en el macroambiente.

la medición de las cuestiones necesarias en cada ángulo del 

desarrollo y de la renovación (cuadro 5.4).
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pueden ser aplicables las técnicas de dirección estratégica.

diseña un instrumento de aplicación estándar de los indicadores 

concernientes a la renovación y desarrollo en las pequeñas y 

permitiría el diagnóstico de las situaciones y comportamientos en 

5.6 Enfoque de recurso humano
Dra. Laura Guillermina Duarte Cáceres 

Dra. Leonor Yolanda Rosado Muñoz 

Dr. Lucio Jesús Uc Heredia 

(Universidad Autónoma de Yucatán)1

personal que genere valor para la empresa. Esta perspectiva acerca 

del capital humano es resultado de varios años durante los cuales 

(1999) se referían al capital humano como el conocimiento 
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et al. (2010) proponen que el capital humano comprende todas 

aumento de la capacidad de producción de la empresa en términos 

El capital humano está presente en todo tipo de organizaciones. 

 la riqueza intelectual 

de sus ciudadanos es desarrollada mediante la educación y el 

país de otra. Este autor también discute acerca de la importancia de 

que han tenido lugar haciendo se requiera un tipo diferente de 

quien conduzca a un pensamiento sistemático y crítico dentro 

de este entorno orientado tecnológicamente. En línea con estas 

organización.

su gestión se vuelven una tarea importante para cualquier 

los sistemas tradicionales de contabilidad en las empresas no 

están en riesgo por una mala administración o por la pérdida de 
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diferentes intentos y métodos de valoración. La medición del 

la inversión en capacitación y desarrollo de habilidades de los 

del capital humano se considera un elemento para medir la 

de medición de capital humano se distinguen tres propósitos:

1. 

la transparencia de los costos del recurso humano. 

2. 

3. 

pero también advierte de las problemáticas inherentes al tipo de 

organización y a la naturaleza de la conducta humana. El cuadro 
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5.7 Conclusión 
En las tablas anteriores es posible observar que los indicadores 

pertinencia del indicador. 

proveen información acerca de aspectos complementarios de la 

los valores insertos dentro de la cultura organizacional de una 

talentos y capacidades de los individuos (más allá del liderazgo y 

la motivación). 

incluyendo la valoración de otros elementos estratégicos del 

Contabilidad del capital 

intelectual

El Capital Intelectual. Cómo 

de su empresa

Gestión 2000. España
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Globalización, Comercio y 

Modernización productiva: una mirada desde la Unión 

Europea Ampliada

Madrid- España.

Human resource costing and accounting versus the 

balanced scorecard: a literature survey of experience with 

the concepts

Capital humano e intelectual: su evaluación, 

en Observatorio Laboral

Aproximación a la medición del capital intelectual 

organizacional aplicando sistemas de lógica difusa

Cuadernos de administración. 23(40). 35-68. Recuperado 

de www.redalyc.org.

Relaciones Internacionales. 

Situación global en el siglo XXI

McGrawHill.

Medición y gestión del capital intelectual 

en el ámbito territorial

Capital Intelectual
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