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Prologo

Las ciencias economico administrativas en el marco de dos culturas
Meéxico-Espaiia es una obra que recopila los estudios realizados
por investigadores reconocidos, en las ciencias de la economia, la
administracion, la contabilidad y las finanzas. Se orienta de una manera
afable en temas relevantes de las Ciencias Econdmico Administrativas en
el contexto internacional de dos paises hispanoparlantes, México y Espafia.
La propuesta de los autores se enfoca en cinco temas fundamentales como
lo son: el estudio, andlisis, descripcion y medicion del capital intelectual;
la administracién de los recursos organizacionales como generadores de
ventajas competitivas empresariales; la formacién y educacion financiera
y por ultimo el conocimiento e implicaciones del entorno en las empresas
en ambos paises.

En este sentido, el primer capitulo pretende identificar hasta qué punto
son reconocidos los bienes intangibles en la normativa contable, tanto a
nivel internacional como en México y brinda al lector un panorama de
c6mo, a pesar de la utilidad del capital intelectual, existen restricciones
en las normas para reflejarlo dentro de la informacién financiera. Por otro
se considera la valoracién de una patente propuesta en el capitulo dos. La
medicién del capital intelectual a través del modelo vaic y la propuesta de
una metodologia que permita una adecuada valoracién del intangible, son
objetivos presentados en los capitulos tercero y cuarto.

La administracién de los recursos obtenidos por diezmos, se aborda en el
apartado quinto; nos presenta una manera dindmica y efectiva en el control
y gestién del efectivo en organizaciones sin fines de lucro como es el caso
de la Didcesis de Sevilla, Espafia. Otros temas relevantes se visualizan en
el capitulo seis, donde el autor analiza el impacto del tratamiento contable

de los impuestos en la convergencia de la informacién financiera con los us



GAAPS. El estudio de los condicionantes de la legitimidad en una compaiifa
telefénica espafola, se aborda en el apartado siete.

El enfoque financiero se visualiza en los capitulos ocho, nueve y diez
con dos vertientes interesantes, una hacia la deteccién de necesidades
de formacién en el dmbito académico y por el otro, lado la orientacién
a la educacion financiera como componente de una estrategia y cultura
competitiva. Los dltimos tres apartados, se direccionan al campo de la
competitividad, con la descripcién y propuesta de modelos de vanguardia,
es asi como lo presenta el capitulo once con el estudio de caso de la industria
espafiola. Por otro lado el sistema Yield Management del capitulo doce y la
manera en que las tecnologfas de la informacién influyen significativamente
en un museo fortaleciendo su competitividad.

De esta forma, describimos una obra de caracter bilateral, que comparte
resultados de investigacion, que sin duda alguna impactard en un amplio
sector de interesados, como los son estudiantes de las diferentes disciplinas
econdmicas, administrativas y contables, académicos, organismos publicos
y privados, asi como a organismos gubernamentales y reguladores.

Por tltimo, felicitamos a los autores y les deseamos que la obra cobre el

reconocimiento y éxito del que estamos seguros alcanzard.

Dr. Sergio Demetrio Polo Jiménez
Dr. Heriberto Moreno Uribe

Dr. Roberto Estrada Bdrcenas
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Capitulo I.
Capital Intelectual: Usuarios de
informacion intangible y normativa

espanola-mexicana.
Autores
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ruth.757 @ hotmail .com
Mtra. Martha Jiménez Alvarado?
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Colaboradora
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Resumen
La relevancia que actualmente tiene el capital intelectual en las
organizaciones, nos lleva a la conjetura de conocer hasta qué punto toma

importancia el papel que juegan los analistas financieros, los directores,

1 Profesora Investigadora. Area Académica de Contaduria, Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, México; Circuito la Concepcién Km. 2.5, San
Juan Tilcuautla, Hgo. 42161; Tel. 00527717172000, Ext. 4131.

2 Profesora Investigadora. Area Académica de Contaduria, Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, México; Circuito la Concepciéon Km. 2.5, San
Juan Tilcuautla, Hgo. 42161; Tel. 00527717172000, Ext. 4131.

3 Alumna del Area Académica de Contaduria de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, México; Circuito la Concepcién Km. 2.5, San Juan Tilcuautla,
Hgo. 42161; Tel. 00527717172000, Ext. 4131.
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los auditores y valuadores en la toma de decisiones, siendo que éstos son
los principales protagonistas en el incremento del patrimonio empresarial.
Es de esta manera que nos adentramos en el campo de los usuarios de la
informacién financiera y la apertura que se da a los intangibles en esta época
de globalizacidn y crisis financiera mundial, que a pesar de ello debe existir
competitividad en el mercado. De igual forma se analiza hasta qué punto
son reconocido los intangibles en la normativa tanto a nivel internacional
como en México lo cual nos da un panorama de cémo a pesar de la utilidad
del capital intelectual existen restricciones en las normas para reflejarlo.

Palabras claves: Capital Intelectual, Usuarios de la Informacion,

Normativa Mexicana activo intangible.

Introduccion

La teoria de la decision estd basada en el raciocinio que deben considerar
los principales funcionarios sobre situaciones que enfrentan las empresas
en un mundo globalizado, de tal forma que les permita seguir en el mercado
con una mayor competitividad. Es de esta manera que en la actualidad el
capital intelectual o también considerado como activos intangibles toman
mayor relevancia dentro de las organizaciones.

Edvinsson y Malone (1997) lo definen como: “la posesién de cono-
cimiento, experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con clientes
y destrezas profesionales que dan a la empresa una ventaja competitiva en el
mercado”. Es asf como estos autores analizan el capital intelectual, considerando
que en las organizaciones estriba una desigualdad esencial entre lo que se
estipula histéricamente en el balance general con la realidad que viven las
organizaciones, por lo consiguiente se estd en la imposibilidad de medir el
valor real. En consecuencia enfatizan que “Una economia que no puede
medir adecuadamente su valor no puede distribuir bien sus recursos ni
recompensar equitativamente a sus trabajadores”. Asimismo contemplan que la
particularidad de la llamada economia del conocimiento representa la capacidad de
transformacion para el capital humano, el cual no ha sido contemplado dentro de
la contabilidad tradicional, no obstante se considera como parte primordial para la

creacion de un nuevo valor.
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En este contexto, las empresas han percibido la necesidad de practicar
una politica de revelacion al mercado que refleje no sélo la estrategia de
la compaiifa, sino también las consecuencias de muchas de sus actividades
que debido al conservadurismo contable aparecen reflejadas como costos
del ejercicio (proyectos de investigacidén) o que incluso, y a pesar de su
enorme valor para la empresa, no son reflejadas en sus estados financieros
(firma de alianzas o lanzamiento de un nuevo producto). Sin embargo,
las limitaciones de la normativa contable vigente para satisfacer las
necesidades informativas obligan a la empresa a revelar de forma voluntaria

la informacién sobre intangibles.

Usuarios de informacién intangible

La consideracion de que sea ttil la divulgacion de intangibles se enfoca
principalmente a la empresa que lo estd desarrollando y asi pueda tener una
mejor posicidn de valor dentro del mercado. Es por ello que la realizacion
de este trabajo serd interesante para todas aquellas personas que de forma
directa o indirectamente estdn inmersos en los resultados de las compaiifas,
el papel de los usuarios que mas nos interesa conocer son los relacionados

con los analistas financieros, directores, auditores y valuadores.

Analistas Financieros
Caifiibano et al. (2007) consideran pertinente el destacar el papel que los
analistas financieros desarrollan, estos son un elemento indispensable ya
que estdn encargados de llevar a cabo la interrelacion entre la compafifa
y los agentes interesados, buscan el obtener el maximo valor tanto
presente como futuro de las compaiifas con lo cual pueden llevar a cabo
sus probabilidades. Para que los analistas logren obtener el valor futuro
de beneficios y flujos de caja requieren de toda aquella informacién que
les sea ttil, como informacién indispensable se encuentra los estados
financieros y aunado a esto la informacion no financiera, la cual puede ser
de forma obligatoria como los informes de auditoria, hechos relevantes o
la informacion voluntaria de la compafifa.

Asimismo establecen que los estados financieros son una herramienta

contundente que permite conocer con sus diferentes indices: “la rentabilidad
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de la inversion, el crecimiento de la empresa, el interés sin riesgo, el
riesgo operativo y el riesgo financiero”. Estos factores son obtenidos con
informacidn, tanto financiera como no financiera ya que como es conocido
los estados financieros en si limitan todo aquello que permite dar valor
a la compaiia en cuanto a: “el equipo directivo, la cultura corporativa,
las rutinas organizativas, capacidades y habilidades de los empleados o el
desarrollo tecnolégico™, entre otros aspectos que no son incluidos en los
estados financieros tradicionales afectando el valor real de la empresa.

Es asi como el analista financiero haciendo uso de toda la informacién
de la compaiifa logra la aceptacién o rechazo para posicionarla dentro de la
inversion, si ha sido seleccionada los demds procesos se llevardn a cabo con
informacién cualitativa relacionada a segmentos, productos y mercados.

Destacan de esta manera el estudio elaborado por la empresa MORI,
la cual llevé a cabo una investigacién a analistas financieros de América
del Norte, Europa y Asia, sobre la imagen externa de la empresa y la
importancia de la opinién y valoracién de las mismas, el resultado fue
que la “calidad del equipo lider” estd en la categoria “extremadamente
importante”, dejando atrds aspectos de “cumplimiento de objetivos y
resultados financieros”.

El estudio de Hill & Knowlton (2006) muestran que la imagen
externa de la empresa es bdsica para los beneficios de sus accionistas,
argumentando que “una empresa que no cuide los aspectos relacionados
con esta, terminard por tener graves problemas econémicos”. Este estudio
hace hincapié que para elevar la estimacién de una compaiiia, se hacen
necesarios aspectos como que, la informacién sea transparente y con una
notificacion despejada y veraz.

Asimismo con la pretensién de revelar la utilizacién de informacién
financiera y no financiera, Garcia-Meca y Martinez-Conesa (2007) llevaron
a cabo un estudio espafiol sobre 217 informes elaborados por analistas

financieros en los cuales se revel6 que:

e Existe un uso generalizado de informacién no financiera.

e Los analistas para argumentar sus recomendaciones con mayor
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precision ante las compaiiias, recurren a la utilizacién de informacién
sobre capital intelectual

¢ Los analistas hacen hincapié en que la informacién financiera refleja
fielmente las estrategias sobre nuevos productos o alianzas, dando
menos importancia a la responsabilidad social y cultura corporativa.

* Los aspectos tales como ‘“capital humano y credibilidad del
equipo directivo” fueron elementos sobresalientes que apoyaron las
recomendaciones de los analistas financieros, dando a entender con
esto que ellos valoran la empresa con relaciéon a “liderazgo, visién
estratégica, credibilidad y confianza de su equipo directivo”

e Los analistas financieros creen imprescindible la utilizacién de
informacién no financiera para justificar sus recomendaciones y con

esto proporcionar mayor valor a las empresas.

Dentro de los informes presentados por los analistas financieros se
encontraron las siguientes referencias sobre intangibles, las cuales se
muestran en la figura 1.

De igual forma los autores llegan a la conclusion de que los analistas
financieros son medios para reflejar el capital intelectual de las empresas,
para lo cual requieren que las compaiiias les proporcionen una informacién
fiable de tal forma que ellos de acuerdo a sus destrezas puedan llegar a
crear valor a las mismas, las principales destrezas que los analistas llegan

a lograr son:

* Sonlos usuarios que mejor se informan de la situacion de laempresa.
e Adquieren ventaja para interpretar la informacién financiera.

e Evaldan el impacto que una nueva informacién publica provoque
en los precios de las acciones.

e Pronostican resultados con exactitud

e Valoran adecuadamente a la compaiiia en el incierto contexto del

mercado de capitales.
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Figura 1: Referencias sobre Informacion Intangible en Reportes de
Analistas Financieros

La acci6n cotiza con un 26% de descuento sobre nuestra valoracién inicial.
Sin embargo no esperamos una recuperacién en el corto plazo ya que las
recientes disputas entre los miembros de la direccién han dafiado
seriamente la imagen de la compaiia. Mé4s aiin, los directivos no han sabido
transmitir eficientemente a la comunidad inversora su estrategia
empresarial. (Informe sobre Iberdrola, JP Morgan, 22 demayo 2000)

fJunto a la fortaleza de su negocio tradicional, Bankinter contimia\
potenciando su oferta en Internet. E-bakninter.com cuenta con mds de
305.071 clientes (280.151 a diciembre de 2000), alcanza una cuota de
mercado de clientes on line del 24,6% y canaliza el 33% de las
| transacciones del banco, siendo la principal via de entrada de nuevos |,
\_ clientes.(Informe sobre Bankinter, Banesto Bolsa, 27de abril de 2001) )

4 Aunque el esfuerzo inversor realizado por Inditex en los iltimos afios h
constituye una barrera considerable, el equipo humano y la experiencia

| acumulada son activos intangibles dificilmente imitables. (Informe sobre |
\ Inditex, Banesto Bolsa, 27 de abril de 2001) )

Fuente: Garcia-Meca y Martinez-Conesa (2007).

Directores
La informacioén intangible desde el ambito interno de la empresa posee gran
utilidad, porque permite conocer mediante la medicidn del capital relacional
como capital humano y capital estructural los diferentes valores con los
que cuenta. Con esta informacion relevante los directivos contemplan
un panorama general de la empresa, permitiéndoles la eficiente toma de
decisiones que mediante adecuadas estrategias, estudios, proyectos, etc.,
llevardn a la empresa a una ventaja competitiva.

Caifiibano et al. (2007) contemplan que en la actualidad los directivos
se encuentran ante una nueva denominacion de empresa que es: abierta o
transparente, en la que sus dirigentes son observados por los accionistas,
clientes, socios, proveedores y otros interesados, quienes requieren que la
informacidn sea veraz, fiable y oportuna.

Los autores sefialan que la divulgacién de intangibles por parte de los
directivos trae consigo mayor credibilidad a los procesos econémicos, los
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cuales atribuyen a la empresa mayor confianza en sus transacciones creando
un ambiente sano dentro de la empresa asi como entre sus profesionales,
incrementando la confianza, entrega y mayor eficiencia en el trabajo, todo
ello con el unico propdsito de obtener una mejor calidad, reputacion e
imagen.

Sefialan el informe de Accenture el cual refleja que:

e El 94% de los directivos consideran de muy importante la gestion
del capital intelectual.

e Dentro del 94% el 37% esta de acuerdo que es uno de los tres aspectos
mds importantes.

e El 13% concuerda con que es un aspecto primordial.

e EI 49% reflexiona en que el capital intelectual es la base de crear

valor a la empresa en el futuro.

Sin embargo aunque el capital intelectual trae consigo beneficios para
la empresa, existen algunas discrepancias para su divulgacion las cuales
se representan en la figura 2 atribuibles a los costos—beneficios que trae

consigo la divulgacién.

Figura 2: Beneficios y Costos de Divulgacion Voluntaria de
Informacion sobre Intangibles

Beneficios
- Reduccién costo capital

Costos

- Costos directos de obtencién de
datos y comunicacién
= Costos legales

- Aumento liquidez
- Aumento cobertura analistas
- Reduccién asimetrias

- Mejora gestién interna - Costos de desventaja competitiva

- Mejora imagen y reputacién

Fuente: Caiiibano et al. (2007)
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Los costos mds representativos de la divulgacion de intangibles
estan relacionados con los costos del personal involucrado, los costeos
provenientes de litigios por incumplimiento de expectativas, pero el mas
importante es el costo referente a la divulgacién voluntaria, que puede
dafiar la competitividad de la empresa. Lo anterior se corrobora con las
encuestas y entrevistas realizadas por Larrdn (2001) y Garcia-Meca et al.
(2005) de acuerdo a su estudio “divulgacion de informacién de intangibles”

llevado a cabo en empresas espafiolas.

Auditores y Valuadores.
Por dltimo se toman en cuenta a los auditores y valuadores, siendo los
auditores uno de los principales protagonistas de la utilizacién y divulgacion

de la informacidn sobre intangibles de la compaifiia para la cual contribuye:

e A evaluar eficientemente la calidad de la informacion financiera
incluyendo el capital intelectual.

e Controla la utilizacién de todos los recursos y capacidades para el
logro de objetivos.

e Evalda y disefa programas de I+D+I.

¢ Suministra la mejora en el control de planes para los empleados que

retribuyen a la organizacion.

Existen diversos tipos de auditorias como son las financieras,
medioambientales, de propiedad intelectual o de software, pero con
referencia a lo considerado por RICARDIS (Reporting Intellectual
Capital to Argument Research, Development and Innovation in SMEs), la
auditoria del capital intelectual es basica en el caso de aquellas empresas
que recurren a una financiacién ya que la opinién del auditor les ayuda a
una acertada gestion de la propiedad intelectual de la empresa.

Las empresas de valoracion, son de los usuarios mds importantes porque
se encargan de valorar los activos intangibles quienes requieren de cierta
experiencia y formacién especial. Como precisa la International Valuation

Standard Committee (IVSC), las bases para que el valorador logre un
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importe preciso del activo intangible debe especificarse claramente en el

informe. De tal forma los valoradores deben de considerar:

e Derechos, privilegios y demds condiciones inherentes a la propiedad.
e Vida econdmica y/o legal del activo intangible.

e Capacidad de generar ingresos.

e Datos acerca de su naturaleza e historia, en aras a guiar los
prondsticos sobre la generacion de ingresos.

e Aspectos econdmicos y sectoriales que puedan afectar a activos
intangibles especificos.

e Activosintangibles noidentificables, incluidos bajo la denominacién
de goodwill o fondo de comercio.

e Datos de transacciones pasadas del activo valorado.

e Valores de mercado de activos intangibles similares.

e Otros datos relevantes para el valorador.

Para que los valoradores puedan obtener la estimacion de los activos
intangibles a valor de mercado y los distintos a este, deben tomar en cuenta
lo estipulado tanto en la nota directiva 4 emitida por la 1vsc, como en las
disposiciones de la International Valuation Standard 1, mediante las cuales

los valoradores podran optar por utilizar:

o Método de Costo, Donde el activo toma el valor del costo de todos
aquellos elementos que lo integran.

e Método de la Capitalizacion de los Ingresos, se considera dos
métodos (para los cuales la aplicacién de las tasas de capitalizacion y

descuento se toman del mercado):

1. El de descuento de flujo de caja, en el cual como su nombre
lo indica se descuentan los flujos de caja para determinar su valor
presente, tomando en cuenta el menor valor entre la vida econdmica
y legal del intangible.

2. Meétodo de la capitalizacion directa de beneficios, recomendable

para aquellos intangibles de larga vida, en el cual para determinar
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su valor, se designa el beneficio antes o después de impuestos y se

divide por una tasa de capitalizacion.

* Meétodo de Mercado, la comercializacién de los intangibles se
lleva a cabo tomando en cuenta los precios del mercado con ciertas
caracteristicas y similitudes que existan en los mismos, las medidas
utilizadas deben estar reflejadas con los posibles riesgos que conllevan

la economia y los sectores que pueden afectar el valor del intangible.

Es asi como la informacién del capital intelectual interesa a los
diferentes usuarios, con lo cual proporciona una ventaja competitiva de
las compaiifas creando valor, haciendo mas fécil la participacion en los
diferentes dmbitos en los que se desenvuelven, asimismo la toma de
decisiones se lleva a cabo mediante informacion real solucionando en su
momento todos aquellos procesos, sistemas y recursos que sean necesarios
para el buen funcionamiento de la misma.

De igual forma se debe considerar el comentario de Adridn Cordero
(Director General del Instituto de Andlisis de Intangibles), en el cual
enfatiza que debe existir una aceptacion en la utilizacion de los métodos de
valuacioén de intangibles, los cuales deben cumplir con las nuevas normas

contables asi como los requisitos internacionales de valoracion.

Normatividad Activos Intangibles.

Caiiibano et al. (1999) comentan que la imposibilidad de que se reflejen
financieramente los intangibles en la contabilidad radica en la falta de una
base tedrica que proporcione los criterios de medicién y reconocimiento
de los mismos. A esto se contempla la actual situaciéon que en materia

normativa de activos intangibles estd vigente.

Normativa Internacional

A partir de 2001 Londres es la sede donde el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (1asB) realiza sus operaciones, con
la finalidad de elaborar las normas generales de contabilidad con una

elevada calidad que permita la transparencia y comparabilidad para la
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elaboracion de los estados financieros. Este consejo opera con 14 miembros
pertenecientes a 9 paises con diferente profesion, su financiamiento
proviene de la Fundacién del Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (Fundacién 1asc), las aportaciones son realizadas por
trascendentales firmas de la profesién contable, instituciones financieras,
importantes compafifas industriales del mundo, bancos centrales y otras
organizaciones internacionales y profesionales.

El 1asB cuenta con el Consejo Asesor de Normas (CaN) con
aproximadamente 50 miembros de diferentes paises los cuales contribuyen
alaelaboracién de las normas contables. Asimismo cuenta con el Comité de
Interpretaciones de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(ciNmF), el cual tiene como principal funcién el establecimiento y mejora de
las normas de contabilidad e informacién financiera, en cuanto a problemas
no detectados en las NIIF 0 problemas de interpretacion poco satisfactorias o
contradictorias con lo cual se llega a una aplicacion rigurosa y uniforme de
las nur. Es asi como el cINIIF apoya al 1aSB a una convergencia internacional
de las normas contables. Las NiF son elaboradas siguiendo un proceso a
escala internacional.

El 1asB posee un Marco Conceptual para la Preparacién de Estados
Financieros, el cual tiene como finalidad ayudar al desarrollo de futuras
normas internacionales de contabilidad y revision de las normas existentes,
de igual forma a la armonizacién de regulaciones, normas contables y
procedimientos para presentacion de los estados financieros. Esto es
suministrar las directrices oportunas sobre problemas de informacién
financiera no contempladas especificamente en las NIIF.

Ahora bien de esta forma el 1asB ha emitido la Norma Internacional
de Contabilidad No. 38 (nic 38) la cual corresponde a activos intangibles,
entrando en vigor a partir del 1 de Julio de 1999. Su objetivo es prescribir
el tratamiento contable de activos intangibles que no se contemplen
especificamente en otra norma, de igual forma las empresas reconocerén a
un activo intangible si, y s6lo si, cumple con ciertos requisitos y finalmente
lanorma contempla la determinacién del importe en libros de los intangibles

y la exigencia de revelacion en las notas a los estados financieros.
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El 1asB define al activo intangible como “un activo identificable, de
cardcter no monetario y sin apariencia fisica, que se posee para ser utilizado
en la produccién o suministro de bienes y servicios, para ser arrendado a
terceros o para funciones relacionadas con la administracion de la entidad”.

La nic 38 establece también que los activos que no cumplen con los
elementos de identificabilidad, control sobre el recurso en cuestion y
existencia de beneficios econémicos futuros, el importe por su adquisicién o
su generacion interna serdn reconocidos como gasto en el periodo que se ha
producido. Pero si la partida se adquirié por una combinacién de negocios
y contablemente se consideré como adquisicion, entonces formara parte
de la plusvalia reconocida en el momento de la compra. A continuacién se

sefialan los elementos esenciales de los activos intangibles:

e Identificabilidad del activo: a) Separable, con caracteristicas de
ser vendido, alquilado, intercambiado y que sus beneficios futuros no
interfieran en activos de la misma actividad. b) Los derechos legales
independientes que puedan transferirse o separarse de la empresa.

¢ Control de la entidad sobre el recurso: a) Cuando la entidad obtiene
los beneficios econémicos futuros que proceden de la explotacion del
activo. b) La restriccion de terceras personas a los beneficios del activo.
e Beneficios econdémicos futuros: Se consideran los ingresos
ordinarios procedentes por la venta de productos o servicios, ahorros
de costos y otros rendimientos derivados del uso del activo. Ej. Uso de

la propiedad intelectual.

Estas caracteristicas proporcionan a la empresa bases para identificar a
los intangibles y proceder al adecuado control de los mismos, de acuerdo
a esto la definicion de control se basa en: “la funcién administrativa, que
permite verificar constatar, palpar, medir, si la actividad, proceso, unidad,
elemento, o sistema seleccionado estd cumpliendo y/o alcanzando o no los
resultados que se esperan”.

La ~ic 38 en su parrafo 108 reconoce las clases de activos intangibles

considerando los siguientes ejemplos:
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* Marcas.

e Cabeceras de periddicos o revistas y sellos o denominaciones
editoriales.

e Programas de computadora y aplicaciones informdticas.

¢ Concesiones y franquicias.

e Derechos de propiedad intelectual, patentes y otras manifestaciones
de la propiedad industrial o derechos de explotacion.

e Recetas o férmulas, modelos disefios y prototipos.

e Activos intangibles en curso.

La adopcién de las NiF en la Unién Europea (Ug) se ha dado por la
armonizacion contable de acuerdo al tratado de Roma (1957) mediante
sus directivas contables la 4* (1978) y la 7* (1983) teniendo como
principal objetivo el de lograr la “comparabilidad” y “equivalencia” de
la informacién empresarial de los Estados miembros. La armonizacién
contable no ha sido un camino facil por la diversidad que existe entre las
empresas de los Estados miembros, sin embargo los cambios han servido
para aproximarse en gran medida a las practicas contables de las empresas.
Aunque la afectacion ha sido mds en los aspectos formales que en los de
medicién o valoracion, no obstante esto ha sido propicio para decidir la
adopcioén de las NIIF.

Otro aspecto a destacar es el acuerdo que en Julio de 1995 firmaron el
1AsC y la 10sco (International Organization of Securities Commission), en
el que se comprometieron a elaborar un trabajo conjunto con el propdsito
de obtener un cuerpo completo de normas internacionales. Este acuerdo
impulsé de gran manera al reconocimiento de las nic. El 13 de octubre de
2003 mediante el Diario Oficial de la Unién Europea se publican las NIF
que fueron aceptadas para la aplicacién en las empresas de la UE, las cuales
corresponden a todas las NIc excepto las de instrumentos financieros.

En el Diario Oficial de la Unién Europea con fecha 13 de octubre de
2003 se publicé la Norma Internacional de Contabilidad No. 38 (nic 38),
la cual se estipula de igual manera que el apartado anterior sélo con la

diferencia de llamar a los activos intangibles como “activos inmateriales”.
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Normativa Anglosajona

Nevado y Lépez (2002) llevan a cabo un andlisis de los organismos
reguladores de la normativa anglosajona considerando para el Reino
Unido la Acounting Standard Board (AsB) y para., la Financial Accounting
Standard Board (FasB) a través de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PcGa).

En el Reino Unido la asB es quien emite las normas mediante los
llamados Financial Reporting Standard (Frs). En la rrs-10, (1997) se
contempla la definicién de activo intangible como: “fijos no-financieros
que no tienen sustancia fisica pero que son identificables y controlables por
la entidad a través de la custodia o derechos legales”. Las especificaciones

para considerar a un activo intangible radican en:

e Los beneficios que se puedan obtener del bien sin que exista
dependencia del negocio.

¢ El adecuado control mediante derechos legales

e La distincién entre activo intangible y fondo de comercio, los
cuales deben permitir la generacién de beneficios econdmicos futuros

que puedan ser identificados y medidos por separado.

En Eu se han promulgado los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, normativa que se ha tomado en cuenta para las definiciones de

activo, de acuerdo a los pronunciamientos originales estipulados por:

e La Accounting Research Division (ARD) Sprouse y Moonitz (1962)
No.3 define al activo como “beneficios econémicos futuros esperados,
derechos que han sido adquiridos por la empresa como resultado de
alguna transaccién actual o pasada”.

e La Accounting Principles Board (apB) 1970 No.4, contempla que
“son recursos econdémicos de una empresa que son reconocidos y
medidos de conformidad con los principios contables generalmente
aceptados”.

e El Financial Accounting Standard Board (rasB) 1977 No. 3 parrafo

19, toma en cuenta que son “probables beneficios econdmicos futuros
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obtenidos o controlados por una empresa en particular como resultado

de una transaccién pasada o en hechos que afectan a la compafifa”.

La definicién de activo correspondiente a la FasB coincide con la
estipulada por el 1asB, condicionando asimismo lo que se entiende por
activos intangibles. Como ejemplos de activos intangibles para los pcGa se
encuentran los derechos de autor, patentes, franquicias, marcas registradas
y otros activos intangibles que por sus caracteristicas sean representativos.

En conclusién se observa que para EU los activos intangibles son
aquellos con larga duracién destindndose en la produccién de bienes y
servicios, existiendo similitud con los activos fisicos pero que no tienen
naturaleza fisica. De acuerdo a lo anterior hay diversos tipos de activos
intangibles, ya sea que se den por la propia empresa o que sean comprados,
teniendo como principal caracteristica que se puedan o no separar de la

empresa.

Normativa Espafiola

Con lo que respecta a la adopcién de las NiF en Espafa ha producido
cambios importantes en la legislacién mercantil y contable, destacdndose
por un lado la definicién de principios contables y por otro la obligatoriedad
de la auditoria en las cuentas anuales, la elaboracion de la consolidacion
y el depésito de cuentas en el Registro Mercantil logrando con esto que el
modelo contable espaiiol se situara entre los mds avanzados.

Es asi como la comunidad espafiola se basa en el Plan General de
Contabilidad (pcc), asi como el decreto emitido el 21 de enero de 1992 por
el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (icac) y el documento
de Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas
(aEcA) de 1992 No. 3 y No. 22.

Para el pcc se considera el Boletin Oficial del Estado por el cual se
aprueba el Plan General de Contabilidad, emitido el 16 de Noviembre de
2007 el cual contempla dentro de las normas de registro y valoracion en su 5%
parte el “inmovilizado intangible” describiéndolo como aquél que ademas

de cumplir con la definicién de activo, criterios de registro y reconocimiento
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contable descrito en el Marco Conceptual de la Contabilidad debe cumplir
el “criterio de identificabilidad”.
El cumplimiento del criterio de identificabilidad se basa en dos

requisitos, son:

e Sea separable, esto es, susceptible de ser separado de la empresa
y vendido, cedido, entregado para su explotacidon, arrendado o
intercambiado.

e Surja de derechos legales o contractuales, con independencia de que
tales derechos sean transferibles o separables de la empresa o de otros

derechos u obligaciones.

El pcc especifica que no serdn reconocidos como inmovilizados
intangibles las marcas, cabeceras de periddicos o revistas, los sellos o
denominaciones editoriales, las listas de clientes u otras partidas similares,
que hayan sido generadas internamente. En la parte 6" contempla las
normas particulares sobre el inmovilizado intangible que serdn aplicadas
a las siguientes partidas: investigacion y desarrollo, propiedad industrial,
fondo de comercio, derechos de traspaso, programas de ordenador y
otros inmovilizados intangibles entre otros mencionan las concesiones
administrativas, derechos comerciales y propiedad intelectual o licencias.
Destacando que las partidas anteriores deben cumplir con lo especificado
para los movilizados intangibles en cuanto a su amortizacién y correccion
valorativa por deterioro.

En el 1cac se establece el cardcter de identificable dentro de su
resolucién, definiendo al fondo de comercio como: la diferencia que
existe entre la adquisicién de una empresa, tomando en cuenta sus activos
identificables menos sus pasivos. Para Aeca el activo intangible estd
considerado igualmente por el inmovilizado inmaterial, asimismo existe
una relacion con los gastos amortizables por su caracteristica de intangible
ya que pueden generar ingresos a futuro y por lo general no se transfieren
a terceros. Por lo que esta asociacién distingue como intangibles la
propiedad industrial, las concesiones administrativas, el fondo de comercio

y aplicacion informadtica.
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Normativa Mexicana

En México, la institucion designada para emitir las normas que regularon
la contabilidad durante tres décadas, fue la Comisiéon de Principios de
Contabilidad (cpc) dependiente del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A. C. (imcp) bajo la denominacion de Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (pcGa). Estos boletines emitidos fueron
utilizados por las diferentes entidades econdmicas quienes sustentaban y
fundamentaban la elaboracién de informacién financiera.

La necesidad de un cambio era inminente y fue hasta el 1° de Junio
de 2004, cuando se da a conocer el nuevo organismo que de manera
independiente se responsabiliza por la emisidn de las normas contables en
Meéxico, denominado Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo
de Normas de Informacién Financiera (ciniF). Organismo que, su principal
objetivo es realizar las “Normas de Informacién Financiera” (NiF) de
manera objetiva, confiable y con mayor transparencia, adecuadas para
emisores y usuarios de la informacién financiera.

El mcp ha sido promotor del cINIF por lo que se establecié en el
Capitulo I de sus Estatutos, apartado 1.02, inciso 1, que el mcp tiene
como principal objetivo “Adoptar como disposiciones fundamentales,
consecuentemente de observancia obligatoria para los socios del Instituto,
las normas de informacién financiera que emita el Consejo Mexicano para
la Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera”.
Ademds que el (ciNIF) es el encargado directo de emitir las (NIF) también
emite las Interpretaciones a las Normas de Informacién Financiera (INIF)
las cuales surgen como aclaraciones o guias de las (NIF)

El propésito de las NIF por un lado es la armonizacién de la normativa
local y por otro convergir en un grado eficiente con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NuF) emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad, la vigencia de esta nueva
normativa surte efecto a partir del 1° de enero de 2006. Con respecto a lo

antes expuesto, la estructura de las NIF es la siguiente:

A) NIF e INIF elaboradas por el CINIF
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B) Laemision de boletines por la cpc, con la excepcidn de que éstos no
hayan sido modificados, sustituidos o derogados por las NIF.
C) nuF aplicables de manera supletoria
La clasificacion de las NiF es la siguiente:
a) Normas que conforman el denominado Marco Conceptual (MC).
b) Normas particulares.

¢) Interpretacién de normas particulares.

Para la facilidad de estudio y aplicacién de las diferentes NIF, estas se

han clasificado en las siguientes series:

e Serie “NIF A” Marco Conceptual.

e Serie “NIF B” Normas aplicables a los estados financieros.

e Serie “NiIF C” Normas adaptables a conceptos especificos de los
estados financieros.

e Serie “NIF D” Normas ajustables a problemas de determinacién de
resultados.

e Serie “NIF E” Normas aplicables a actividades especificas de acuerdo

al sector.

Para el caso de los intangibles NiIF C-8 se fundamenta en el marco
conceptual de la serie NIFA, especialmente en laNIFA-2, Postulados bdsicos,
bajo el postulado de valuacién establece que “Los efectos financieros
derivados de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos,
que afectan econdmicamente a la entidad, deben cuantificarse en términos
monetarios atendiendo a los atributos del elemento a ser valuado, con el
fin de captar el valor econdmico mds objetivo de los activos netos”, y NIF
A-6, Reconocimiento y valuacion, al describir los valores de entrada y
salida que se utilizan en el reconocimiento contable de las transacciones
indica que “El valor razonable, como un valor atribuible a activos, pasivos
0 activos netos, segln corresponda, representa un valor ideal para las
cuantificaciones contables en términos monetarios”. Por lo tanto, al valuar
los activos intangibles que se adquieren en una adquisiciéon de negocios

o en forma individual, el valor “ideal” para su cuantificacion es el valor

28



razonable de los mismos, al momento de su adquisicion.

La niF C-8 define al activo intangible como ‘“aquellos activos no
monetarios identificables, sin sustancia fisica, que generardn beneficios
econdmicos futuros controlados por la entidad”.

Existen dos caracteristicas principales de los activos intangibles:

* Representan costos que se incurren o derechos o privilegios que
se adquieren, con la intencién de que aporten beneficios econémicos
especificos a las operaciones de la entidad durante periodos que se
extienden mas alla de aquél en que fueron incurridos o adquiridos.
Los beneficios que aportan son en el sentido de permitir que esas
operaciones reduzcan costos o aumenten los ingresos futuros.

* Los beneficios futuros que la entidad espera obtener se encuentran
frecuentemente representados, en el presente, en forma intangible
mediante un bien de naturaleza incorpérea, o sea que no tienen una
estructura material ni aportan una contribucién fisica a la produccién
u operacién de la entidad. El hecho de que carezcan de caracteristicas
fisicas no impide que se les pueda considerar como activos validos. Su
caracteristica de activos se las da su significado econdmico, mds que su

existencia material especifica.

Elementos de la definicion de activos intangibles
Los elementos distintivos en la definicién de un activo intangible que

carece de sustancia fisica, ya sea generado internamente o adquirido son:

¢ Debe ser identificable.

e Debe proporcionar beneficios econémicos futuros fundadamente
esperados.

e Debe tenerse control sobre dichos beneficios.

Un activo intangible debe cumplir con todos los elementos de la definicion

seflalados anteriormente.

Un activo intangible es identificable si:
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e Es separable; es decir, puede separarse o dividirse por la entidad
para venderse, transferirse, licenciarse, rentarse o intercambiarse, tanto
individualmente o junto con un contrato relativo, el activo o pasivo
identificable, sin considerar si la entidad tiene dicha intencidn.

e Surge de derechos contractuales o legales, sin considerar si dichos
derechos son transferibles o separables de la entidad o de otros derechos

y obligaciones.

Las normas de presentacion de los activos intangibles deben ser:

* En el estado de posicién financiera como activos no circulantes,
deducidos de su amortizaciéon y pérdida neta de reversiones por
deterioro acumuladas.

¢ Enelestado de resultados el cargo por amortizacion debe presentarse
como parte de las operaciones ordinarias, en el costo de ventas y/o en

gastos generales, seguin corresponda de la entidad.

Las normas de revelacion estipulan que deben llevarse a cabo mediante
notas a los estados financieros, por cada clase de activos intangibles y
distinguiendo entre los generados internamente y los adquiridos tanto en
forma individual como a través de adquisiciones de negocios.

La clase de activos intangibles es un grupo de activos de naturaleza y
uso similares en las operaciones de la entidad. Ejemplos de clase de activos

intangibles pueden incluir:

e nombres comerciales.

e titulos de libros, periddicos, revistas, manuscritos y otro material
literario.

e programas, sistemas y aplicaciones de equipo de codmputo
(software).

e licencias y franquicias.

e derechos de autor, patentes y otros derechos de propiedad industrial

o derechos de explotacion.
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e recetas o férmulas, modelos, disefios y prototipos.

e activos intangibles en desarrollo.

La entidad también debe revelar la naturaleza y efecto de los cambios
contables en el reconocimiento de activos intangibles que sean de
importancia en el periodo o se espera que tengan impacto significativo en
periodos posteriores

Las disposiciones de esta Norma de Informacién Financiera entran en
vigor para ejercicios que se inicien a partir del 1° de enero de 2009. Esta
Norma deja sin efecto el Boletin C-8, Activos Intangibles.

A continuacioén el cuadro 1 hace referencia a una semblanza de aspectos

importantes y destacados enunciados a lo largo de este capitulo.
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Conclusiones

En relacién con los usuarios de los activos intangibles podemos decir
que es de vital importancia que la informacién financiera refleje el valor
del capital intelectual, ya que con esta informacién tanto los analistas
financieros como los directivos, auditores y otros interesados, estén en
posibilidades de la adecuada toma de decisiones y de esta forma llevar a
cabo estrategias y destrezas que den valor a la empresa y lograr con ello
que sean competitivas en el mercado.

Con respecto a la normativa sobre activos intangibles el 1AsB ha emitido
la Norma Internacional de Contabilidad No. 38 (n1c38) la cual establece
las bases para definir y contabilizar al activo intangible. El reconocimiento
del activo intangible estd sujeto a cumplir con ciertos requisitos que
son identificabilidad del activo, control de la entidad sobre el recurso y
beneficios econdmicos futuros. Los requisitos anteriores conducen a que
la mayoria de estos elementos no puedan figurar en los estados financieros
de las empresas.

EnMéxico el organismo encargado de lanormativa contable es el Conse-
jo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacién
Financiera (ciNIF). Este organismo es el encargado directo de emitir las
Normas de Informacién Financiera (NiF) asi como las Interpretaciones a las
Normas de Informacién Financiera (INIF). Con esto México estd adoptando
la nueva armonizacién de la normativa local y al mismo tiempo convergir
en un grado eficiente con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NuF). En materia de activo intangible en México se sigue el
Boletin C8. En esta norma se define al activo intangible como “aquellos
activos no circulantes que sin ser materiales o corpéreos son aprovechables
en el negocio”. Dentro de sus apartados se especifican los requisitos
especificando que, para que sea considerado como activo y no como
gasto, debe cumplir con la regla general la cual establece la certeza de que
tendrdn la capacidad de generar utilidades suficientes a la empresa menor a
sus costos, para que puedan ser absorbidas mediante amortizaciones y que
sean capaces de reducir pérdidas.

Las serias restricciones impuestas al reconocimiento contable de los

activos intangibles han generado un animado debate tanto académico como
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profesional sobre la necesidad de ampliar los supuestos de revelacién de
informacién sobre intangibles. Sin embargo, hasta la fecha no se tiene
una base concreta de cémo son divulgados los activos intangibles en
las empresas mexicanas y los factores explicativos de la mayor o menor
proactividad de estas empresas en cuanto a la revelacion voluntaria de este

tipo de datos.
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Capitulo 11
Aplicacion practica de la valoracion
de una patente en Biotecnologia

Félix Jiménez Naharro!
fjimenez@us.es
Ismael Santiago Moreno*

isantiago@us.es

Introduccion

Las patentes son esenciales para el desarrollo de la biotecnologia, éstas
no son mds que un mecanismo que le permite a la empresa recuperar las
inversiones realizadas en I+D, sin ellas resultaria muy dificil la invencién
de nuevos productos como la investigacion en todas sus facetas.

Es importante sefialar que las patentes tienen un efecto importante en
la situacién econémico financiera de una bioempresa ya que afecta direc-
tamente a la estructura econémica de la misma y a su cuenta de resultados.

A medida que la patente va creciendo, y aumentado su efectividad, la
incertidumbre sobre la misma va disminuyendo y el volumen de inversidn,
necesario para su desarrollo, va aumentando. En el informe que M2M
realizd, se valord la posibilidad de que la renta que podia generar dicha
patente superaria la inversion necesaria y el riesgo que supondria invertir

en ella, siempre dentro de un escenario definido por nosotros y teniendo

1 Profesor Titular Departamento de Economia Financiera y Direccién de
Operaciones de la Universidad de Sevilla, Espafia, Tel. 954555978

2 Profesor Asociado Departamento de Economia Financiera y Direccién de
Operaciones de la Universidad de Sevilla, Espaiia, Tel. 954557438
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en cuenta el riesgo que supondria pronosticar sobre el futuro de cualquier
proyecto (riesgo que aumentaba en sectores como el biotecnoldgico y que
en ningtin caso podemos eliminar).

El mercado biotecnoldgico lo vamos a considerar como aquellas
actividades centradas en el desarrollo, transformacién y comercializacién
de todos los productos basados en la investigacién en biotecnologia.

Cuando se hizo el estudio por parte de M2M el mercado biotecnolégico
espafiol alcanzé una tasa anual de crecimiento de 12,46% (crecimiento de la
ventas) para el periodo 2005-2009. Debido a la situacién de los mercados
para los préximos afios se esperaba que ese crecimiento caeria por debajo
de los dos digitos, esperando entonces un crecimiento anual de 9,2% para el
periodo 2009-2014 (Datamonitor, 2010). Por otro lado, la mayor parte de
la actividad biotecnoldgica iba dirigida a la aplicacion sobre medicamentos
destinados al cuidado de la salud, que era cuando se realiz¢ el estudio, de
un 76,6% en 2009.

A continuacidn, llevaremos a cabo un Analisis Fundamental del sector
biotecnoldgico, donde estaria enmarcada la patente que nos ocupa analizar,
incluyendo datos mas actuales del mercado que cuando se hizo el estudio
(Andlisis Macroeconémico y Sectorial), con el propdsito de conocer su
importancia como actividad de gran consideracion, para ser parte del nuevo
motor de desarrollo a llevar por Espafia, pais en la busqueda de actividades
econdmicas que den sentido a un nuevo modelo productivo, basado en la

denominada Nueva Economia.

Andlisis macroeconémico

La economia espafiola hasta la década de los 1980 era considerada una
economia emergente. Durante los ochenta experimentd un gran crecimiento,
llegando a formar parte de la Unién Europea en 1986, viéndose obligada
a emprender una serie de reformas estructurales y a mantener una dura
disciplina fiscal. Durante los noventa, la economia espafiola desarrollé un
crecimiento progresivo gracias al turismo y a las ayudas europeas. Entre
1997 y 2000 crecié en torno al 4% y desde el 2001 y hasta 2006 el crecimiento

bajé a un 2%, por término medio (figura 1). A pesar del crecimiento de estos
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afios, el mercado espafiol no generé empleo suficiente, manteniendo unos
niveles de desempleo superiores a los europeos.

La economia cambié y comenzd su declive en 2008. Su alta
dependencia de la construccion y la crisis internacional de las subprime
amplificé el efecto de la crisis financiera internacional sobre nuestro
pais. Como consecuencia de esta situacion el gobierno espafiol ha tenido
que acometer algunas medidas y reformas estructurales para mejorar su
imagen en los mercados internacionales y, al mismo tiempo, intentar ganar
mayor fortaleza financiera, aunque la situacién actual de los mercados
internacionales (Grecia, Irlanda, Portugal, Italia) estdn agravando aun mas
esta situacion.

La tendencia bajista cambi6 en 2011, alcanzando un 0,7%. Se espera
que la recesién econdémica contintie en 2012 con una tasa de -1,7%.

En la figura 1 podemos observar el caracter de mayor crecimiento y
volatilidad del sector biotecnoldgico dentro de la economia espafiola, ya que
el crecimiento econdmico de este sector es muy superior al de la economia
espafiola. En el futuro se espera que este cardcter agresivo disminuya,
ajustandose en mayor medida a la economia espafiola y alcanzando mayor

importancia dentro del producto interior bruto.

Figura 1. Crecimiento Econémico Espaiia y Sector Biotecnoldgico
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Por otro lado, el sector con mds peso en la economia espafiola es el de
servicios, con un peso del 70,7%. Seguidamente, viene el sector industrial,
donde se incluye el de la construccién, con un peso del 26,87 y finalmente

tenemos el sector agricola con un peso de 2,5% (figura 2).

Figura 2. Sectores Econémicos en la Economia Espaiiola 2011

BAGRICULTURA BSERVICIOS OINDUSTRIA

Fuente: Datamonitor, 2011

La Inflacién

La inflacién se disparé en 2008 alcanzando valores de un 5%, después de
haber estado en 2007 en un 2,7%. Los precios de la energia y de alimentos
de primera necesidad hicieron que los precios en 2009 cayeran a valores
negativos (-1%). En 2010 la inflacién volvié a subir, situdndose en 2012 en

torno al 2%.
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Figura 3. Inflacion Espaiia # (1990-2012)
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Al igual que los bancos centrales de la eurozona, el Banco de Espafa
ha tomado medidas para incrementar la liquidez, impulsando la demanda
de créditos. Entre octubre del 2008 y mayo de 2009, el Banco Central
Europeo redujo el tipo de interés de un 4,25% a un 1%. Sin embargo y a

pesar de ello, el crédito sigue frenado.

Empleo
La economia espafiola ha presentado siempre unos niveles altos de
desempleo comparado con los niveles europeos. La tasa de desempleo
espafiola tuvo una tendencia bajista desde 1997 a 2007, pasando de un 18%
a un 8%, respectivamente; a pesar de que la media europea en 2007 estaba
en un 7%. En 2009, dicha tasa alcanzd de nuevo un 18%, siendo los sectores
mds afectados el industrial y de la construccién y estando el niimero de
parados muy cerca de los cuatro millones.

La generacion de empleo siguié cayendo en 2009, con una contraccién

del crédito y una disminucion de la actividad industrial. Esta situacion se
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mantiene en la actualidad, cada vez mds se va separando de la situacion
europea y se necesita un mayor crecimiento para que esta variable cambie

la tendencia (Datastream).

Figura 4. Tasa de Desempleo * (1978-2012)
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Fuente: Datastream

Situacion Actual de la Economia Espaiiola

Este epigrafe se pudo elaborar gracias alos datos aportados por los siguientes
trabajos en lo que basamos nuestro estudio: informes Datamonitor 2011,
informes Oxford Economics 2012 y Datastream.

El modelo econémico espafiol viene arrastrando desde hace afios una
productividad baja en comparacion con las economias mas avanzadas del
mundo y por tanto, una competitividad global disminuida.

Las causas de esta situacion son variopintas, pero se pueden destacar
factores como un sector de la construccién con un peso excesivo sobre el
PIB (se trata de un sector de baja productividad y capacidad de innovacion),

una tendencia histdrica a suplir la inversién en capital con bajos costes
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laborales, poca relacion entre la universidad y la empresa, y una todavia
insuficiente tasa de inversion de I+D+i.

Por otra parte Espafia, a pesar de una posicion general deficiente en
materia de I+D+i, cuenta con una importante posicion en algunos terrenos
de innovacion concretos como pueden ser las energias renovables, la bio-
tecnologia, el transporte y las pequefias y medianas industrias tecnoldgicas,
que deberdn consolidarse como fortalezas sobre las cuales establecer la
recuperacion de la crisis y modificar las bases del modelo econdémico.

Analizando ya lo que son los indicadores econdmicos, la Comisién
Europea ha revisado las previsiones macroeconémicas para la Unién
Europea, la Zona Euro y los siete paises de mayor tamaio, entre ellos
Espana.

Los datos de la Contabilidad Nacional Trimestral (cCNTR) confirmaron
que la tendencia a la moderacién de la caida de la actividad prosigui6 en los
meses finales del pasado ejercicio. En concreto, el descenso del piB espafiol
fue del 3,7% en 2009, y en 2010 sufrié una contraccién mds moderada
(-0,3%), recuperandose algo en 2011.

Particularmente, en el segundo trimestre de 2010, el piB crecié un 0,2%
intertrimestral (0,7% en tasa anualizada) por segundo periodo consecutivo.
Con este resultado, la tasa interanual qued$ situada en el -0,1%. El
crecimiento ha procedido en su totalidad de la demanda nacional, ya que
la aportacion del sector exterior al crecimiento trimestral ha sido negativa
por segundo trimestre.

Los fundamentos sobre los que éstas se sustentan tampoco propician
el retorno a una senda de crecimientos tan elevados. Es dificil saber en
qué medida este comportamiento, en lo que respecta al consumo, obedece
a un efecto de adelanto de las compras ante la subida del 1va, pero en
cualquier caso es improbable que dicho efecto explique en su totalidad una
recuperacion tan sustancial.

Entre los sectores que tienen previsto mayor potencial de crecimiento
podemos sefalar: inversion en energia, inversion en agricultura, productos
farmacéuticos, industria quimica. Entre los que mds van a caer destacan:
actividades extractivas como la mineria, textil, tabaco, entre otros (Oxford
Economics, 2012)
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En relacién con el sector industrial, se han publicado los Indices de
Cifra de Negocios (icni) y Entrada de Pedidos en la Industria (1ep1). Ambos
se desaceleraron en julio, cerca de seis puntos el primero, y siete puntos
y medio, el segundo. La ralentizacién de estos indicadores se explica por
la pérdida de vigor de los bienes de consumo, tanto duradero como no
duradero.

El nimero de puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo ha
moderado su caida unas décimas porcentuales hasta el 1,0%. El empleo
desciende en la industria manufacturera y en la construccién, aunque a un
ritmo mds moderado que en trimestres anteriores, asi como en los servicios
de mercado, que en el trimestre precedente registraron un incremento del
mismo.

La productividad, por su parte, sigue creciendo a buen ritmo, un 1,7%,
de modo que los costes laborales unitarios vuelven a decrecer, en este caso
un 1,5%.

Las importaciones crecieron por encima de las exportaciones, tanto
en el primer trimestre como, especialmente, en el segundo, de modo que
la aportacion del sector exterior al crecimiento fue negativa en ambos
periodos, poniendo fin a un periodo de ocho trimestres seguidos de
contribuciones positivas.

Los tipos de interés del bono espafiol cada vez se estdn diferenciando
mds del bono alemdn, lo que supone un aumento del déficit y de la prima
de riesgo. Con esta situacién, conseguir los objetivos de crecimiento

econdmico y desempleo se hacen cada vez mas dificiles (fig. 5).
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Figura.5. Tipos de interés y prima de riesgo * (1996-2012)
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Analisis sectorial
El sector biotecnoldgico se caracteriza por ser un sector emergente y en
crecimiento. Segin Datamonitor los niveles previstos de crecimiento para
los proximos afios se sitdan en valores entre el 8 y 9%, tasas muy por encima
al crecimiento previsto del mercado espafiol y es uno de los sectores con
mayores tipos de crecimiento. Ademds, este sector se caracteriza por
estar muy afectado por inversiones en tecnologias y en I+D+i lo que va
a propiciar un efecto importante de sus intangibles en el valor del sector.

Entre 2006 y 2010, el sector tuvo un crecimiento medio anual de un
24.8%, comparado con un 7,6” en el mercado francés y un 1% en el mercado
alemdn. A partir de 2011 se espera que el mercado tenga un crecimiento
medio anual de un 7,8%.

Este sector se encuadra dentro de la nueva economia y debe ser
uno de los motores que contribuya a cambiar la estructura del tejido
productivo espaiol, para que éste alcance mayores niveles de crecimiento

y contribuya a aumentar la riqueza nacional, medida ésta a través de
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su piB. La contribucién de la biotecnologia al piB espafiol es de un 1,6%,
comparado con el de Estados Unidos que estd en un 2,7%. Por otro lado,
tanto el mercado chino como el indio, los que presentan mayores tasas de
crecimiento a nivel mundial, también apuestan por el sector biotecnoldgico
donde se pretende alcanzar en 2020 un 5% sobre el PiB.

El mercado biotecnolégico espafiol ha experimentado un fuerte
crecimiento en los ultimos afios, alcanzado niveles mdximos en 2009 y
experimentando una reduccién a partir de 2010, a pesar de ello los niveles
de crecimiento son muy superiores al resto de sectores.

Asi, podemos destacar, que de cara al futuro, su cardcter estratégico,
ya que puede aportar crecimiento y riqueza a la economia nacional y hacer
que nuestra economia dependa cada vez menos de inversiones extranjeras
y comience a generar su propia riqueza.

Ademas, el sector biotecnoldgico también se convierte en una fuente de
diversificacion del tejido empresarial.

La industria biotecnoldgica se caracteriza por la manipulacién de
células vivas y sus componentes, con el propdsito de crear nuevos
productos aplicados a distintos fines. Este sector depende de conocimientos
cientificos muy avanzados para su desarrollo, gran parte de las empresas
de este sector surgen de grupos de investigacion de distintas universidades.
Asi, Genentech, la primera empresa biotecnolégica, fue creada desde los
grupos de investigacién de universidades de Stanford y California por el
estudio de células de bacterias.

La biotecnologia tiene aplicaciones en importantes dreas industriales
como son la atencion de la salud, con el desarrollo de nuevos enfoques
para el tratamiento de enfermedades; la agricultura con el desarrollo de
cultivos y alimentos mejorados; usos no alimentarios de los cultivos, como
por ejemplo plésticos biodegradables, aceites vegetales y biocombustibles;
y cuidado medioambiental a través de la biorremediacién, como el
reciclaje, el tratamiento de residuos y la limpieza de sitios contaminados
por actividades industriales.

Las aplicaciones de la biotecnologia son numerosas y suelen clasificarse

en:
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* Biotecnologia blanca: también llamada biotecnologia industrial.
Entre los principales beneficios que la Biotecnologia puede
proporcionar se encuentran la mejora de los medios de produccion, el
desarrollo de nuevos productos y la reduccién del impacto ambiental de
las actividades industriales.

* Biotecnologia roja o la biotecnologia de la salud: algunos ejemplos
de su aplicacidn son el disefio de organismos para producir antibidticos,
el desarrollo de vacunas mds seguras y nuevos farmacos, los diagndsticos
moleculares, las terapias regenerativas y el desarrollo de la ingenieria
genética para curar enfermedades a través de la manipulacion génica.
* Biotecnologia verde: es la biotecnologia aplicada a procesos
agricolas: Produce mejoras de la competitividad en los sectores agricola,
ganadera y forestal, incrementando la productividad y resistencia de las
especies y variedades, tanto vegetales como animales. Se han generado
centenares de biopesticidas que mejoran los rendimientos agricolas y
disminuyen nuestra dependencia de pesticidas tradicionales.

* Biotecnologia azul o biotecnologia marina: con este término se
describen las aplicaciones de la biotecnologia en ambientes marinos

y acudticos.

Modelo de Negocio de las empresas biotecnolégicas
El valor creado (de Alava, 2009) por este tipo de empresas no se refleja
en las cuentas de resultados ni en la generacion de flujos de caja y si en el
avance de las investigaciones, cartera de patentes, contratos de licencia,
experiencia de sus cientificos y capacidades tecnoldgicas en desarrollo y
asi es ampliamente reconocido por los mercados financieros.

Algunas de las principales caracteristicas de las empresas
biotecnoldgicas son las siguientes (de Alava, 2009):

Patentes. Las solicitudes de patentes constituyen uno de los indicadores
mds certeros para medir la transferencia de conocimiento cientifico hacia
los productos y aplicaciones comerciales.

Una patente (Lopez-Cézar y Rubio, 2008) es un titulo de propiedad
otorgado por el Estado, que concede a su titular el derecho a la proteccion

legal para excluir a personas no autorizadas, durante un nimero especificado
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de aflos, del empleo comercial de una invencién tecnoldgica nueva, util
y claramente identificada (Fernandez, 1996). Una patente, por lo tanto,
supone la concesién de un monopolio temporal para la explotacién de una
invencién a cambio de su divulgacion.

La patente, ademds de una proteccién, supone una férmula alternativa

de conseguir ingresos.

* Pipeline. Este término se refiere a los procesos por los que un
nuevo principio debe pasar antes de ser comercializado, y representa el
nimero de productos tnicos o productos en desarrollo de la compaiiia.
Es un factor esencial a la hora de evaluar el potencial de un pipeline o
cartera de productos equilibrada con proyectos en las diferentes fases
de investigacién (mercado, NDA, clinica, pre-clinica).

* Personal.Segun Genoma Espafia, la media de salario por empleado
supera los 38.000 euros anuales, lo que refleja la existencia de un
empleo cualificado y bien remunerado.

e Financiacion piiblica.Las subvenciones y el crédito ptblico son otra
de las caracteristicas bdsicas para este tipo de empresas. Principalmente,
las ayudas van destinadas a proyectos de I+D, a fomentar la innovacién
y subvencionar la infraestructura cientifica.

e Financiacion privada. El capital riesgo se ha convertido en
los tltimos afios en el instrumento de financiacion mds utilizado en

compaiiias de este sector.

Otra fuente de financiacidén para empresas de estas caracteristicas es la
cotizacion en mercados tecnoldgicos alternativos regulados (por ejemplo
el MAB).

Resulta evidente (Gutiérrez y Rubio, 2006) que los principales
impulsores de la creacién de valor en este tipo de empresas son de
naturaleza intangible y, en consecuencia, no directamente observables, por
lo que su identificaciéon y medicién, que son cruciales, entrafian una gran
dificultad.

Es un hecho (Gutiérrez y Rubio, 2006) que, aunque dichos activos

intangibles pueden ser generadores de ventajas competitivas, la informacion
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que sobre ellos se tiene y se difunde al exterior es escasa (Caiiibano et al,
2002).

Ademads (Gutiérrez y Rubio, 2006), resulta de gran dificultad el calculo
del valor razonable de una nueva sustancia activa, sustancia que puede ser
objeto de una patente segtin la legislacidn vigente y sustancia que puede ser

objeto de transaccién en el mercado (mercado activo).

Sector Biotecnologico en Espaiia
A modo de resumen, los datos mds importantes del presente andlisis
(Genoma Espafia, 2011) son:

Espafia produjo en el afio 2010 el 3% de la produccién mundial en
Biociencias y el 9,9% de la produccion cientifica europea, ocupando el 4°
lugar en el ranking de la UE-15, sélo por detrds de Alemania, Reino Unido
y Francia.

En el periodo 2000-2010, Espafia ha incrementado un 53% su
produccion cientifica (frente a un incremento del 12% para la UE-15 y un
21% para el total mundial), a una tasa de crecimiento medio anual del 4,4%,
(frente a una tasa de crecimiento del 1,2% y 2,2% para la UE-15 y el mundo,
respectivamente). Por regiones, Catalufia (26,1%) y Madrid (25%) suponen
el 51% de la produccién cientifica espafiola en Biociencias, seguidos de
Andalucia (13,7%) y Valencia (9,6%).

Espaiia ha mejorado su posicion en produccion de articulos de méximo
impacto, ocupando el 5° lugar en la UE-15 en publicaciones en revistas con
maximo impacto. E1 70% de la produccién cientifica nacional en Biociencias
se distribuye en publicaciones de maximo y alto impacto, cercano al 78%
de la UE-15.

El personal (en equivalencia a jornada completa) dedicado a I+D en
Biotecnologia,tanto ptiblicacomo privada, se sitiaen 2009 en torno a22.000
personas, segtin los datos facilitados por el INE. Esta cifra ha aumentado en
mads del 80% respecto a 2005, representando los investigadores publicos un
75% del total.

La relevancia tecnoldgica de la Biotecnologia en Espaia, medida en
nimero de patentes nacionales e internacionales, es atin muy baja. En

los afios 2007 y 2008 el numero de patentes solicitadas ante la Oficina
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Espafiola de Patentes y Marcas (oEpMm) se duplic con respecto a afios
anteriores. En 2009 y 2010 el nimero de patentes solicitadas ante la 0EPM
crece ligeramente respecto a 2008, estabilizdndose el nimero de solicitudes
de patente espafiola por afo.

El ratio de nimero de solicitudes de patentes biotecnoldgicas ante la
OEPM por investigador estd en torno a 0,02, el doble que en 2005, pero atin
insuficiente para equipararnos con los paises de nuestro entorno.

A nivel internacional, se ha analizado la evolucién de patentes
concedidas por la uspto (Oficina Estadounidense de Patentes y Marcas) a
los paises de la UE-15. Espafia escala un puesto respecto a 2000, ocupando
el puesto 10° en 2010.

Por sectores de aplicacion las investigaciones en salud humana son las
que reciben mayor porcentaje de fondos, tanto en lo que se refiere a [+D
como a innovacion, con un 65% y un 46%, respectivamente.

Es importante sefialar que la financiacién a través de créditos ha
continuado aumentando, alcanzandose en 2010 un récord en este tipo de
financiacidn, llegando a 210 M€ la cuantia total concedida en préstamos
reembolsables y anticipos, de los cuales 45,5 M€ para infraestructuras y
164,5 M€ para innovacion.

A lo largo del periodo 2000-2010, el nimero de empresas de
Biotecnologia (EB) ha crecido el 359%, la facturacién se ha incrementado
en mds del 6007, a una tasa anual del 23%; y el nimero de empleados ha
experimentado una subida cercana al 1.500%, a una tasa anual del 37%.

En términos generales, la relevancia financiera de la Biotecnologia en
Espafia contintia siendo todavia baja. En el periodo 2000-2005, Espafia
no llegaba al 1% del capital riesgo invertido en Biotecnologia frente al
invertido en todos los sectores, y en el periodo 2006-2010 alcanza un valor
medio del 1,6%.

El capital riesgo, al igual que ha sucedido en EE.UU. y la UE-15, se ha
estabilizado tras el importante crecimiento experimentado en los primeros
afios del periodo 2000-2010. La suma del capital riesgo invertido en
Biotecnologia en Espaiia entre 2006 y 2010 asciende a 231 M€, seis veces

mds que la suma del quinquenio anterior.
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Aumenta el peso de la financiacién semilla frente a la financiacién de
segundas rondas o capital desarrollo, rompiendo asi la tendencia desde
2002. Serd importante comprobar en los préximos afios si es una situacién
excepcional o se convierte en una nueva tendencia.

En general, predominan las operaciones de pequefio tamafio, inferiores
a 0,5 M€, siendo la operacién tipo de 0,5 M€ de inversién sobre una
empresa de menos de diez empleados y en fase de desarrollo.

En las EB espafiolas existe un importante déficit de informacién sobre
intangibles en aspectos tan importantes como capital humano, desarrollo
de proyectos de I+D o alianzas tecnoldgicas, entre otros. Se ha encontrado,
ademds, que las empresas que proporcionan mds informacién son las
de mayor tamafio, existiendo también una correlaciéon directa entre la
presencia de capital riesgo, subvenciones o capital extranjero y la emision
de informacién.

En la comparativa internacional y normalizados todos los paises por piB
y poblacién, Espafa contintia su fase de expansion creciendo anualmente a
mads del 8%, si bien el tamafio de nuestro sector sigue siendo relativamente
pequefio, pues, en términos relativos, es el 50% del norteamericano.

Atendiendo al crecimiento interno del conjunto de indicadores
utilizados, la Biotecnologia espafiola crece pricticamente al 20% anual,
mds de 6 veces que Alemania y mds de 10 veces que el resto de los paises.

A la vista de las cifras, y aunque no hay que perder de vista que los
datos se encuentran relativizados por producto interior bruto y poblacion
de cada pafs, observamos como Espafia es el pais que ha experimentado un
mayor crecimiento en sus resultados de Biotecnologia en los tltimos afos.

El impacto macroecondmico de la Biotecnologia en Espafia medido por
la economia directa, indirecta e inducida para el ailo 2009 fue de 10.199
M€, lo que supone casi el 1,3% del piB total, y es responsable, directa e
indirectamente, de mds de 75.670 empleos. La evolucién de este impacto
es exponencial como corresponde al perfil de una nueva tecnologia en
expansion. Aunque la crisis econdmica no ha supuesto una contraccion
neta de las actividades biotecnoldgicas, si ha supuesto una desaceleracion
en la tendencia que se venia observando en términos de empleo en los

dltimos afios.
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Valoracion de la patente
Para el estudio econdmico financiero se eligieron las empresas que tenian
una actividad cercana a la patente que nos ocupaba y que en mayor
medida tenfan su actividad en el mercado espafiol, aunque también estaban
situados en los mercados internacionales. De estas empresas eliminamos
las més grandes como Pfizer, Zeltia, etc. y nos quedamos con las pequefias
y medianas empresas, aquellas que tenian un maximo de 250 empleados.
Asi, contamos con Amgen SA, Asac Compaifiifa de Biotecnologia e
Investigaciéon S.A., Bionostra S.L., Genzyme S.L., Anges MG Inc.,
Mologen AG, fundamentalmente. Por otro lado, de los datos econémicos
financieros de las mismas eliminamos los que alcanzaban valores extremos.

En primer lugar, definimos una empresa tipo que era representativa de
las empresas sefialadas anteriormente. Para ello, habiamos seleccionado los
datos de balance y cuenta de resultado de cada una de ellas para los afios
comprendidos entre 2005 y 2009. En funcién de la disponibilidad de esos
datos habfamos determinado el modelo estadistico que seguia a cada una
de las partidas de balance y cuentas de resultados, habiamos determinado
los estadisticos de cada una de ellas, utilizando en la mayoria de los casos
la media, bien de los datos o bien del modelo correspondiente. Esta tarea la
desarrollamos utilizando el programa Crystal Ball.

En esa linea, la empresa representativa de nuestro trabajo era una
empresa que contaba con 29 empleados y tenia una vida media de 16 afios.
Determinamos el balance y cuenta de resultados de la que era nuestra

empresa tipo, tal y como mostramos seguidamente.
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Balance de Situacion Empresa Biotecnologica

(Miles de €)
Activo No Coerriente 8.402
Inmovilizado Inmaterial 3.281
Inmovilizado Material 2.637
Otro Inomv. 2.484
Activo Corriente 6.084
Existencias 2.859
Deudores 2705
Tesoreria 520
Activo Total 14.486
Fondos Propios 3.875
Capital Social 1.770
Otros Fondos Propios 2.105
Pasivo No Corriente 1.700
Pasivo Corriente 8.911
Acreedores 2.852
Otro Pasivo Corriente 6.059
Fondos propios y Pasivo 14.486
Cuenta de Resultado Empresa Biotecnoldgica
(Miles de €)

Ingresos 17 528
Gastos Personal 2610
Sueldo por Empleado y Afio 90
Consumo MP (43%) 7.357
Otros Gastos Explotac. 4.252
Resultado Explotacion 3.309
Dotacién Amort 840,20
BAIT 2.468,86
Intereses 102
BAT 2.366,86
Impuestos 710,06

BN 1.656,80
Reservas 1.656,80

Dividendos -

Estos datos presentaban la situacién que se consideraba actual en la
empresa, en la cual, ibamos a proyectar el futuro de la misma. Para ello

dividimos el horizonte previsional en dos:
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e  Desde 2010 hasta 2014, como consecuencia del estudio realizado
por Datamonitor en el que estudiaba el sector biotecnolégico (horizonte
previsional).

e Desde el 2014 en adelante (horizonte no previsional).

Segun dicho estudio las ventas para el periodo 2010-2014 crecerian a
razén de un 9,2% anual, este crecimiento calculado con las empresas que

empleamos en nuestra muestra nos daba un 8,38%.
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Para proyectar los siguientes afios se utiliz6 el crecimiento establecido
por:

Los informes utilizados de Datamonitor.

Con respecto al crecimiento de otros costes de explotacién y el consumo
de materias primas para los siguientes afios del estudio, se pudo estimar en
un 4,25%.
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El salario medio por empleado y afio ascendia a 90.000€ y el
crecimiento medio anual que se preveia lo situamos en un 3%, segin la
situacion en el mercado laboral que era actual en momento que se realizd
el estudio de la patente.

La estrategia de circulante, que se calculé en funcién de los datos que
se tenfan de las distintas empresas de la muestra y la empresa tipo con la

que se estaba trabajando, la mostramos en la siguiente tabla:

Estrategia de Circulante
PM existencia 89,89 dias
PM cobro 56,33 dias
PM pago 14147 dias
Objetivo Tesoreria 500.000 €

Por otro lado, la politica de financiaciéon se resumia en devolver el
préstamo de balance en 10 afios a un tipo del 6% anual. El cuadro que

resumia la devolucidon del préstamo lo mostramos a continuacion.

Devolucion del Pasivo no Corriente (Miles de €)
2010 2011 2012 2013 2014
Si 1.700 1.530 1.360 1.190 1.020
CAF 170 170 170 170 170
St 1.530 1.360 1.190 1.020 850
Intereses 102 92 82 71 61

Con esta informacién proyectamos los cuadros presupuestarios para
los préoximos afios (2010-2014): cuadro cash flow, cuadro de circulante,

presupuesto de capital y balances previsionales.
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CUADRO DE CASHFLOW iMiIes de €i

Ingresos 19.141 20.902 22.825 24.924 27.217
Existencias Iniciales 2.859 1.889 1.969 2.053 2.140
Existencias Finales 1.889 1.969 2.053 2.140 2.231
Consumo MP 7.670 7.996 8.336 8.691 9.061
Gasto Personal 2.688 2.769 2.852 2.938 3.026
Otros Gastos Explotgcién 4.433 4.621 4.818 5.023 5.237
Gastos Explotacién 15.761 15.306 15.923 16.564 17.232
CASHFLOW

EXPLOTACION 3.379 5.595 6.902 8.360 9.986
Cuota de Amortizacion 840 840 840 840 840
RESULTADO DELA

EXPLOTACION (BAIT) 2.539 4.755 6.062 7.520 9.145
Gastos Financieros 102 92 82 71 61
Ingresos Financieros

RESULTADO FINANCIERO 102 92 82 71 61
RESULTADO ANTES DE

IMPUESTOS (BAT) 2.437 4.663 5.980 7.449 9.084
Impuestos 731 1.399 1.794 2.235 2.725
RESULTADO NETO (BN) 1.706 3.264 4.186 5.214 6.359
Dividendos - - - - -
Reservas 1.706 3.264 4.186 5.214 6.359
AUTOFINANCIACION 2.546 4.105 5.026 6.054 7.199

CUADRO DE CIRCULANTE (Miles de €)
2009 2010 2011 2012 2013 2014

EXISTENCIAS 2.859 1.889 1969 | 2053 | 2140 | 2.231
VAR EXISTENCIAS - 970 80 84 87 91
DEUDORES 2705 | 2.954 3.226 3.522 | 3.846 | 4.200
VAR DEUDORES 249 272 297 324 354
OBJ. TESORER 520 500 500 500 500 500
VAR OBJ.TESOR - 20 - - - -
ACTIVO CIRCULANTE 6.084 | 5.343 | 5.695 | 6.075 6.487 | 6.932
VAR ACT.CIRCUL - 741 352 381 411 445
ACREEDORES

COMERCIALES 2.852 | 2973 | 3.099 3.231 3.369 3.512
VAR ACREED.COMERC 121 126 132 137 143

OTRO PASIVO CORRIENTE 6.059 6.059 6.059 6.059 6.059 6.059

VAR OTRO PASIVO CORR. - = = = =

DIVIDENDOS - - - - -
VAR DIVIDENDOS - - - - -
PASIVO CIRCULANTE 8.911 9.032 | 9.159 9.291 9.428 9.571
VAR PASIV CIRCUL 121 126 132 137 143
FRR -2.827 |-3.690 |-3.464 |-3.215 |-2.941 |-2.640
NNFR - 863 226 249 274 302
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PRESUPUESTO DE CAPITAL (Miles de €

GASTOS INVERSION 170 170 170 170 170
Saldo Programas Anter. 170 170 170 170 170
Inversion Renovacion

NNFR - 863 | 226 249 274 302

AMORTIZACION FINANCIERA
INVERSIONES FINANCIERAS

APLICACIONES - 693 | 396 419 444 472
AUTOFINANCIACION 2.546 | 4.105| 5.026 6.054 7.199
FINANCIACION EXTERNA

Ampliac Cap

Financ Ajena
DESINVERSIONES
FINANCIACON EXTRAORD.

RECURSOS 2.546 14.105| 5.026 6.054 7.199
S/Dt 3.239 |3.709| 4.608 5.610 6.728
S/D Acumul 3.239 |6.948| 11.555 17.166 | 23.893

BALANCES PREVISIONALES (Miles de €)
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Activo No Corriente 8.402 7.562 6.722 5.881 5.041 4.201
Inmovilizado Inmaterial 3.281 3.281 3.281 3.281 3.281 3.281
Inmovilizado Material 2.637 2.637 2.637 2.637 2.637 2.637
Otro Inomv. 2484 2.484 2484 2.484 2.484 2.484
Fondo de Amortizacion (840) (1.680 ) (2.521) (3.361) (4.201)
Activo Corriente 6.084 8.582 12.643 17.631 23.653 30.825
Existencias 2.859 1.889 1.969 2.053 2.140 2.231
Deudores 2.705 2.954 3.226 3.522 3.846 4.200
Tesoreria 520 3.739 7.448 12.055 17.666 24.393
Activo Total 14.486 16.143 19.364 23.512 28.694 35.026
Fondos Propios 3.875 5.581 8.845 13.032 18.246 24.605
Capital Social 1.770 1.770 1.770 1.770 1.770 1.770
Otros Fondos Propios 2.105 3.811 7.075 11.262 16.476 22.835
Pasivo No Corriente 1.700 1.530 1.360 1.190 1.020 850

Pasivo Corriente 8.911 9.032 9.159 9.291 9.428 9.571

Acreedores 2852 2973 3.099 3.231 3.369 3.512
Otro Pasivo Corriente 6.059 6.059 6.059 6.059 6.059 6.059
Fondos propios y

Pasivo 14.486 16.143 19.364 23.512 28.694 35.026

Fuente: M2M MARKETPLACE

De los cuadros presupuestarios se podia deducir que si la empresa

biotecnolégica mantenia la situaciéon que definimos en el escenario era un
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proyecto viable, ya que nos generaba mds euros de los que necesitaba para
desarrollar el proyecto, en concreto en esos ultimos afos se generaba un
superdvit de 24 millones de euros.

Seguidamente pasamos a valorar la empresa, para ello necesitibamos
calcular tanto los cash flow libres como la tasa de actualizacion. En primer
lugar, calculamos la tasa de actualizacién siguiendo el modelo capMm.
En segundo lugar, determinamos la renta que podiamos obtener de este

proyecto, a través del cdlculo del cash flow libre.

Riesgo. Tasa de Actualizaciéon
Para calcular la tasa de actualizacién aplicamos el modelo capm. La
empresa que tomamos como referencia debia cotizar en Bolsa, para ello
utilizamos Zeltia y la tasa calculada con Zeltia la ajustamos con una prima
de control del 20* y una prima de iliquidez del 25%, primas que no tenfan
ninguna explicacién metodoldgica, pero si estaban en los limites de las que
mds se solian aplicar en la practica empresarial.

En primer lugar, calculamos el coeficiente beta, el cual nos media la
relacion entre la rentabilidad del mercado (Ibex 35) y del titulo (Zeltia).

Para ello, se hizo un ajuste lineal de los dltimos diez afos.

MODELO SHARPE

80.00%

Rent. Zeltia

Rent. Mercado

Fuente: M2M MARKETPLACE
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En este caso el coeficiente beta ascendia a 0,987. A continuacién, para
que pudiera determinar la tasa de Zeltia aplicamos la linea de mercado.
Para ello, utilizamos una tasa de rentabilidad libre de riesgo del 4% y una
prima de riesgo del mercado del 6%, la tasa de actualizacién de Zeltia que

nos salia era:
K =4%+6%*0987;K=9,92%

Cuando ajustamos la tasa anterior con las primas anteriormente

apuntadas, la tasa de actualizacién de nuestro proyecto era de:

K’ =K * (1+Primas); K’=9,92% * (1+0,45); K’=14,38%

Rentabilidad Exigida (K)
@ Empresa Biotecnolégica (0,88,14,38%)

12.00%

10.00%

Zeitia (0.88.9.92%)

8.00%

4.00%

200%

0.00%

Fuente: M2M MARKETPLACE

Renta esperada por el Inversor y valor del proyecto o Empresa
Biotecnolégica

A continuacién se calculd la renta esperada para el propietario de la
empresa, ésta se calculé6 mediante el cash flow libre, que representaba la
renta que potencialmente se podia entregar la empresa al propietario, sin

poner en peligro el equilibrio financiero.
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Aplicando la metodologia del cash flow libre:

= FCL i
Valor de la empresa = Z LA, Ve,

= (+k)  (Q+k)

El valor de la empresa ascendia a 42 millones de euros, si suponiamos
que la empresa tenia 2 millones de acciones, el valor de la accion deberia

ser de 21 euros cada titulo.

Capital Intelectual y Opciones Reales

El valor determinado de esta manera era el calculado para un escenario
normal. Este tipo de empresas dependia mucho de la renta generada por
su capital humano (RcH), ya que eran empresas formadas por personas
investigadoras altamente cualificadas y tenian un efecto bastante alto en
el valor de la misma. La rcH de nuestra empresa biotecnoldgica de estudio
ascendia a 604 mil euros por persona y afio. En el caso de la muestra de
empresas que utilizamos, su RcH era de 403 mil euros por empleado y afio

y la desviacion estdndar es de 451 mil euros por empleado y afio.

RCH (Miles de € vendidos por empleado y afio)

1.000.00

RCH

20000 <

1 2 3 4 5 6 7 8 08 10 11 12 13 14 15 16 17 18 10 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 X
Observaciones

Fuente: M2M MARKETPLACE
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En las condiciones de nuestra empresa, si la RCH estaba por debajo de la
media (390 mil euros) habria que optar por diversificar o liquidar, nosotros
tomariamos la opcién mds conservadora, que era la de liquidar por el valor
tedrico de la accion (V1 escenario pesimista).

Por otro lado, si la RcH era mayor de 854 mil euros la empresa debia
plantearse crecer y alcanzar las dimensiones de mayores empresas (como
Amgen). En nuestro caso los empleados deberfan crecer por encima
de 50,0% las inversiones deberian crecer en 15 millones de euros, esas
inversiones se podrian financiar la mitad con una ampliacién de capital y
la otra mitad con un préstamo a largo plazo (en las mismas condiciones
que el préstamo antiguo). Todos estos cambios suponian cambios en los
cuadros presupuestarios que presentdbamos anteriormente y por tanto en
el valor ante el nuevo escenario (V3 escenario optimista).

Una vez vistas las distintas posibilidades tenfamos que calcular la
probabilidad de tener un escenario pesimista (V1), normal (V2) y optimista
(V3). El escenario pesimista (V1) se daba cuando RcH<390 miles de euros;
el escenario normal (V2) se daba cuando rcH: 390 miles de €<rcH<854
mil euros y el escenario optimista (V3) se daba cuando RcH>854 mil euros.
Estas probabilidades se calculaban aplicando Simulaciéon de Montecarlo
y utilizando el programa Crystal Ball. A continuacién presentamos los

gréficos de la simulacién obtenida:
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Fuente: M2M MARKETPLACE

Para realizar esta simulacidon hicimos 10.000 repeticiones, de las cuales
la

P (V1)=35%, la P(V2)=40% y la P(V3)=25%.
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MEDIA

\CION TiPICA

Fuente: M2M MARKETPLACE

Finalmente, el cuadro de abajo resumia la valoracién de la empresa
biotecnoldgica, donde las opciones hacian que el valor de esta empresa

creciera de forma moderada.

ESCENARIO PESIMISTA

V1 =3.875 Miles de Euros P(VI)-35%

P1=1,9375 Euros por Acciéon

ESCENARIO NORMAL

V2 =41.991 Miles de Euros P(V2)=40%

P2 =21 Euros por Accién

ESCENARIO OPTIMISTA P(V3)=25%

V3 =105.025 Miles de Euros

P2 =52,51 Euros por Accién

VALOR TOTAL

VALOR = 44.409 Miles de Euros

P2 =22,19 Euros por Acciéon
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Valoracion de la patente

Una vez valorada la empresa tipo biotecnoldgica que habfamos tomado
como referencia, teniamos que calcular el valor que podia alcanzar la
patente objeto de estudio en nuestro trabajo. Para ello, de las oficinas de
patentes, sacamos las patentes solicitadas por cada una de las empresas
objeto de estudio. La media de patentes de las empresas objeto de estudio,
donde habiamos obviado a Pfizer y Zeltia ya que desvirtuarfan la muestra,
ascendian a 63 patentes.

Para calcular el valor de la patente deberiamos dividir el valor medio de
los cash flows libres en distintos escenarios, entre el nimero de patentes.
No obstante, debiamos tener en cuenta que la valoracién de la patente hacia
que el riesgo de ésta era ain mayor que el de la empresa referente, por lo
que tendriamos que aumentar el valor de la tasa de actualizacidon.

Asf, para el nivel de riesgo de nuestra empresa en un escenario normal

el valor de la patente consideramos seria:

Valor _Medio _CFL;_, .. =4.96Tmiles€
N°_ Patentes =63

Valor _Medio Patente=78 mil _euros

Por otro lado, para el nivel de riesgo de nuestra empresa de referencia,

en un escenario optimista, el valor de la patente podria ser:

Valor _Medio CFLg , yorma =12.728miles€
N° _Patentes = 63

Valor _Medio _Patente = 202 _mil _euros

En un escenario pesimista el valor de la patente serfa nulo, optando la
opcién mds conservadora.
Asi, el valor de la patente, teniendo en cuenta las probabilidades de

ocurrencia, seria:

Valor Medio Patente = 78%40%+202%25%4+0%35% = 81,7 mil euros.
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Sin embargo, si pasamos de un nivel de riesgo del 14,38% (el de una
empresa ya constituida con una vida media de 16 afios y 29 empleados) a
una tasa de un 22%, en el escenario normal el valor de la empresa, y por lo
tanto el de la patente, caeria en un 67% y en el escenario optimista caeria un
64%. Por tanto, en la tabla a modo de resumen, se podian ver los distintos

valores de la patente, en funcion de sus niveles de riesgo.

Valor de la Patente en funcién de distintos niveles de Riesgo (Miles de Euros)

Escenario Escenario Escenario Total
Pesimista Normal Optimista
K=14.38% 0 78 202 81,7
K=22% 0 17,9 52,52 20,29
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Resumen
En el despunte del siglo xx1 la humanidad ha sido testigo de como el
conocimiento se ha convertido en el factor principal de las empresas y
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a una nueva sociedad del conocimiento, garantizando en el presente y en el
futuro la sustentabilidad econdmica de las empresas y de las naciones, con
la creacion de nuevos saberes, haciéndolas mds competitivas y generando
valor afadido.

Hoy en dia la gestion del capital intelectual es sinénimo de empresa
competitiva empledndose en la construccién del modelo de gestién del
conocimiento. El factor humano como capital intangible de una empresa
se ha convertido en el principal generador de valor, sin embargo, en la
informacidén contable aun no se ve reflejado como tal.

La gestion del conocimiento como el capital intelectual resultan ser
dos intangibles medibles en la informacién financiera de las empresas, el
primero permite la planificacion, puesta en marcha, operacion y control de
actividades y programas que tienen que ver con el conocimiento, mientras
que el capital intelectual evaluado a través del modelo del vaic provee
informacién sobre la eficiencia en la creacion de valor de los activos

tangibles e intangibles de una entidad.

Introducciéon

El conocimiento en la historia de la humanidad ha sido imprescindible, éste
distingue a la especie homo sapiens como seres humanos pensantes. Las
naciones que han poseido conocimientos mds avanzados que otras, son las
que han triunfado. Quienes aprendieron a fabricar sus propias armas de
hierro lograron derrotar a sus enemigos.

El conocimiento ha sido y es el motor del crecimiento y desarrollo
de los paises. La capacidad para innovar ha traido como consecuencia la
generacion de nuevo conocimiento e ideas que se traducen en productos y
servicios.

A través de los afios han existido organismos e instituciones cuya tarea
es crear y difundir el conocimiento, desde las épocas medievales hasta los
grandes corporativos de inicios del siglo xx, por lo que disponer de €l ha
constituido una ventaja competitiva para las organizaciones.

Por ello, la gestion del conocimiento es de gran interés en dreas como
la administracion, la ingenieria, la sociologia, entre otras; desarrolldndose

enfoques y teorfas que contribuyen a la construcciéon de modelos que
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permiten medirla, como son la Teorfa de la creacién de conocimiento
organizacional de Nonaka y Takeuchi (1999), la Teoria de recursos y
capacidades de Grant (1991) y la Teorfa del Capital Intelectual aplicada a
través del modelo vaic de Pulic (2000), siendo este tltimo, una herramienta
que permite comparar la rentabilidad entre distintas economias nacionales
y entre empresas asi como obtener informacién sobre los procesos claves
para el éxito de una empresa y en su eficiencia en la creacién de valor de

sus activos tangibles e intangibles.

Antecedentes

Drucker (1996) sefial6 cdmo en un periodo de aproximadamente 150 afios
el capitalismo y la tecnologfa cred una civilizacién mundial sin precedentes
gracias al significado que se le ha dado al conocimiento, si bien el
capitalismo y las innovaciones técnicas no son algo nuevo, la velocidad en
su difusién y su alcance mundial en las naciones si lo han sido. Las culturas
occidentales y orientales han visto y vivido la transicién del conocimiento
del ser al hacer, de ser un bien privado a ser un bien publico.

Arias et al. (2007) mencionan la manera en que el conocimiento se
aplic6 so6lo a herramientas, a procesos y a productos en el marco de la
Revolucién industrial; entre 1880 y la Segunda Guerra Mundial se
aplico al trabajo dando lugar a la Revolucién de la productividad. En la
actualidad el conocimiento se aplica al conocimiento mismo dando lugar a
la Revolucion de la administracion, convirtiéndose asi en el factor nimero
uno de la produccién en las empresas dejando de lado los factores trabajo
y capital.

Stayer en 1990 (citado por Stewart, 1998) explic6 cdmo durante una
época la fuente mds importante de la riqueza nacional y los activos mds
valiosos de las compaiifas eran los recursos naturales, tales como la tierra
y los minerales; imponiéndose después el capital: el dinero y bienes,
como son las fébricas y su maquinaria, ahora todos estos elementos han
sido desplazados por la fuerza de la mente, es decir, el capital intelectual,
surgiendo diferentes denominaciones a este nuevo movimiento del siglo
xxI: la sociedad globalizada, la sociedad del conocimiento, la sociedad

postindustrial o la sociedad de la informacion.
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Darin y Gonzdlez (2008) afirman que el éxito en cualquier tipo de
organizacién ya no se basa en los factores tradicionales de la era industrial,
sino en la generacion del conocimiento producido por su capital intelectual
y su capital humano, creandole una ventaja competitiva a las empresas,
teniendo a su vez dos grandes retos por afrontar: aprender a generar valor
a través de la creacion de conocimiento y los cambios que se tornan mas
rdpidos, inesperados, imprevistos y sin continuidad con el pasado.

Drucker (1993) ha sefialado que el factor determinante en la posicion
competitiva de un pais, de una industria o de una empresa es la productividad
del saber, es decir, aprender a generar valor a través de la creacién de
conocimiento, de nuevos saberes.

Diaz, De Liz y Rivero (2009) afirman que es la persona la portadora
del conocimiento y por ende quién desempefia un papel fundamental
en el escenario de los intangibles por lo que el enfoque tradicional de
considerarla como un recurso ha evolucionado hacia una perspectiva mas
sistémica considerandola como protagonista de los procesos que tienen
que ver con los intangibles.

Por su parte, Lev (2003) explica la manera en que los intangibles
han existido desde los albores de la civilizacion, de como los inventos
revolucionarios han dado lugar a oleadas de intangibles, las que se han visto
reflejadas en décadas recientes por la intensificacion de la competencia
empresarial motivada por la globalizacién del comercio y la desregulacion
de sectores econdmicos claves y el advenimiento de las tecnologias de
la informacion; lo que ha provocado que los intangibles ocupen el papel
principal y determinante de la creacién de valor en las empresas de las
economias desarrolladas. De ahi su importancia de estudiarlos y analizarlos

en el presente capitulo.

La gestion del conocimiento: un intangible clave

Drucker (1993) considera que el conocimiento ha reemplazado al capital
financiero como principal condicionante de desarrollo en las sociedades
contemporaneas, siendo el tinico recurso que garantiza en el presente y en

el futuro la sustentabilidad econémica, por lo que su gestidn tiene que ver
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con la manera en que una empresa genera, comunica y aprovecha su capital
intelectual.

El término gestiéon del conocimiento ha sido conceptualizado por
diversos autores y con diferentes enfoques entre los que destacan los

siguientes (Arias et al. 2007; p. 68):

e Esel proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la
informacién con el objetivo de mejorar la comprensién de las personas
en un drea especifica de interés (Davenport y Prusak, 2001).

e Encarna el proceso organizacional que busca la combinacién
sinérgica del tratamiento de datos e informacién mediante las
capacidades de las tecnologias de informacion y las capacidades de
creatividad e innovacién de los seres humanos (Malhotra, 1998).

e Es la habilidad de desarrollar, mantener, influenciar y renovar
los activos intangibles llamados capital de conocimiento o capital
intelectual (Saint-Onge, 1998).

e Es el arte de crear valor con los activos intangibles de una
organizacién (Sveiby, 2000).

* Es hacer lo que se necesita para obtener lo mdximo de los recursos

de conocimiento (Becerra-Ferndndez y Sabherwal, 2005).

Sefialando Arias et al. (2007) que la gestién del conocimiento se
reflere a aspectos tdcticos y operacionales, facilitando y gestionando
aquellas actividades relacionadas con €l como es su creacion, captura,
transformacion y uso, por lo que su funcién se centra en planificar, poner
en marcha, operar y controlar actividades y programas que tienen que ver
con el conocimiento.

Para Sanchez (2005) la gestiéon del conocimiento es un conjunto de
procesos y sistemas que hacen que el capital intelectual en una organizacién

crezca, enlistando una serie de aspectos que la distinguen y caracterizan:
e Serelaciona con las personas, la inteligencia y los conocimientos.
e Formaliza y sistematiza los procesos de identificacion,

administracion y control del capital intelectual.
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e Se centra en facilitar y gestionar aquellas actividades relacionadas
con el conocimiento, como su creacidn, captura, transformacién y uso.
e Sufuncidn es planificar, poner en practica, operar, dirigir y controlar
todas las actividades relacionadas con el conocimiento y los programas
que se requieren para la gestion efectiva del capital.

¢ Se realiza con el objetivo de adquirir o aumentar el inventario de
recursos intangibles que crean valor en una organizacién y por tanto,
es una parte del concepto mds global de gestién de los intangibles. Los
recursos intangibles de una organizacién crecen generalmente debido
a los flujos de informacion o de conocimiento y los recursos tangibles
crecen por flujos de dinero.

e Busca mejorar la potencialidad de la creacién de valores en
la organizacién, mediante el uso mds eficiente del conocimiento

intelectual.

La firma de consultoria Ernst y Young (1998) considera que la gestién
del conocimiento se fundamenta en cuatro premisas relacionadas con el

conocimiento:

e Es la capacidad para crear procesos que facultan a los empleados
de cualquier localidad a acceder y utilizar informacién para conquistar
nuevos mercados.

e Es la capacidad de analizar datos e informes corporativos y
atribuirles nuevos usos.

e Es la capacidad para desarrollar y distribuir productos y servicios
para nuevos mercados de forma mds rdpida y eficiente que los
competidores.

e Es la capacidad de crear lazos mds estrechos con los clientes.

Jestis Marfa Ruiz de Arriaga (2013), abogado y economista, identifica
la correlacion que existe entre la gestion del conocimiento y su impacto
en la competitividad de las empresas, ya que con el conocimiento se
logra gestionar la innovacidn, se tienen rutinas organizativas mds eficaces

obteniendo con ello una mayor capacidad de adaptabilidad al entorno;
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con la gestién del conocimiento la cultura empresarial evoluciona, las
estructuras organizativas se cambian, logrando que una empresa que
gestionaba ineficientemente el conocimiento lo optimice en su ejecucion.

Por lo que resulta trascendental que las empresas desarrollen su
habilidad de gestionar el conocimiento a través de su personal a cargo,
con ideas nuevas, mds creativos, innovando, con una cultura empresarial
vanguardista, lo que les permitird alcanzar su pleno desarrollo y
posicionamiento, permaneciendo vigentes en un mercado cada vez mas
competitivo y cerrado.

Siendo asf la gestion del conocimiento un elemento clave e importante
en una organizacion, ya que permite obtener informacién y transformarla
en conocimiento ttil generando una ventaja competitiva y permitiendo
adaptarse con mayor facilidad a las circunstancias cambiantes de su
entorno.

En cuanto a las teorias que sustentan la gestiéon del conocimiento se
tienen la Teorfa de la creacién del conocimiento de Nonaka y Takeuchi, la
Teorfa de recursos y capacidades y la de Capital intelectual, las cuales se

abordan a continuacion.

Teoria de la creacion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi
Para Nonaka y Takeuchi (1999) el conocimiento es creado sélo por los
individuos, por lo tanto, una organizacién no puede crear conocimiento sino
cuenta con ellos; teniendo el compromiso de apoyar la creatividad individual
y proveer de los medios para que sus empleados generen conocimiento.
Afirmando que la generacién del conocimiento organizacional se debe
de entender como un proceso que multiplica el conocimiento producido
por los individuos y materializado en la red de conocimientos de una
organizacion.

En 1999 Nonaka y Takeuchi crearon la Teoria de generacién de
conocimiento organizacional la cual tiene como premisa el proceso de
comunicacion del conocimiento en torno a modos de conversion entre el
conocimiento tédcito y el explicito, quedando ilustrado éste en el cuadro 1.
El primero no es facil en su expresioén y definicién por lo que no se haya

codificado (experiencias de trabajo, experiencias emocionales, el know-
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how, las habilidades, las creencias, entre otros) y el segundo si se encuentra
codificado ya que se transmite a través de un sistema de lenguaje formal

(documentos, reportes, memorandums, presentaciones, entre otros).

Cuadro 1. Conocimiento tacito y explicito

Conocimientotacito Conocimiento explicito
(subjetivo) (objetivo)
Conocimiento de las Conocimiento del
experiencias (cuerpo) raciocinio (mente)
Conocimiento simultaneo | Conocimientosecuencial
(aquiy ahora) (alliy entonces)
Conocimiento analogo Conocimiento digital
(practica) (teoria)

Fuente: Nonaka y Takeuchi, 1999, citados por Arias et al. 2007; p. 72.

Bajo el enfoque de Nonaka y Takeuchi (1999), el proceso de conversion

del conocimiento se lleva a cabo a través de cuatro pasos:

I. La socializacién: el conocimiento ticito se adquiere al momento
de compartir experiencias en un ambiente interactivo a través de
la imitacién y la préictica con exposiciones orales, documentales y
manuales, entre otras.

II. Laexteriorizacién: el conocimiento tacito se convierte en conceptos
explicitos en un ambiente interactivo del individuo y del grupo a través
de un lenguaje figurativo, con analogias, metaforas y lenguaje visual.
III.La combinacién: el conocimiento explicito pasa por un proceso en
el que se sistematiza, se establece y resume de tal manera que cualquier
miembro de una organizacion puede acceder a él1.

IV.La interiorizacién: el conocimiento explicito se incorpora al
conocimiento tdcito a través de aprender-haciendo, analizando las
experiencias que se han adquirido al poner en practica los conocimientos
nuevos, con lo que los empleados de una organizacién incorporan
conocimiento tdcito en sus bases de datos con modelos mentales que se

comparten o con practicas de trabajo.
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Sefialando Nonaka (2000) que en una organizacién existen cuatro

formas basicas de crear conocimiento:

I. Técito a tdcito: se comparten experiencias entre las personas
(socializacion).

II. Técito a explicito: se convierte el conocimiento ticito en conceptos
explicitos a través del uso de metaforas (externalizacion), integrandose
a la cultura organizacional de una empresa, siendo ésta actividad
esencial en la creacién del conocimiento.

III. Explicito a explicito: se combinan varias partes separadas de
conocimiento explicito para crear un nuevo conjunto de conocimientos
(combinacion), que se puede categorizar, confrontar y clasificar para la
formacion de bases de datos produciéndose asi conocimiento explicito.
IV. Explicito a tdcito: se incorpora conocimiento explicito en
conocimiento tdcito (interiorizacién), analizando las experiencias
obtenidas por la aplicacién de los nuevos conocimientos, integrando
en forma de modelos mentales compartidos o practicas de trabajo el

“aprender haciendo” entre los miembros de una organizacion.

Teoria de recursos y capacidades

En la Teoria de recursos y capacidades de Grant (1991) los recursos y
capacidades de una entidad son elementos fundamentales en la formulacién
de su estrategia por ser las principales constantes sobre las que una
organizacién establece su identidad y encuadra su estrategia, siendo sus
fuentes primarias de rentabilidad.

Para Arias et al. (2007) esta teoria se fundamenta en tres ideas basicas:

I. Las organizaciones se llegan a diferenciar unas de otras en funcién
de los recursos y capacidades que poseen (heterogeneidad). En el
entendido de que dichos recursos y capacidades no se encuentran
disponibles para todas las empresas en igual de circunstancias
(movilidad imperfecta), por lo que la heterogeneidad y la movilidad

imperfecta son factores explicativos de la rentabilidad en las empresas.
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II. Dado el entorno actual que se vive, global, complejo, incierto y
turbulento, los recursos y capacidades de una empresa son clave para
definir su identidad, preguntdndose qué necesidades quieren satisfacer
asf cémo qué tipo de necesidades pueden satisfacer.

III. ElI beneficio de la empresa es el resultado de las caracteristicas
competitivas de su entorno asi como de la combinacién de sus propios

recursos.

Por lo tanto, en esta teoria el conocimiento es considerado tanto un

recurso como una capacidad estratégica en una organizacion.

Capital intelectual

Bueno, Salmador y Merino (2008) han compilado una serie de definiciones
basicas relacionadas con el capital intelectual las cuales se presentan en
el cuadro 2 reconociendo que cada una de ellas refleja cierto grado de
heterogeneidad y el estado ain emergente del concepto.

Cuadro 2. Definiciones basicas de capital intelectual

Autores Definicion

List (1841) El resultado de la acumulacion de los descubrimien-
tos, invenciones, mejoras, perfeccionamientos y
esfuerzos de todas las generaciones que nos han

precedido (capital intelectual de la raza humana).

Kendrick (1961) | El resultado de las inversiones en el descubrimiento

y difusion del conocimiento productivo.

Bontis (1996) La relacion de causalidad entre el capital humano,

relacional y organizativo.

Brooking (1996) |La combinacién de activos intangibles que permiten

a la empresa funcionar.

Bradley (1997) La habilidad de transformar el conocimiento y los

activos intangibles en recursos creadores de riqueza

para las empresas y para los paises.
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Edvinsson y
Malone (1997)

La posesién de conocimientos, experiencia aplicada,
tecnologia organizativa, relaciones con los clientes y
destrezas profesionales que proporcionan una ventaja

competitiva en el mercado.

Stewart (1997)

El conocimiento, la informacién, la propiedad
intelectual y la experiencia que pueden ser utilizados

para crear nueva riqueza.

Sveiby (1997)

La combinacién de activos intangibles que generan
crecimiento, renovacion, eficiencia y estabilidad en

la organizacion.

Lev (2001)

Representa las relaciones principales, generadoras
de activos intangibles, entre innovacién, practicas

organizativas y recursos humanos.

Bueno (2002)

Representa la perspectiva estratégica de la “cuenta y

razén” de los intangibles de la organizacidn.

Molbjerg-
Jorgensen (2006)

Desde una perspectiva filoséfica, entendido como
conocimiento sobre el conocimiento, creacién de
conocimiento y apalancamiento del mismo en valor

social o econémico.

Kristandl y Bontis
(2007)

Recursos estratégicos organizativos que permiten a
la misma crear valor sostenible, pero que no estdn
disponibles a un gran nimero de empresas (escasez).
Generan beneficios potenciales futuros que no
pueden ser tomados por otros (apropiabilidad) y que
no son imitables por los competidores o sustituibles
por otros recursos. No son transferibles debido a su

cardcter organizativo.

Fuente: Bueno, Salmador y Merino, 2008; p. 52.

De estas definiciones Bueno, Salmador y Merino (2008) concluyen que

el concepto de capital intelectual:

e Indica el valor de la riqueza acumulada derivada del conocimiento

o del conjunto de activos de naturaleza intangible.
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e Explica una naturaleza intangible o de activos generados por el
conocimiento, puestos en accioén en una organizacion.

* Combina activos de naturaleza intangible, los cuales crean nuevo
conocimiento. Este se transforma en competencias empresariales o en
la creacién de ventaja competitiva.

* Genera valor a la empresa y representa la nueva riqueza de las
organizaciones y de las naciones.

¢ Integra diferentes activos intangibles, impulsados por una estrategia
basada en flujos de conocimiento o en actividades intelectuales en una
organizacion.

* No se reflejan en los estados financieros de una empresa.

Con la dindmica en la que se desenvuelve la era de la informacién o
era del conocimiento los aspectos que tienen que ver con la informacién
contable han cambiado radicalmente haciéndose exigible que dicha
informacién refleje los elementos generadores de los beneficios de las
organizaciones comprendidos en los activos intangibles, como son el
factor humano y el capital intelectual, los cuales se describen, caracterizan

y clasifican a continuacion.

Activos intangibles

De manera general se puede decir que los activos tangibles dentro de
una empresa atienden a aspectos materiales, fisicos y financieros, siendo
ademds palpables y féaciles de identificar, mientras que los intangibles
atienden a aspectos inmateriales e invisibles como son los humanos, los
no humanos (tecnoldgicos y organizativos), carecen de sustancia fisica,
pasan muchas veces desapercibidos y no se ven reflejados en los estados
financieros de las empresas.

Los términos intangible y capital intelectual se emplean de manera
indistinta, el primero es utilizado en el dmbito contable y el segundo en
la literatura legal; Lev (2003) los ha definido como un derecho sobre
beneficios futuros que no tienen sustancia fisica o naturaleza financiera.

Por su parte, Sdnchez (2012) se ha dado a la tarea de caracterizar y clasi-

ficar a los activos en tangibles e intangibles, describiéndolos en la Figura 1.
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Modelos y Métodos de mediciéon y evaluacion de los activos
intangibles

En relacion a la medicién de los activos intangibles, Karl-Erik Sveiby
(2010) ha identificado cuatro métodos o enfoques los cuales se observan
en la Figura 2, resaltando que ninguno de ellos puede cumplir con todos
los propésitos, por lo que al momento de seleccionar un método esto
dependerd de la situacidn, el fin o hacia a quien vaya dirigido. Cabe sefalar
que cada uno de estos modelos presenta ventajas y desventajas. En el caso
del roAa (Método de retorno sobre activos) y los métodos mcm (Métodos
de Capitalizaciéon de Mercados) son de gran beneficio en situaciones
como cotizaciones bursdtiles asi como en fusiones o adquisiciones de
empresas; también pueden emplearse para comparar empresas del mismo
sector, lo que permite ilustrar el valor financiero de sus activos intangibles.
Otra ventaja es que se basan en normas contables ya establecidas lo que
permite que sean facilmente comunicados en la profesion contable. Como
posibles desventajas, estdn que al traducirse en términos monetarios se
lleguen a situaciones superficiales que no sean de gran utilidad para las
organizaciones sin fines de lucro, departamentos internos y organizaciones

del sector publico.
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Figura 2. Métodos de medicion de los activos intangibles

Unicamente el nivel
de organizacion

COEENETS

Componentes
identificados

No se evalian en términos Se evalan en términos
monetarios monetarios

Fuente: Sveiby; 2010.

A continuacién se describen cada uno de estos cuatro métodos:

Métodos directos de Capital intelectual (p1c). Se estima el valor de
los activos intangibles en términos monetarios identificando sus diferentes
componentes, una vez identificados, se pueden evaluar directamente, ya
sea de manera individual o como un coeficiente de agregados.

Entre los métodos directos de capital intelectual (DIiC) se cuentan con

trece modelos, los cuales se explican cronoldgicamente en el Cuadro 3.
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Métodos de capitalizacion de mercados (Mcm). Se calcula la
diferencia existente entre la capitalizacion bursétil de una empresa y la
de sus accionistas asi como el valor de su capital intelectual o activos
intangibles.

Entre los métodos de capitalizacién de mercados (McM) se cuentan con
seis modelos, los cuales se describen cronoldgicamente en el cuadro 4.

Método de retorno sobre activos (RoA). Se toma los promedios
de las utilidades antes de impuestos de una empresa por un periodo de
tiempo, divididas por el promedio de sus activos tangibles. El resultado
es el retorno sobre activos (ROA) de una empresa que se compara con el
promedio de su industria. La diferencia se multiplica por el promedio de
los activos tangibles de una empresa para calcular una ganancia promedio
anual derivada de los intangibles. Dividiendo las ganancias por encima
del costo promedio del capital de la compafiia o por una tasa de interés, se
puede derivar una estimacién del valor de sus activos intangibles o de su
capital intelectual.

Entre los métodos de retorno sobre activos se cuentan con tres modelos,
los cuales se detallan cronolégicamente en el cuadro 5.

Métodos de cuadros de mando (sc). Se identifican los distintos
componentes de los activos intangibles o capital intelectual con los que
se generan los indicadores e indices registraindose en cuadros de mando
o graficos. Los métodos de cuadros de mando son muy parecidos a los
métodos directos a excepcion de que no se lleva a cabo alguna estimacion
monetaria del valor de los activos intangibles. Pudiéndose producir o no
un indice compuesto.

Entre los métodos de cuadros de mando se cuentan con veintitin

modelos, los cuales se describen cronolégicamente en el cuadro 6.
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De los principales modelos de medicién y métodos de evaluacion del
capital intelectual y cuyos enfoques se han presentado, el modelo VAIC™
(Value-Added Intellectual Coefficient™ ) que pertenece al rubro del
Meétodo de Retorno sobre Activos (rRoA) y mide los activos intangibles a
través del capital estructural, capital humano y capital empleado, se analiza

a continuacion.

vaic™ (Coeficiente de Valor Aniadido Intelectual)

Pulic (2000) ha considerado que los métodos tradicionales de medicién del
desempeno no han sido lo suficientemente adecuados en un contexto de la
economia del conocimiento, sefialando que los indicadores bdsicos de la
economia industrial no han mostrado si se ha creado valor. Pulic identifica
que la creacién de valor es el nucleo principal de los negocios modernos
y que los sistemas de contabilidad no han podido proveer informacién
relacionada con este valor afiadido por si mismos, por lo cual ha propuesto
el método vaic™ para poder medir y supervisar la eficiencia en la creacion
de valor en una empresa, utilizando las cifras reportadas en la contabilidad;
asociadas a cada componente del capital intelectual y el capital empleado
(capital fisico y financiero), afirmando que la mayor eficiencia en la
creacion de valor se basa en el capital humano, como factor de creacién de
valor decisivo de los negocios modernos.

La idea principal de Pulic ha sido emplear el indicador de Valor
Anadido VA el cual contribuye a aumentar la productividad y por ende
la competitividad en una organizacién, midiéndola a través del capital
intelectual de los trabajadores.

Abdulsalam, Al-Qaheri, y Al-Khayyat (2011) han justificado la utilidad

que tiene la metodologia del modelo vaic™ al sefialar que:

e Se producen medidas cuantificables, objetivas y cuantitativas sin el
requisito de alguna calificacion subjetiva.

e Se dispone de indicadores que son apropiados, ttiles e informativos
para todas las partes interesadas, y no sélo a los accionistas sino también
aquellos que puedan identificar y comparar los componentes claves del

capital intelectual con el fin de evaluar el desempefio de una empresa.
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* Se utilizan medidas financieras orientadas para que cualquier
tipo de indicadores o ratios calculados puedan ser utilizados para la
comparacién con indicadores financieros tradicionales que cominmente
se encuentran en los negocios, los cuales se basan en unidades o
medidas monetarias.

e Se utilizan procedimientos relativamente simples y directos en el
célculo de coeficientes e indices, que pueden ser ficilmente entendibles,
especialmente para aquellos hombres de negocios y empresarios que
estan acostumbrados a la informacion contable tradicional.

e Se produce una forma de medicién estdndar. Los indicadores
o indices calculados pueden ser aplicados consistentemente y son
utilizados para la comparacion entre divisiones, compaiiias, industrias
y en el dmbito nacional. Por lo tanto, la evaluacién comparativa puede
ser posible.

* Se hace uso de datos financieros de cardcter piblico y que han sido
publicados, por lo que se puede mejorar la fiabilidad de la medicién, y
la disponibilidad de datos.

e Proporciona un sistema de medicion del capital intelectual el cual es
consistente con la vision de las partes interesadas basada en los recursos
mediante el uso de un enfoque de valor anadido.

e Trata al capital humano -los trabajadores- como la fuente mds
importante de capital intelectual, lo cual concuerda con la mayoria de
las definiciones que se encuentran en la literatura.

e Cuenta con una importante trayectoria en la implementacién y
aplicacién en la investigacién de capital intelectual en empresas que

cotizan en muchos paises, por parte de investigadores.

Metodologia del vaic™
El vaic™ se determina con la suma compuesta de tres indicadores

separados:

(1) La eficiencia del capital estructural (SCE): indicador del valor
afiadido (VA) de la eficiencia del capital estructural (STVA). Este
coeficiente es indicativo de la participacion del capital estructural en la

creacion de valor afiadido.
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(2) Laeficienciadel capital humano (HCE): indicador del valor afiadido
(VA) de la eficiencia del capital humano (VAHU). Este coeficiente
muestra la cantidad de valor afiadido que crea cada unidad monetaria
gastada en los trabajadores.

(3) La eficiencia del capital empleado (CEE): indicador del valor
afladido (VA) de la eficiencia del capital empleado (VACA). Este

coeficiente mide la eficiencia en el uso de los activos tangibles.

Cabe aclarar que la suma del SCE y el HCE conforman el Coeficiente
de eficiencia del capital intelectual ICE.
De ahi que se puede establecer como determinante del vaic™ la suma

de estos tres componentes:

VAIC™ =ICE + CEE
ICE = SCE + HCE

Laing, Dunn y Hughes-Lucas (2010) han proporcionado una perspectiva
del modelo que abarca los elementos del VAIC™ 'y sus constructos
subyacentes, delinedndolos en tres etapas:

I. Formulacién de los datos (recursos).

II. Los indicadores de eficiencia de los recursos.

III. El nuevo indicador integrado, que es el indicador global.

Siendo relevante el papel que desempefia cada uno de ellos en el
crecimiento del capital intelectual, Molodchik y Bykova (2011) afiaden
una columna que permite comparar el vaic™ con otros indicadores
tradicionales asi como con variables adicionales, como se puede observar

en la Figura 1.
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Estudios empiricos relacionados con el modelo vaic™
El concepto vaic™ fue desarrollado por el Dr. Ante Pulic en el afio de
1995, y fue en 1998 cuando se presentd oficialmente, tanto a la academia
como a los profesionistas. En 1999 se realiz6 el primer analisis del vaic™ ,
basdndose en las cuatrocientas mejores empresas croatas cuyos resultados
se presentaron en una mesa redonda organizada por una revista lider en
economia en Croacia. Desde entonces esta metodologia se ha aplicado en
todos los niveles de negocios y actividades, tanto a nivel macro (nacional,
sectorial, regional, a nivel ciudad) como a nivel micro, y los resultados
obtenidos con la aplicacién de este modelo se han presentado en numerosos
foros cientificos en todo el mundo (Titova, 2011).

Mavridis (2004) estudi6 el desempefio del capital intelectual en el sector
bancario japonés por el ejercicio econdmico del 1 de abril de 2000 al 31 de
marzo de 2001 analizando el capital fisico y el capital intelectual asi como
suimpacto predictivo, discriminativo e integrativo en el rendimiento basado
en la creacién de valor afladido de ciento cuarenta y un bancos miembros
de la Asociaciéon de Bancos Japoneses, confirmando la existencia de
diferencias significativas en su rendimiento entre varios grupos de bancos
japoneses. Sefialando que los bancos de mejor rendimiento son quienes
principalmente han tenido muy buenos resultados en el uso de su capital
intelectual y menos en el uso de su capital fisico, resaltando el hecho de
que los “capitalistas intelectuales” o “trabajadores del conocimiento” estan
contribuyendo fuertemente con el desempefio de las corporaciones.

Mondal y Ghosh (2012) llevaron a cabo una investigacién empirica
durante un lapso de diez afos, en el periodo comprendido de 1999
a 2008, sobre la relacién existente entre el capital intelectual y el
desempeiio financiero de los sesenta y cinco principales bancos de la
India. Construyendo una base de datos con informacién proveniente de
los estados financieros anuales, como son el balance general y el estado de
pérdidas y ganancias asi como de la base de datos del Banco de la Reserva
de la India. Utilizando la metodologia del vaic™ para medir el valor
basado en el desempefio de los bancos y de razones financieras como la ROA
(rentabilidad sobre los activos) y la ROE (rentabilidad sobre el patrimonio)

para medir la rentabilidad y la productividad de los bancos de la India. El
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capital intelectual (capital humano y capital estructural) y el capital fisico
de los bancos seleccionados fueron analizados utilizando miltiples técnicas
de regresion. El estudio indicé que las relaciones entre el rendimiento del
capital intelectual de un banco y los indicadores de desempefo financiero,
es decir, la rentabilidad y la productividad, eran variadas. Los resultados
sugirieron que el capital intelectual de los bancos es vital para su ventaja
competitiva, utilizando el vaic™ como una metodologia basica para medir
el rendimiento del capital intelectual de los bancos, llegando a la conclusién
de que puede ser utilizado como una herramienta importante en la toma
de decisiones en la economia del conocimiento. Asimismo, la eficiencia
del capital humano desempefié un papel importante en la mejora de la
rentabilidad de los bancos. Esto sugiere que un aumento de la inversién en
capital humano mejora el rendimiento financiero de los bancos.

Joshi et al. (2013) examinaron la relacion existente entre el rendimiento
del capital intelectual y el desempefio del sector financiero de Australia
en el periodo comprendido de 2006 a 2008, empleando la metodologia
desarrollada por Pulic a través del vaic™ y tomando como base los estados
financieros anuales publicados por las compafifas australianas del sector
financiero.

Entre los resultados obtenidos en su investigacion estdn que la
capacidad de creacién de valor del sector financiero en Australia estd
altamente influenciada por la eficiencia del capital humano (HCE), que
alrededor de dos tercios de las empresas de la muestra tienen niveles
muy bajos de eficiencia de capital intelectual, que la eficiencia del capital
estructural (SCE) y la eficiencia del capital empleado (CEE) tienen un
papel notablemente menor en la creacion de valor, que el desempeiio de los
diversos componentes de vaic™ difieren a través de todos los subsectores
en el sector financiero, que las sociedades de inversion tienen un alto
valor vaic™ debido a un mayor nivel de eficiencia del capital humano
en comparacion con los bancos, las compafifas de seguros y financieros
diversificados y los ReITs (Real Estate Investment Trust). Identificando que
las compaiifas de seguros se centran mds en el capital fisico en vez del

capital estructural y humano lo que provoca una disminucion del vaic™ .

105



Conclusiones

El conocimiento ha detonado el crecimiento y desarrollo de cada na-
cion concibiendo nuevo conocimiento e ideas, innovando en la
creacién de bienes y servicios. Con la nueva economia basada en tec-
nologias de la informacién se ha buscado que las empresas puedan
crecer con base en el conocimiento, destacando la premisa de que
las empresas por si solas no pueden crear conocimiento, el cono-
cimiento es creado s6lo por los individuos para ser utilizado en ellas.

En la era del conocimiento se requiere que la informacién financiera
no solamente refleje los elementos que generan utilidades a través de
los activos tangibles, sino también de sus intangibles como son el factor
humano y el capital intelectual, los cuales no se informan en los estados
financieros de una empresa.

La gestién del conocimiento es un elemento primordial y de vital
importancia en las empresas ya que con ella desarrollan su habilidad
de obtener datos e informacién que posteriormente se transforma en
conocimiento ttil, que se incorpora y aplica como aprendizaje en todas sus
actividades, creando valor y generando asi una ventaja competitiva, lo que
les permite adaptarse con mayor facilidad a las circunstancias cambiantes
de su entorno.

Para que una empresa llegue a ser mds competitiva y eficiente en sus
procesos y operaciones debe de gestionar y hacer énfasis en el proceso de la
gestién del conocimiento como un recurso estratégico clave, permitiéndole
crear valor afiadido y siendo diferente a las demds a través de sus propios
recursos y capacidades.

El capital intelectual genera valor afiadido a una empresa y representa
la nueva riqueza en las organizaciones y en las naciones, integrando
diferentes activos intangibles con base en flujos del conocimiento y
actividades intelectuales.

El capital intelectual reside en el capital humano, el capital estructural
y el capital relacional, los cuales tienen que ver con el conocimiento que
poseen las personas, los procedimientos, y las relaciones que se mantiene

con clientes y proveedores, que son los generadores de la riqueza.
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Existen una gran cantidad de métodos que aglutinan una serie de
modelos que permiten medir los activos intangibles de una organizacion
los cuales al momento de ser aplicados presentan ventajas y desventajas
unos de otros, por lo que dependera del fin que se busque, que resultard ser
el mas apropiado al momento de su eleccidn.

En la actualidad se cuenta con una gran cantidad de teorfas y modelos
que permiten registrar el valor de los intangibles como lo es el vaic™ , el
cual a través de tres indicadores mide la eficiencia del capital estructural,
la eficiencia del capital humano y la eficiencia del capital empleado,
reconociendo que es el capital humano la principal fuente de capital
intelectual y factor de creacidn de valor que trasciende en las empresas.

Con la aplicacién del modelo vaic™ en investigaciones empiricas
se ha demostrado que es una herramienta util para generar informacién
sobre la eficiencia en la creacion de valor de los activos tanto tangibles
como intangibles de las empresas, reconociendo que el capital intelectual
de una empresa influye favorablemente en su desempeifio, productividad y

competitividad.
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Introduccion

La valoracion de activos financieros y, en especial, las acciones de las
empresas, es uno de los temas mds problemadticos dentro de las finanzas
y sobre el que se han centrado numerosos estudios. Ademds, son cada dia
mds frecuentes las operaciones financieras en las que es necesario disponer
del valor de la empresa como paso previo a su ejecucion. En general
cualquier cambio importante en el seno de la empresa debe implicar una
valoracién de la misma, con el propésito de determinar el efecto de dicho
cambio sobre el valor de la empresa. Ademds, la valoracion se utiliza en
cualquier operacion de compraventa. Si, por ejemplo, nos centramos en esta
dltima operacidn, la valoracién se resume en un proceso de negociacién
en la que cada una de las partes esgrimird las razones por las que estd

dispuesto a ceder, o adquirir, la sociedad por no menos, o por no mds, del
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Operaciones de la Universidad de Sevilla, Espafia, Tel. 954555978.

2 Profesor Asociado. Departamento de Economia Financiera y Direccién de
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precio estipulado. Para apoyar estas razones existen distintos métodos de
valoracién y, en la negociacion, cada uno intentara hacer prevalecer aquel
método que mejor le sirva para justificar el valor que esta dispuesto a pagar
o cobrar.

La metodologia que proponemos se enfoca en ayudar a cualquier
profesional (analista, gerente,administrador, etc.) a gestionar eficientemente
el valor de su empresa. Para conseguir tal propdsito, el profesional, en
cuestion, deberd marcarse un objetivo financiero. El objetivo mas adecuado
se resume en maximizar el valor de su patrimonio (empresa) en el mercado
(GANAR DINERO), por lo que desechamos el objetivo tradicional de la
maximizacién del beneficio (no siempre mds o menos beneficio supone
ganar mds o menos dinero). La razén de esta eleccion se debe, entre
otras razones, a que la maximizacién del valor se traduce a la larga en
crecimiento y mejora de la situacién econémica, en general, y patrimonial,
en particular, cosa que no tiene por qué ocurrir con la maximizacion del
beneficio.

Por ello, la fijacién del objetivo financiero (maximizar el valor de la
empresa en el mercado) debe marcar las distintas actuaciones del inversor
o analistas, ya que debe decidir en virtud del mismo.

En los dltimos afios, este proceso se ha complicado sobremanera por

diversas razones, entre las que destacamos fundamentalmente:

¢ Globalizacion de los mercados.

e La volatilidad aumenta y todo se produce mas rapido.

e Los mercados financieros cada vez estdn mds desarrollados.

e Aparecen nuevos instrumentos financieros y métodos de valoracion.
e Aparecen nuevos sectores de actividad.

e (Cada vez existen mds técnicas de valoracion que incorporan nuevas
tecnologias.

e Muchos profesionales desconocen la utilizacion practica de distintos

métodos.

No obstante, a pesar de la dificultad que entrafia dicho trabajo, también

es cierto que existe un marco teérico muy sélido en el ambito de las finanzas
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que le es de directa aplicacion y se puede convertir en la solucién a muchos
problemas. Aunque en muchas ocasiones, observamos que en la prictica
los gestores o analistas no saben utilizar ni la técnica adecuada ni aplicarla
en el momento adecuado. Esto es debido a que en los tltimos afios han
surgido numerosas técnicas relacionadas con el dmbito de la valoracion.
Por ello, cada vez resulta mas complicado dilucidar qué técnica estd, o
no, encuadrada dentro de cada uno de los bloques metodolégicos de la
valoracion; y dentro de éste cudles y cuando son validas en su aplicacion.

Asi, con el estudio de las distintas técnicas de valoracion pretendemos
ofrecer al gestor las principales ventajas e inconvenientes de su aplicacion,
cudndo y ante qué situaciones aplicarlas, y si no es posible, aportar otras
alternativas a dichos métodos.

Todas estas técnicas que vamos a estudiar se pueden aplicar a cualquier
empresa. Seguidamente, debemos aclarar distintas acepciones del término
valor que en muchas ocasiones se utilizan erréneamente. En primer lugar,
podemos encontrarnos con la diferencia entre valor y precio (fue Oscar
Wilde quien defini6é al cinico como la persona que “conocia el precio
de todo pero el valor de nada”). Mientras que el valor es el resultado de
un proceso en el que se pretende cuantificar la capacidad generadora de
riqueza de un patrimonio o empresa, el precio no es mas que el resultado
de un determinado proceso de negociacién entre comprador y vendedor.
El valor es una opinién y el precio una realidad. Por otro lado, podemos
decir que a corto plazo pueden existir diferencias importantes entre valor y
precio, pero a medida que pasa el tiempo estas diferencias se van limando.

En segundo lugar, también podemos encontrarnos con tres acepciones
distintas del término valor:

Valor bursatil. Es el valor o precio que marca el mercado, depende de
la oferta y demanda de las acciones.

Valor contable. Es el que le corresponde segin los libros de
contabilidad.

Valor intrinseco o valor tedrico. Es el valor que deberia tener la accion
después de que un analista haya examinado detenidamente todos los datos

relevantes sobre la empresa.
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Asf, las discrepancias que puedan existir entre los distintos valores que
tiene la accion tenderdn a acercarse al valor intrinseco de la misma, de
modo que los criterios de compra o venta deberdn establecerse en torno a

estas discrepancias.

Figura 1. Relacién precio valor
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Fuente: Galindo (2005)

Por otro lado, no se puede asimilar el proceso de valoracién con el de
la tasacién de activos reales. Mientras que el proceso de tasacién se utiliza
para activos o elementos singulares de un negocio, el proceso de valoracién
se refiere al conjunto de activos, normalmente en funcionamiento. En la
valoracion de empresas se utiliza la tasacion para conocer el valor a precio
de mercado de los activos de la empresa. Para ello, se pueden utilizar los
métodos de tasacion sintéticos o comparativos, basados en la estimacion
del valor de mercado, para un activo en cuestién, mediante la comparacién
con otros activos cuyos precios de mercado son conocidos. También se
pueden utilizar métodos que se basan en el cdlculo a valor de reposicién de
los citados activos.

Finalmente, debemos apuntar que en la valoracién a lo largo de los
aflos se han alimentado una serie de mitos que tenemos que desmentir y
lo iremos viendo con el desarrollo de las distintas unidades. Entre ellos,

destacamos:
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e Desde el momento en que los modelos de valoraciéon son
cuantitativos, la valoracion es objetiva.

e La valoracién es atemporal.

e Una buena valoracién produce una estimacién muy precisa del
valor.

¢ Cuanto mds cuantitativos sean los modelos mejor serd la valoracion.
e El producto de la valoracién, el valor, es lo que nos importa; el

proceso bajo el que se desarrolla la valoracién no es importante.

El Capital Intelectual

Hemos pasado de una economia agraria, a una economia industrial, de
ésta a una economia de servicios y actualmente estamos inmersos en la
denominada economia del conocimiento, la cual ha sido posible gracias
a la globalizacidn, al desarrollo creciente de las Tic y a los procesos de
internacionalizacion. En la actualidad el conocimiento se ha consolidado
como la principal fuente de creacion de riqueza en la sociedad de nuestro
tiempo.

Esta evolucién nos ha llevado a una época que también ha sido
denominada como “era de los intangibles”, es decir, un tiempo en que los
recursos mas valiosos y criticos son los que se “basan en conocimiento”,
presentando una naturaleza intangible, derivada de la puesta en accién de
la inteligencia humana.

Segin Nonaka (1991) “en estos tltimos afios vivimos una intensa
espiral de conocimientos, estamos en una economia donde la tinica certeza
es la incertidumbre y en donde la tnica fuente de ventaja competitiva
duradera es el conocimiento”.

La sociedad del conocimiento se caracteriza por la aparicién continua de
saberes nuevos, por el desarrollo permanente de las facultades intelectuales,
todo ello concretado en una aceleracién inusitada de la caducidad de los
paradigmas dominantes en los afios precedentes.

Es unarealidad constatada que el ritmo de produccién de conocimientos
se ha acelerado de forma exponencial desde finales del siglo xix hasta

nuestro tiempo.
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La economia del conocimiento se fundamenta en la incorporacién del
conocimiento, como recurso critico, en los procesos econdmicos de las
diferentes organizaciones, a través del cual éstas logran crear la mayor
parte del valor reconocido por el mercado, a la vez que con una gestién
adecuada alcanzan sus competencias esenciales y, con ellas, la posibilidad
de hacer mds sostenibles sus ventajas competitivas.

El Banco Mundial estima que los intangibles son la principal forma
de riqueza para muchos paises. En este sentido, Corrado et al. (2009)
manifiestan que la inversién en activos intangibles relacionados con
la innovacién, como por ejemplo la inversién en I+D, software, capital
humano o la creacién de nuevas estructuras organizacionales, asciende en

algunos paises al 12% del piB.

Conceptualizando el Capital Intelectual

Hay que diferenciar entre “activos” y “recursos” intangibles. La
demarcacion entre recurso y activo estd en la expectativa de generacion de
beneficios futuros y en su control.

Asi, para Barney (1991) los recursos son “todos los activos,
capacidades, procesos organizativos, atributos de la empresa, informacidn,
conocimientos, etc. de una empresa, que le permite concebir e implantar
estrategias que mejoren su eficiencia y efectividad”. Los recursos, por tanto,
equivaldrian al Capital Intelectual, integrando a los activos intangibles
contables.

Caifiibano et al. (2002) sefialan que el Capital Intelectual “es la
combinacién de los recursos humanos, organizativos y relacionales de una
empresa”. De esta definicion se desprende que hablamos de un concepto
mds amplio que el de activos intangibles contables. Esta definicién estd
en linea con la desarrollada por Stewart (1997), quien lo define como el
“material intelectual (conocimiento, informacidén, propiedad intelectual y
experiencia) que puede la empresa poner en uso para crear riqueza’.

El concepto de activo intangible suele ser mds restrictivo que el de
Capital Intelectual ya que, como veremos, ciertos elementos integrantes
de este ultimo no suelen ser reconocidos como intangibles desde la dptica

contable.
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Para el 1asB existen dos requisitos que debe cumplir todo recurso para

ser considerado un activo:

e Ser un recurso del que se esperan obtener en el futuro beneficios
econémicos.
e Ser un recurso controlado por la empresa. Si la empresa no controla

el recurso, entonces no es un activo.

El significado de control para el 1asB Nic-38 de julio de 1998, 1asc
(1998), relativa activos intangibles: “Una empresa controla un activo si
la empresa tiene el poder para obtener los beneficios econémicos futuros
que fluyan del recurso subyacente y, también, puede restringir el acceso de
otros a esos beneficios”.

En esta definicién destacamos el cumplimiento de dos condiciones
simultdneamente: las de ser intangibles propiamente (no monetarios,
identificables y sin sustancia) y las correspondientes a todos los activos
empresariales (control por la empresa y esperanza de beneficios futuros),
poniéndose asi de manifiesto el cardcter restrictivo que indicdbamos, ya
que excluye explicitamente del &mbito de la norma a ciertas inversiones en
intangibles de gran importancia para la empresa, tales como los recursos

humanos, la lealtad de la clientela o la reputacion de la firma.

Clasificacion del Capital Intelectual

Los componentes del Capital Intelectual, como veremos mas
desarrolladamente en los distintos modelos de medicidn, se estructuran de
modo general en tres grandes bloques: capital humano, capital estructural

y capital relacional.
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Figura 2. El Capital Intelectual
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El capital humano no es propiedad de la empresa y estd formado por el
conocimiento que se lleva a casa el empleado cuando abandona la empresa
(la capacidad creativa, la habilidad para resolver problemas, educacion,
experiencia, saber hacer, conocimientos, capacidad para trabajar en equipo,
flexibilidad, motivacién, capacidad de negociacion, etc.).

El capital estructural es propiedad de la empresa, se refiere al conjunto
de conocimientos que permanece en la empresa al final de la jornada laboral
(el software, las bases de datos, la investigacion y desarrollo, los métodos
y procedimientos de trabajo, los sistemas de informacion, los sistemas de
direccién y gestion, la cultura de la empresa y la filosoffa de gestion).

El capital relacional consiste en el conjunto de relaciones que
mantiene una empresa con el exterior (la cartera de clientes, las relaciones
con los proveedores, bancos y accionistas, los acuerdos de cooperacion
y alianzas estratégicas, tecnoldgicas, de produccién y comerciales, las
marcas comerciales y la imagen de la empresa). La calidad y sostenibilidad
de estas relaciones y su potencialidad para generar nuevas son cuestiones

claves para su éxito.

El Sistema Lic

El valor de la empresa de hoy en dia no reside tanto en sus edificios,
maquinarias o instalaciones sino en aspectos intangibles como la habilidad
para innovar e introducir nuevos productos/servicios, la capacidad de
desarrollar unas relaciones estables con la clientela y de fidelizarla, la
motivacién de su personal o su competencia técnica. Este se podia concretar
en la suma de los recursos fisicos y monetarios (Ross y et al; 2001), y de

sus recursos intangibles.

118



La rentabilidad de una empresa es consecuencia tanto de las
caracteristicas competitivas del entorno, como de la combinacién de los
recursos de que dispone.

Nuestro modelo Lic responde al acrénimo Lean Intelectual Capital, la
idea principal de este nuevo método de gestion y valoracion de intangibles es
identificar el potencial de la empresa para establecer ventajas competitivas,
mediante la identificacién y andlisis estratégico de los recursos y habilidades
que posee (o a las que debe o puede acceder); y llevar a cabo las respectivas
mediciones y valoraciones para captar el correcto equilibrio de procesos,
habilidades y requerimientos de los clientes que nos llevan al deseado
futuro reflejado en la visién y canalizado mediante las metas estratégicas.

Con el modelo Lic, que en esta obra presentamos, pretendemos que
las organizaciones dediquen una atencion preferente a identificar, medir,
evaluar estratégicamente, desarrollar, proteger, desplegar y monetizar
aquellas capacidades y recursos que permitan lograr ventajas competitivas
sostenibles, y que por tanto incrementen la creacién de valor de las
compaiiias. Para ello se identifican y auditan las capacidades clave del
capital intelectual que permiten a la empresa alcanzar sus objetivos y
competir con las organizaciones con mejor rendimiento en el mercado
(benchmarking).

El método Lic ofrece un sistema de mediciéon y valoracién de
indicadores (financieros y no financieros, criticos para la consecucién
de los objetivos estratégicos de la compafiia) que tratan de evaluar los
factores que conducen a las organizaciones hacia el éxito (factores criticos
de competitividad) mediante un benchmarking competitivo. Este sistema
de indicadores se elabora en torno a dreas clave, que representan las
relaciones con clientes, accionistas y otros stakeholders de la empresa
(enfoque Lean). La mediciéon del desempefio, realizada a través de los
indicadores, tiene como objetivo efectuar un seguimiento del grado de

cumplimiento de la estrategia empresarial.

El Capital Intelectual en el sistema Lic
En un entorno donde los mercados se encuentran en constante cambio,

proliferan numerosas empresas, los competidores se multiplican y los
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productos se vuelven obsoletos casi de la noche a la mafiana, la formula
del éxito empresarial pasa por la creacién de conocimiento. Estos
nuevos conocimientos han de ser compartidos y diseminados a través
de la organizacion e incorporados o plasmados en nuevos productos o
tecnologias.

El proceso de hacer el conocimiento personal (propio del individuo)
ttil o disponible a otros serd el niicleo en el que se centrard la creaciéon de
conocimiento.

El Capital Intelectual incluye el conocimiento ticito y el explicito de

la empresa.

Conocimiento ticito
Se trata del conocimiento personal o propio del individuo. En este caso
hacemos referencia a aquellos conocimientos que forman parte de nuestro
modelo mental, fruto de nuestra experiencia personal e involucra factores
intangibles como las creencias, valores, puntos de vista, intuicién, etc., y
que por tanto no podemos estructurar, almacenar ni distribuir.

Por ejemplo, un maestro artesano acumula una enorme experiencia
y ha desarrollado una gran destreza y pericia a la hora de realizar su
trabajo. Sin embargo, si se le pidiera que explicara cémo hacer su trabajo,
probablemente le resultaria muy dificil, si no practicamente imposible. El
problema es que este individuo es poseedor de un valioso conocimiento,
pero no es capaz de articular los principios técnicos o cientificos inherentes
a tal conocimiento. Estamos pues ante el conocimiento tacito.

Polanyi (1966) sostiene que los seres humanos adquieren conocimiento
creando y organizando activamente sus propias experiencias. De tal
manera, el conocimiento que puede expresarse con nimeros y palabras

representa solo la punta del iceberg que es el cuerpo total del conocimiento.
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CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO

Conocimiento explicito

Existe otro tipo de conocimiento, caracterizado por ser mds formal y
sistemdtico. Este conocimiento es facilmente articulable y se puede
comunicar y transmitir de forma sencilla. Este tipo de conocimiento ya no
es personal, sino que puede ser adquirido por cualquier miembro en una
organizaciéon. Un manual que contenga las especificaciones de un producto;
una férmula cientifica; un software informdtico son buenos ejemplos de
conocimiento explicito.

Para Bueno (1998) el capital intelectual es un conjunto de competencias
bdsicas distintivas, de cardcter intangible, que permiten crear y sostener
la ventaja competitiva de la empresa. Estas competencias suponen una
acumulacién de aprendizaje.

Definimos ventaja competitiva como las caracteristicas diferenciadoras
sobre la competencia que reducen los costes de los productos a vender
o posicionan favorablemente a la empresa para obtener mdrgenes o
excedentes superiores en relaciéon a los otros competidores actuales y
potenciales.

Las competencias bdsicas distintivas (Bueno, 1998) es la expresion
de la empresa de sus valores y actitudes, de sus conocimientos tacitos y
explicitos, y sus capacidades (habilidades, experiencias y saber hacer) de

cardcter personal, organizativo, tecnoldgico y relacional.
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La creacién de dichas competencias (Bueno, 1998) es siempre una
determinada combinacion de conocimientos tacitos y explicitos.

Las competencias bdsicas distintivas deben cumplir tres condiciones
(Hamel y Prahalad, 1999):

1. Valor percibido por los clientes: las competencias bdsicas distintivas
son las cualificaciones que permiten a una empresa ofrecer un beneficio
esencial a los clientes.

2. Diferenciacion de los competidores: las competencias bdsicas
distintivas son Unicas desde el punto de vista competitivo (superioridad
competitiva).

3. Extensibilidad: las competencias bdsicas distintivas constituyen la

puerta de acceso a los mercados del futuro.

En el modelo Lic el Capital Intelectual estd formado por cuatro bloques
que lo estructuran: Capital Humano, Capital Estructural, Capital Cliente y

Capital Relacional.

122



Capital Intelectual

Capital Capital Capital Capital
Relacional Estructural Humano Cliente
Procesos Fidelizaciéon
Relaciones |Fundamentales| by de Marca ellentas
Clave Recursos % | Propuesta
Criticos de Valor

Culturg/Valores

Mision

—

Soﬂ“‘“ﬂ’cwﬂ

Cong, Alineamiento
Plualizacis, sistematizacion

El Capital Humano representa el valor de los conocimientos y del talento
que se encarnan o poseen las personas que componen la organizacion
(valores, actitudes, aptitudes y capacidades). En nuestro método es el pilar
bdsico para desarrollar las Metas Estratégicas de la empresa.

El Capital Estructural representa el valor de los conocimientos
existentes y propiedad de la organizacién, que generan su base de
conocimiento. Estos conocimientos se concretan en el conjunto de base
de datos, cultura corporativa, procedimientos, rutinas organizativas y
desarrollos tecnolégicos que constituyen el saber hacer colectivo y que
permanecen en la organizacién con independencia de que las personas
la abandonen. En nuestro modelo lo forman los Procesos Fundamentales
(conjunto de actividades necesarios para desarrollar nuestra propuesta de
valor diferencial) y los Recursos Criticos (medios necesarios para poder
ofrecer, desarrollar y entregar la propuesta de valor diferencial).

El Capital Relacional representa el valor de los conocimientos
que se incorporan a las personas y a la organizacién con motivo de las
relaciones de cardcter mds o menos permanente que mantienen con los

proveedores, accionistas, agentes del mercado y de la sociedad en general
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(otros stakeholders). En nuestro método lo denominamos Relaciones
Clave (relaciones con: proveedores, aliados, accionistas, instituciones e
inversores, administraciones publicas y con la defensa del medio ambiente).

El Capital Cliente representa el valor de los conocimientos que se
incorporan a las personas y a la organizacién con motivo de las relaciones
de cardcter mds o menos permanente que mantienen con los clientes. En
nuestro modelo estaria formado por la Propuesta de Valor de la compaiiia,
la Segmentacion de Clientes y la Fidelizacién de marca.

Una de las claves de nuestro modelo Lic lo encontramos en el
alineamiento entre el Capital Intelectual y la Estrategia de la empresa, que
exige la presencia en una vision articulada y bien comprendida.

Una compafiia con una visién de futuro bien definida y con una
estrategia bien concebida y ejecutada puede definir la funcién, que su
capital intelectual deberia desempefiar, para ayudarle a alcanzar la visién a
través de la estrategia.

La gestion del capital intelectual es una actividad estratégica que exige
el alineamiento del capital intelectual con la vision y la estrategia de la
empresa, asi como con su posicionamiento externo (identidad de marca).

La visién estratégica de la empresa y su posicionamiento se basan
por lo general en las capacidades actuales o previstas de la compaiiia. El
alineamiento estratégico suele conllevar la concentracién de los recursos de
capital intelectual en las actividades que le van a permitir llevar a cabo su
estrategia y que le hardn avanzar hacia su vision. Tanto el posicionamiento
estratégico como el alineamiento estratégico suponen gestionar los recursos
del capital intelectual de la empresa para hacer posible una rapida y eficaz
consecucion de la vision, asi como informar externamente a los mercados
sobre los usos estratégicos que hace la organizacion de los intangibles.

En resumen, para un correcto alineamiento estratégico del capital
intelectual la empresa tiene que tener una visién clara, bien concebida y
bien articulada, en relacién a lo que la compaiiia quiere ser en el futuro
y si dispone de capacidad para definir y medir el uso actual de su capital

intelectual.
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El Lic Scorecard

Esta herramienta permite describir la situacién de los activos intangibles
(capital humano, capital relacional, capital cliente y capital estructural)
para respaldar la estrategia de la empresa (alineamiento) y para cumplir
con su funcidn estratégica.

Los activos intangibles (Kaplan y Norton, 2004) adquieren valor sélo
en el contexto de la estrategia, en lo que se espera que ayuden a la empresa
a conseguirla.

Para Kaplan y Norton (2004) el valor de los activos intangibles proviene
de lo bien que estén alineados éstos con las prioridades estratégicas de la
compailia, no por lo que cuesta crearlos o por lo que valen por separado.
Los intangibles que no estan alineados con la estrategia no crearan mucho
valor, aunque se haya gastado mucho dinero en adquirirlos u obtenerlos.

Los elementos que constituyen el Lic Scorecard son los siguientes:
factores criticos de competitividad, objetivos corporativos, triple A,
indicadores sectoriales y corporativos actuales, capacidades y competencias
a crear y/o desarrollar y las acciones de mejora para mantener o crear
ventajas competitivas. La parte dltima es la de nominada Lic Mapping, en
donde se valorard a la compaifiia incluyendo intangibles y atendiendo a la
flexibilidad operativa y estratégica (mediante opciones reales).

En el siguiente cuadro podemos apreciar los diferentes elementos que

forman nuestro Lic Scorecard.
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La estrategia Triple A

Este tipo de estrategia dindmica permite a la empresa generar ventajas
competitivas sostenibles, las cuales aumentardn la creaciéon de valor
para el accionista. Estd formada por tres fases que se interrelacionan:

Alineamiento, Adaptacién y Agilidad.

/ Alineamiento

Estrategia de Alineamiento
Van Riel (2012) considera el alineamiento como una mutua relacion
de provecho entre una empresa y sus grupos de interés clave (clientes,
accionistas y otros stakeholders), que permite a ésta cumplir sus objetivos.
Aunque la estrategia esté perfectamente disefiada y calculada estard
condenada al fracaso si los principales grupos de interés, de los que
depende la organizacion, no le brindan su apoyo (Van Riel, 2012), por lo
que es critico el alineamiento con los grupos de interés clave como clientes,
accionistas y otros stakeholders.
La hoja de ruta para el alineamiento interno consiste en tres apartados:

informar a los empleados, motivarlos y desarrollar sus capacidades.

Estrategia de Adaptacion al Cambio

Después de que la empresa formule una estrategia, el mundo puede
cambiar, debilitando la hipétesis que fundamentaba el propésito estratégico
derivado de nuestro andlisis de Metas Estratégicas. La competencia puede

tomar medidas inesperadas, pueden surgir nuevos competidores con
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propuestas de valor atractivas para los mismos clientes objetivos, puede
surgir una mayor innovacion tecnoldgica, una nueva legislacion que haga
cambiar el paisaje competitivo y el cambio en las propias condiciones
macroecondmicas.

En las organizaciones basadas en el conocimiento, la capacidad de
mejorar los procesos internos para adaptarse al cambio, siendo coherente
con la proposicién de valor para los clientes, depende de la habilidad y
disposicion de los individuos a cambiar su comportamiento y centrar su
conocimiento en la estrategia.

La estrategia de adaptacion al cambio estd formada por cuatro fases:
Andlisis de oportunidades y amenazas del entorno eterno de la compaiiia,
Anadlisis del valor anadido al cliente, la integraciéon de la cadena de

suministro y el posicionamiento de marca.

Estrategia de Agilidad

Una empresa que se considere agil requiere capacidad de anticipacion y
rdpida respuesta ante los cambios que se producen en el entorno externo
de la compaiifa, para que esta capacidad se traduzca en ventaja competitiva
la empresa debe de tener habilidad para detectar cambios, debe responder
de forma rapida y flexible ante €stos y debe aprovechar las oportunidades
que se le presentan.

Uno de los objetivos clave que se persiguen en la estrategia de
anticipacion triple A es el maximizar el cociente entre el aprendizaje y la
inversion.

Para ser la primera en llegar al futuro (Hamel y Prahalad, 1990) una
empresa debe aprender mds deprisa que sus rivales. Para que esto se
produzca se debe maximizar el nimero de veces que una compafiia itera
con el mercado en lugar de esperar a que se den las condiciones perfectas

para iterar con seguridad en el mismo.

El Lic Mapping
Esta herramienta serviria de complemento para el tratamiento de la
valoracién de los intangibles y de la ejecucién de la estrategia de los

directivos que estan contenidas en el Lic Scorecard.
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Se formulardn las proyecciones de flujos financieros incluyéndose
indicadores de capital intelectual y la incorporacién de la flexibilidad
estratégica en la ejecucion de la estrategia mediante el empleo de opciones
reales.

En nuestro caso se origina el “pull” (tirar) del proceso desde los
accionistas de la empresa, lo cuales buscan maximizar el valor de mercado
de la empresa, todas aquellos procesos que no contribuyan a generar valor
afiadido al accionista se considerardn “desperdicios” (ver apartado Triple
A de este mismo capitulo) y su intencién serd eliminarlos. La forma en que
una empresa maximiza tal valor es mediante el enfoque a cliente y el disefio
de todo el modelo de negocio en base a éste (enfoque lean). Como en el
modelo de negocio de la empresa se explicita la estrategia y su ejecucion,
describiremos el capital intelectual que necesita la empresa en términos de
cliente segtn la filosofia Lean (define el valor como algo que proporciona
un beneficio al cliente; cualquier otra cosa se considerara despilfarro).

La base de este despliegue representa el menor valor que una empresa
puede tener, nos basaremos en la valoracidn estética o patrimonial basada
en la informacién de las partidas que forma el activo y los recursos del
balance de la empresa. En este tipo de metodologias de valoracién no se
tiene en cuenta el potencial futuro de la empresa. Suele emplearse en fases
de liquidacién corporativas.

Por encima de este nivel, también considerado como parte de nuestro
base del modelo, nos encontramos al descuento de flujos de caja sin
considerar intangibles (considerados éstos en términos comparativos con
los desempefios medios de las empresas de nuestro sector). La informacion
econdémico-financiera que se emplea se basa en la evolucién histérica de
las cuentas de resultados, los balances, los flujos generados por la empresa,
las inversiones y la financiacién.

Por encima de esta base se empiezan a considerar los intangibles:
capital humano, capital relacional, capital estructural y capital cliente. La
descripcidn de los indicadores de cada uno de los bloques mencionados
tienen el propdsito de maximizar el valor de mercado de la empresa
enfocando toda la estrategia hacia el cliente con un puro enfoque Lean, tal

y como hemos mencionado en parrafos anteriores.
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Una vez que hemos seleccionado los indicadores de cada uno de los
bloques de nuestro modelo de capital intelectual los proyectamos en los
estados financieros de la empresa analizada, ddndonos un valor superior al
que obtenfamos en la valoracion estdtica y en el descuento de flujos de caja
sin considerar intangibles. Proyectaremos los flujos futuros de la empresa
con estos indicadores, siendo este proceso similar a la aplicacién de los
multiplos comparables esto nos estard marcando un camino por recorrer en
términos de generacion de valor para el accionista.

Como podemos observar en la figura de abajo, obtenemos un valor
V3 en base a la proyeccion de indicadores de capital humano, capital
relacional, capital estructural y capital cliente, que comparados (y siendo
superiores) al propio V2 (descuento de flujos de caja sin intangibles) nos
estaria indicando el valor financiero de tales intangibles.

En el margen derecho quedan reflejados las valoraciones de la
empresa, cuando no se considera el potencial futuro de la misma (V1),
cuando no incluimos los intangibles (V2), cuando consideramos los
intangibles en base a la estrategia y su ejecucion en el disefio de un modelo
de negocio mediante Lic Canvas (V3) y por tltimo cuando valoramos al
equipo directivo (V4), que es la forma de conseguir maximizar nuestro
valor considerando la flexibilidad estratégica mediante el crecimiento, el
abandono, el aprendizaje y la reduccion (opciones reales). El valor que
tienen cada uno de estos escalones en el margen derecho de la figura de
abajo, se obtiene de la diferencia con el inmediato superior.

La hipétesis en la que descansa el techo de nuestro modelo se basa
en que los recursos intangibles producen un impacto en la generacién de
los resultados econdmicos de las organizaciones y que son inductores del
valor y de generacién de resultados, por lo que ignorarlos en el proceso de
valoracién constituyen una debilidad que es necesario corregir (Jiménez y
Escobar, 2007).
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Figura Lic Mapping
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Resumen

La didcesis de Sevilla siguié siendo la segunda mayor de Espaiia,
tanto por riquezas como por extension, durante los siglos xvi y xvi. La
administracion de este importante impuesto estaba concedida al Cabildo
Catedral hispalense, el cual creé una contaduria especifica encargada
de ese asunto. En esta comunicacion se explica la normativa existente
sobre el cobro del impuesto; el proceso econdomico de recaudacion, ya
fuera directamente por trabajadores del Cabildo (denominados “fieles”)
o mediante el arrendamiento del cobro; al mismo tiempo se explicard el
procedimiento de reparto del impuesto entre sus perceptores; finalmente
haremos mencién a la secuencia de libros contables utilizados para

controlar su gestion, los cuales nos ayudan a vertebrar el proceso global.
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Introduccion

A principios del siglo xvi, cuando probablemente Sevilla seguia siendo
una de las ciudades mds pobladas de Europa y mantenia su condicién
de metrépolis del Nuevo Mundo, el Cabildo Catedral de Sevilla seguia
siendo una de las entidades con mayor poder econémico de todo el reino de
Castilla. Dos datos nos ayudan a sostener esta afirmacién: por un lado, el
Cabildo gestionaba el sistema de recaudacion y reparto del diezmo en toda
la didcesis hispalense, la segunda en tamafio y en volumen de ingresos de
Castilla, que comprendia principalmente las provincias de Sevilla, Huelva
y Cédiz. Por otro lado, administraba un enorme patrimonio compuesto por
casas en la ciudad de Sevilla y fincas risticas situadas a lo largo y ancho
de la didcesis.

Debido al crecimiento de las fuentes de ingresos y al crecimiento de la
complejidad de su administracion, a finales del siglo xvi el Cabildo decidié
modificar el aparato administrativo previsto en las Constituciones de don
Raimundo Lasafia (1261)%. No hemos encontrado ni la fecha exacta ni
regulacion o acta capitular que legitime la citada reforma administrativa.
Aparte de lo que hemos podido inducir por los libros contables, hemos
tenido acceso a la cronica de un sacerdote, Juan Gomez Bravo (1645),
denominada Discursos sobre la grandeza de la Iglesia Catedral de Sevilla,
en la que realiza una somera descripcion de las contadurias y sus contadores.
De esta crénica dedicada a la contaduria de diezmos, extraemos el siguiente
parrafo: “La de la Repartimientos de los Diezmos, que estd en el patio de
los naranjos, tiene un contador Repartidor, quien pone dos ayudantes™.

Comenzaremos dando un breve repaso a la normativa emitida por el
propio Cabildo sobre la recaudacion del impuesto. Mds adelante veremos
la secuencia contable de la gestion del diezmo, distinguiendo los casos
en que se cobra directamente el tributo (en fieldad) o se arrienda su
cobro a terceros. Como veremos a lo largo de la presente comunicacidn,
este contador no era la tnica persona encargada de la gestién global del
impuesto, sino que tanto en la Contaduria Mayor, como en la Mayordomia

del Cabildo® se realizaban tareas relacionadas con el impuesto.
2 Las Constituciones se encuentran en el denominado Libro Blanco de la Catedral,
cuya referencia bibliogrifica incluimos al final de este trabajo.

3 El Cabildo Catedralicio de Sevilla era gestionado mediante siete contadurias,
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El diezmo: definicion, administracién, recaudacion y reparto
Definiremos el diezmo como un impuesto universal, obligatorio* y exigible
pagado anualmente por los fieles a la Iglesia que se instaura en Espafia en
el siglo x1°. Gravaba la décima parte de la produccion agropecuaria bruta o
del lucro legitimamente adquirido. Se satisfacia en especie, ya sea con los
productos del campo (cereales, vino, frutos), con la ganaderia (corderos,
aves, pesca,...) o el producto del trabajo® (Aldea Vaquero, 1972, tomo II, p.
757 y ss,y Gregorio de Tejada, 1993, p. 139 y ss).

El Cabildo Hispalense utilizé dos sistemas de recaudacion del tributo:
en “fieldad” (mediante trabajadores dependientes del Cabildo) o mediante
el arrendamiento del cobro. La completisima normativa en materia de
arrendamientos se encuentra en el Archivo del cabildo catedralicio,
concretamente en las “Leyes e condiciones con que se arriendan’ e
cogen las Rentas de los diezmos desta ciudad de Sevilla e su arzobispado
fechas por nosel dedn e cabildo de la santaiglesia de Sevilla,administradores
perpetuos que somos de las dichas rentas de las cuales dichas leyes son las
siguientes” (ACS, Seccién Secretaria, n® 380). El compendio normativo en
el que hemos basado nuestro andlisis es una copia del siglo xvi del original;

no tenemos certeza sobre su fecha, aunque una nota suelta lo data en 1572.

a cargo de unas veinticinco personas entre contadores y oficiales. Un andlisis
detallado de las mismas desde una perspectiva administrativo-contable puede
consultarse en nuestro trabajo anterior (Herndndez Borreguero, 2010).

4  El diezmo surge como un impuesto voluntario en los primeros siglos de la
era cristiana; en Espafia podria aparecer de este modo en el siglo vi, hasta que su
obligacion fue regulada probablemente en el siglo xu (Martin Riego, 1990, pp.
80-81)

5 Lasanalogias y diferencias entre los sistemas de recaudacién de los diezmos en
toda Europa fueron objeto de un profundo debate entre los historiadores econémicos
de todo el continente. De estos estudios es muy conocida la recopilacién que
realizaron Goy y Le Roy Ladurie (1972)

6 Otras definiciones los clasifican en diezmos prediales y personales. Los diezmos
prediales, o reales, eran aquellos que se devengaban de los ‘predios’: campos,
vifias, huertas, bosques, animales. Los diezmos personales eran los que se pagaban
por lo adquirido por el propio trabajo, negocio y oficio. Entre éstos se incluyen los
becerros, potros, corderos, queso, lana,...

7 También lo hemos encontrado bajo el nombre de ‘Libro de la Casa de Cuentas’,
por lo que en lo sucesivo lo abreviaremos con las iniciales (LccC).
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Administracion del impuesto

La administracién del diezmo, al igual que en otras muchas didcesis®,
correspondia al Cabildo Catedral, aunque el dmbito de su recaudacién
fuera todo el arzobispado. Como sefiala el prélogo del “Libro de
Ordenanzas e Instrucciones sobre Diezmos” (LoD), correspondiente al
periodo 1608-1679 el Rey don Pedro dio “facultad al Cabildo para hacer
ley y constituciones en orden a la mejor administracion y arrendamientos
de las rentas decimales de este arzobispado”; asimismo, en dicho prélogo
se afiade que el papa Alejandro 1v expidié una bula en que le da todas sus
veces y facultad de administracién de los diezmos. Por tanto el Cabildo
fue quien emiti6 las sucesivas normativas en materia del impuesto, y entre

ellas se aclara su cardcter autoritario en la siguiente norma:

Otrosi ordenamos y mandamos e tenemos por bien que si
algunas dudas o debates acaecieren en las dichas rentas (...)
que los arrendadores estén a la determinacién y declaracion
que el dean y cabildo o sus diputados hicieren (...) por cuanto
los dichos sefores (...) las pueden mejor interpretar, declarar y

decidir que otro alguno. (Lcc, folio 40)

Este proceso de administracidn y reparto estaba dirigido por el Cabildo,
aunque se reservaron atribuciones al arzobispado (normalmente en las
personas de los vicarios). El Cabildo gestionaba el impuesto mediante la
Contaduria de Repartimiento de los Diezmos, dirigida por un contador-
repartidor y dos ayudantes (Gémez Bravo, 1645). Sin embargo, el Lob da
a entender que son los contadores mayores los encargados de dictaminar
en caso de discrepancias o falta de claridad en la normativa diezmal. As{
hemos encontrado a partir de la pdgina 35 del LoD numerosos casos en que
una persona, (ya fuera contribuyente o arrendador de diezmos), planteaba
una cuestion a los contadores mayores con la férmula “pido y suplico
mande declarar [...] por excusar pleitos”, para evitar tener que recurrir a los

tribunales para aclarar el asunto. La resolucion de la cuestiones planteadas

8 Una de las didcesis de la Corona de Castilla en las que el cabildo catedralicio
administraba el diezmo era la canaria, con un sistema de gestién bastante parecido
al de la didcesis hispalense (Macias Herndndez, 1986, p. 272).
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se realizaban bajo la férmula “Los Contadores de la Santa Iglesia declarando

lo contenido en esta peticién decimos que [...]”.

La recaudacion de los diezmos
El aspecto mds interesante para nuestro estudio es el complejo sistema
de la recaudacion de los diezmos. El Cabildo utiliz6 dos sistemas para
el cobro del impuesto a los contribuyentes, individualizado por cada
parroquia y por cada tipo de bien: la fieldad y el arrendamiento del cobro.
Se denomina “diezmo recaudado en fieldad” o simplemente “fieldad”
al sistema de cobro a los contribuyentes realizados directamente por
personal del Cabildo. Con mayor frecuencia el Cabildo arrendaba su
cobro, anualmente, a personas particulares, mediante escritura publica, con
lo que se ahorraba un largo proceso, sobre todo en el diezmo del cereal,
cuyo cobro se realizaba en especie: recogida de los frutos, transportes,
almacenamientos, ventas, fraudes. Practicamente la primera mitad del
Libro de la Casa de Cuentas (Lcc) esta dedicada a la figura del arrendador y
al proceso de arrendamiento. Los articulos que hacen referencia al periodo
de hacimiento® o de cerramiento de los arrendamientos se encuentran entre
los folios 19 a 25, explicando asimismo el proceso de subasta ptblica de
los diezmos de cada collacién (parroquia), y especificando los periodos
concretos segun el tipo de producto (tipos de cereales, frutas, hortalizas,
arboles, tipos de ganado...). A continuacion los arrendadores tienen
un plazo de tres dias para depositar fianzas suficientes, ante el vicario
correspondiente a la parroquia (folios 5 y 36). Una vez finalizado el
proceso en la vicaria, conocido como “remate a la vara” los vicarios tienen
obligacién de enviar al Cabildo “los libros de rentas” con los datos del
arrendamiento y de las fianzas constituidas (folio 38).

En la sede del Cabildo comenzaba un segundo periodo de subastas,
donde se realizaba el “segundo juicio”, que finalizaba con el “dltimo remate”
(Martin Riego, 1990, p.116). Esta ultima posibilidad de adjudicacién es

probable que se realizara en la Sala y estrado de rentas. También si se

9 Hacedor, en general, es el encargado de administrar una hacienda. En materia
diezmal, se refiere a las personas que realizaban el “hacimiento de los diezmos”,
que era el procedimiento por el que se sometia a subasta publica el arrendamiento
de los diezmos (Rubio Merino y Gonzélez Ferrin, 1998, p. 321)
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producia un remate en este segundo juicio era necesario constituir fianzas.
Si en esta fase o en la anterior no se afianzaran convenientemente, la renta
“quebraba” y se penalizaba al arrendador; al mismo tiempo se otorgaba el
arrendamiento al pujador con la segunda mejor puja, y si la puja era unica,
volvia a subastarse (Lcc, folios 6 a 8).

Finalmente, el escribano-contador otorgaba el documento, denominado
“recudimiento” que autorizaba a cobrar a los contribuyentes los diezmos
del producto especificado, y en la parroquia sefialada (folios 10 y 45). Este
documento daba un derecho de cobro del impuesto que prescribia a los
tres afios (folio 31). Ademads, el arrendador tiene obligacion de guardar
durante cuatro afios los libros de cuentas en los que asentaba el cobro del
diezmo, por si hubiera alguna controversia (folios 42 y 43). En el momento
del otorgamiento del recudimiento, el arrendado tenia que pagar una
cantidad (1 maravedi por cada 500 de renta, o por cada cahiz de pan) para
contribuir a las costas legales que originaban los continuos impagos de
arrendamientos (folio 48).

Las normas contenidas en el Lcc dan un salto hasta la fase en la que
el arrendador tenfa la obligacién de liquidar la renta. En primer lugar se
sefialan los dos plazos para pagar los arrendamientos del pan (folio 16), el
cual debia ser “nuevo y limpio” (folio 13); y los dos plazos para pagar en
dinero el resto de diezmos (folios 16 y 17). El arrendador estaba obligado
a pagar a cada una de las partes beneficiarias de los diezmos su parte
correspondiente (ibidem), sin pedir que se rebajara la cantidad por fuerza
mayor (folio 1). A continuacién se explica el proceso a seguir en caso de
impago de la renta, indicando las cartas a enviar al arrendador antes de la
ejecucion (folio 17), y el método de ejecucidn de las fianzas (folio 40).

En dltimo lugar queremos hacer mencién a la gran cantidad de articulos
dedicados a aclarar la forma de dezmar de una serie de frutos: uva (folios
29 y 30), alcaparras y grana (folio 50), y bellotas (folio 52). Asimismo se
explica el complejo proceso de determinar la cantidad a pagar en concepto
de diezmos de huertas (folio 51 y 52), de labranza (folio 31); asi como del

ganado (entre otros, folios 49, 55 a 58) y de palomas (folio 44).
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Los beneficiarios de los diezmos
El sistema de reparto del diezmo se hace, inicialmente, en tres partes
iguales (Martin Riego, 1990, p. 27):

e Un tercio para las Mesas Arzobispal y Capitular, mitad para cada
una.

e Un tercio para Beneficios y Prestameras.

e Eltercio final se parte, a su vez, en tres porciones: dos corresponden

a las Tercias Reales (22,22% del global) y una para Fdbricas™.

Sobre los beneficios aclaramos que en la didcesis de Sevilla la condi-
cién de beneficiados se otorgaba a los titulares de las distintas parroquias y
a otros sacerdotes e instituciones, normalmente de la misma localidad, por
lo que la retribucion de cada beneficiado de la collacion era proporcional a
la cantidad recaudada de diezmos en su parroquia.

Deducidos de este tercio decimal lo que percibian los beneficiados, el
resto daba lugar a las prestameras, para el sustento de diversos clérigos
de la archididcesis. Habfa prestamera en casi todas las parroquias; hay
veces en que el perceptor era el mismo que el beneficiado, en concepto de
estudios en alguna universidad, trabajo administrativo. (Ladero Quesada,
1978, pp. 24 y ss). También se aplicaban a “proporcionar una renta a los
estudiantes pobres y a los que combatian contra los infieles y herejes”
(Martin Riego, 1990, p. 38).

Las tercias reales constituian la parte que iba directamente a la Corona.
El nombre de “tercias” proviene que suponian dos terceras partes del tercio
de fabrica. La documentacion a este respecto se conserva en los archivos
de la Hacienda Real.

La parte dedicada a Fdbricas se refiere a la destinada a los gastos

de mantenimiento y conservacién de los templos. Esta novena parte del

10  Esta division inicial encuentra multitud de matizaciones y excepciones. As{
por ejemplo el Arzobispo rediezmaba al Cabildo un 3,33% de su parte, por lo que
el tercio que habia para ambos érganos resultaba un 55% (11/20 partes) para el
Cabildo y un 45% (9/20 partes) para el Arzobispado; por otro lado hay varias
parroquias, iglesias, donadios, prioratos,... con repartos distintos (Ladero Quesada,
1978, p. 23 y 24, y Martin Riego, 1990, p. 27 a 29).
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total recaudado en cada collacién, se asignaba directamente a ésta, para el
mantenimiento exclusivo de esa parroquia.

Como hemos dicho, bien los gestores de las fieldades, bien los
arrendadores de los diezmos tenfan obligacién de repartir el fruto de
los diezmos entre los participes que acabamos de mencionar. La parte
correspondiente al Cabildo, 11/60 como regla general, debia liquidarse al

mayordomo de la Mesa Capitular, como veremos en sus libros cuentas.

El sistema contable de los diezmos
La secuencia completa del cobro y posterior reparto del diezmo queda
bien definida en los libros contables de esta contaduria, los cuales estan
incluidos dentro de la seccion “Mesa Capitular” del catdlogo del archivo,
de los que se conservan unos 2.500 libros de contabilidad que registran
minuciosamente todo lo relativo a este complejo proceso.

Comenzaremos el estudio de los diezmos por las fieldades, en las que
se observa con claridad el proceso completo del impuesto, y a continuacién
analizaremos el proceso de arrendamiento de los diezmos. Fuera de ese

proceso veremos los libros de Albaquias.

Las Fieldades

Las razones de que el Cabildo Catedral decidiera gestionar en algunas
parroquias directamente todo el proceso de cobro del diezmo son de tipo
especulativo: bien porque se preveia que nadie iba a pagar el arrendamiento
que el Cabildo pretendia ingresar de una fructifera parroquia, o bien porque
en la préctica el arrendamiento se habia rematado en una cantidad muy
baja para las expectativas del Cabildo (Martin Riego, 1990, p. 128). En
los libros de diezmos (los que recogian el reparto previsional) se sefialaba
que se cobraria en fieldad, y por tanto, no se registraba ningin reparto.
Desde nuestra perspectiva contable estos libros son realmente interesantes,
pues se prorratean una serie de gastos para asignarlos a los ingresos de los
diezmos. Estos libros eran llevados por los encargados en las parroquias en
que se administré directamente, y se supone que todos estos libros, una vez

cerrados, se debieron remitir al archivo de la Catedral.
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e Instrucciones del Cabildo para los administradores de las fieldades.
Para comunicarse con estos administradores de fieldades, el Cabildo

escribfa una serie de cartas, de las que guardaba copia. Estas cartas
estdn dispersas entre los millares de documentos que se conservan en la
Biblioteca Capitular. Hemos tenido acceso a una de éstas, concretamente
a la “Instruccion de lo que el licenciado Miguel Ximenez, capelldn de esta
Santa Iglesia, fiel nombrado para las rentas de los diezmos del vino de la
ciudad de Xerez, de este presente afio de mil y seiscientos y veintiocho, ha
de hacer” (Biblioteca Capitular, referencia 64-7-100).

Este documento de tres pdginas le va indicando al administrador
concienzudamente el proceso que tiene que realizar para recaudar los
diezmos del vino de Jerez. En primer lugar, “hard un padrén de todos los
vecinos vifieros, cada collacién de por si, sin que quede ninguno, ante el
escribano de las rentas, con persona que tenga noticia de los tales vifieros
[...] que tienen vifias en término de Xerez”. A continuacién, “hecho este
padrén ha de llevar un libro de aqui de doce manos de papel al cual se pase el
padrén poniendo tres dezmadores en cada plana, dividiendo las collaciones
de cada una de por si, y dejando de una a otra diez hojas blancas para lo
que se ofreciere aiadir o advertir; y en su casilla de cada uno, se escribird
el diezmo que pagare y su declaracién”. Se puede observar cémo se regula
incluso el tamafio de las hojas del libro que hay que llevar y el ntimero de
dezmadores (contribuyentes) que hay que anotar en cada pégina.

A continuacion, aunque no se explica con claridad, observamos cémo

este libro que acabamos de mencionar es auxiliar a un libro mayor:

Llevard siete manos de papel cosidas cada una de por si para cada
collacion (...) donde se escriban los hechos que cada uno viene
a decir que se han de traer de su heredad, y de aqui se pasardn
al libro mayor (...) Acabada la vendimia se procure que todos
declaren lo que deben para que se pongan sus declaraciones en

el libro mayor.

Otro dato interesante es que la declaracion de lo que hay que pagar

es anterior al momento en que se liquida el impuesto, puesto que “las
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obligaciones que cada uno hiciere en que se obliga [...] lo ha de entregar al
escribano de rentas, ante quien se ha de obligar, y por éste se pondra en el
libro mayor en cuenta de cada uno lo que monté su obligacién, y por este
libro se verd lo que cada uno resta debiendo”.

Una vez explicado cdmo se registran las cantidades que han de pagar
los contribuyentes, este documento explica como se ha de contabilizar los

cobros de esas obligaciones fiscales:

La uva que se fuere trayendo a la bodega para beneficiar se ha
de escribir en los cuadernos de los hechos, con declaracion de
la persona que envia, la collacién, y calle, y dia, y lo que se
pagare de portes, asi viniere de uva, como lo que viniere en
botas; [...] para que de alli se pase a la cuenta de cada uno en el
libro mayor, advirtiendo asi de acotar en el manual como en el

libro mayor las hojas de uno a otro, para la claridad de la cuenta.

Por tanto, aparte del libro inicial que recoge las declaraciones de los
contribuyentes y del libro mayor, se habilita un libro manual, denominado
“cuaderno”, en el que se anotan la fecha, el contribuyente, la cantidad, y la
calle y la parroquia a las que pertenece. Esta anotacion se pasa a un libro
mayor, con referencia de las paginas de uno y otro.

Antes de finalizar el documento diciendo que se le enviardn tinajas
y botas para el almacenamiento del vino, se le advierte al fiel escribano
de rentas, que si no estuviera capacitado técnicamente para llevar estos
libros “con la puntualidad que se requiere, se buscara otro igual, conviene
advirtiendo que escriba bien y claro y con distincién los libros™.

Como hemos podido comprobar en estos pdrrafos que hemos
entresacado de este documento, el administrador recibia érdenes concretas
de cdmo contabilizar el cobro de los diezmos, tarea delicada por la facilidad
con la que, entendemos, se prestaba al fraude. Tenemos que aclarar que se
conservan pocos libros de fieldades, entre los cuales no hemos encontrado
ni los libros de declaraciones de los dezmadores (probablemente irfan
firmados por todos ellos), ni los libros diarios de cobros. S6lo hemos tenido

acceso a unos pocos libros mayores, sin las referencias numéricas que el
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cabildo exigié al administrador de la fieldad del vino de Jerez en el afio

1628, que pasamos a ver.

e Libros de la fieldad del pan de Jerez.
El libro de 1636 comienza con la siguiente introduccién:

Cilla de la fieldad del pan de esta ciudad de Xerez de la Frontera,
de este aflo 1636 hecha por el sefior don Antonio Felix de Prado
y Salamanca, Beneficiado vuestro. Dietario de la Iglesia del
seflor San Marcos de esta ciudad y administrador de la cuenta

de Rentas decimales de ella y su vicarfa.

Estos libros, bastante gruesos, registran para un solo afio los cobros
realizados a todos los contribuyentes sujetos al diezmo de esa ciudad. Estos
cobros se ordenan por collaciones (Jerez tenfa mds de una parroquia), y
dentro de éstas, por calles. El hecho de que las anotaciones no registren
fechas nos hizo pensar que pudieran ser los libros de declaracién (también
denominados “padrones”) que hemos mencionado; sin embargo, su
estructura es la de un libro mayor; ademads las anotaciones hablan que éstos
“dieron” una cantidad, luego se refieren al momento del cobro. Veamos una

anotacion de este libro de 1636:

Padron y desmia (;?) de la collacion del Sr. San Mateo

Cebada Calle de la Justicia

Trigo

Pedro Martin dio diez fanegas de trigo y seis fanegas
U006f de cebada.
vol1of

En cada una de estas collaciones aparece un indice-abecedario, que nos
remite a la hoja (“a foxas”) correspondiente. El resto de las cuentas son

de gastos. Hay tres tipos de ellas: de pagos de salarios, por carga del trigo
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y de la cebada (gastos de transporte) y la cuenta de gastos generales. Al
final de cada una de estas cuentas se indica la cantidad de trigo que se
vendi6 para poder pagarlos y “que se han de bajar de las partes”; es decir,
se advierte que estos gastos habrd que descontarselos al total a distribuir
entre los perceptores del diezmo. La cuenta de gastos generales recoge,
entre otros, gastos por compras de papel, bancas y mesas; palas, raseros;
agujas, hilo y clavos; cuadrillas de arrieros, cargas de paja... hasta incluso
el pago de ciertos derechos al contador. Para pagar todos estos gastos de
1636 fueron necesarios vender 360 fanegas y 4 almudes de trigo, que se
prorratearon entre las 10 collaciones dependientes de la vicaria de Jerez. El
prorrateo de estos gastos se realizé bajo el criterio del total recaudado en
cada parroquia, pues algunos de los perceptores eran distintos en cada una
de ellas (los beneficiados y la fabrica de cada parroquia).

Al final del libro aparecen los totales percibidos por cada parroquia,
mediante las sumas de las pdginas donde se iban anotando. Después
encontramos los gastos totales y su reparto por cada collacion. Se finaliza
con el listado del importe liquido a repartir entre los perceptores del diezmo
de cada parroquia, pero ni se registraba el reparto, ni éste se contabilizaba
en este libro.

Hemos tenido la suerte de poder analizar el libro de la fieldad del pan
de Ecija de ese mismo afio, otra ciudad donde el diezmo del pan era de gran
envergadura. El método de contabilizacion es similar. Queremos destacar
que algunos perceptores pagaban su impuesto en varios pagos a cuenta;
también es significativo que se da a entender que el cobro se realizaba en
ciertas dependencias eclesidsticas (suponemos que fuera una determinada
cilla) y, por tanto, no se iba cobrando casa por casa su importe, como se
puede deducir de expresiones tales como “envié 10 fanegas de trigo”,
“trajo”, e incluso “trajo el arriero”. Este afio de 1636 esta fieldad recogio
7.530 fanegas de cebada y 11.385 fanegas de trigo en sus siete collaciones.
Después del descuento proporcional de los gastos, similar al de la fieldad
de Jerez, se reduce del total ciertas mermas de cebada y también “se baja
por la pila (?) del administrador” 2 fanegas de cebada y 4 de trigo en cada
parroquia, volviendo a calcular, nuevamente, el liquido que correspondia

a cada una de ellas.
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e Libros de la fieldad del vino de Jerez.

En este caso vemos que el Cabildo encomienda la gestion de estos diezmos
auno de sus candnigos: “Libro de las fieldades del vino de Jerez, hecho por
el sefior don Antonio Felix de Criado, candénigo de la Santa Iglesia Mayor
de Sevilla, comisario del santo oficio de la inquisicién y administrador de
las rentas decimales de Jerez, pertenecientes a los sefiores dedn y cabildo
de la Santa Iglesia Metropolitana de la ciudad de Sevilla”.

Este libro de los diezmos del vino sigue la misma estructura que los que
hemos visto de los diezmos del pan: comienzan con un indice-abecedario
para situar las distintas collaciones y cuentas de gastos a lo largo del libro.
En las paginas de las parroquias volvemos a encontrar una relacién por
calles de los diezmos cobrados, sin especificar la fecha en que se realizé
el cobro. Las uvas se miden en canastas y carretadas, pero se valoran en
reales a la hora de pagar, por lo que comprobamos que no eran diezmos
que se cobraran en especie, sino en metdlico. De los asientos podemos
deducir un precio tnico a la hora de valorar o tarifar las uvas: una canasta
de uvas valia un real y una carretada 44 reales. Veamos dos ejemplos de

estas valoraciones:

Luis Moreno pagé 18 Rs por diez y ocho canastas de uva que debia 18 Rs
sss X se
El licenciado Juan Rodriguez de Ochoa pagé 154 Rs por
3 carretadas y media que debia Ul54 Rs

A diferencia de los libros de diezmos del pan se totalizan las collaciones
al finalizar su contabilizacién, (no remitiendo como aquellos al resumen
final). Pero a este subtotal, antes de deducirle la prorrata de los gastos se
le sustrae en la cuenta de cada parroquia un gasto que directamente era
proporcional segtin el volumen recaudado: el tanto por ciento de comisién
del cobrador. Asi, por ejemplo, en la parroquia de San Mateo, del total
de 1.909 Rs recaudados “bajanse de los 6 por 100 del cobrador: 114 Rs.
Quedan liquidos para las partes, de que se han de bajar lo que les tocare en
los gastos generales, 1.795 Rs”

Al final del libro, en la pagina 231, encontramos el “Sumario general

de todas las collaciones” que sumaba 40.004 Rs para las siete parroquias
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de Jerez. En la pagina siguiente se situaba la cuenta de gastos generales
con gastos de salarios para el colector de la fieldad, salario de dos hombres
(encargados de recibir las declaraciones, ir al campo a hacer que se entregara
el diezmo, venta de lo recaudado en especie...), gastos de papel, libros, hilo
y agujas; gastos del escribano que asisti6 a las cuentas de los recogedores;
sueldo de la persona que hizo los padrones de la fieldad... hasta sumar
4.250 Rs. A continuacidn, ya en maravedies, se realizé el prorrateo de estos
gastos, obteniendo para cada collacién el resto liquido, que ascendi6 para
todas ellas a 1.215.687 mrs.

Lo mds significativo que hemos encontrado en este libro es que esta
cantidad resultante se fue enviando, mediante pagos parciales, al Cabildo,
como se especifica en la “Razén de las Letras que se han enviado a los
seflores Contadores Mayores por cuenta de esta fieldad”. Nuevamente en
reales, se enviaron desde el 31 de enero del afio siguiente 23 pagos a cuenta,
realizados hasta abril de 1668, totalizando 36.700 reales, practicamente
el liquido resultante. Este hecho nos hace extraer dos conclusiones muy
importantes: 1) en los diezmos cobrados directamente por el Cabildo, el
total de lo recaudado se remitia a éste para que los distribuyera entre sus
participes, aun cuando parte de ellos debian volver a la parroquia de origen.
2) esta labor de reparto no se le encomendaba a la contaduria de reparto de

diezmos, sino a los contadores mayores del Cabildo.

e Libros del diezmo del aceite de Ecija.
De estos libros haremos mencidn aqui al del afio 1624. Al igual que algunos

otros se autodenomina “libro mayor del diezmo del aceite de Ecija”, es
similar a los anteriores, y no presenta referencias cruzadas con ningtin libro
manual. De forma andloga a los anteriores encontramos el cobro del diezmo
del aceite por parroquias y, dentro de éstas, por calles. En este caso, como
eratan frecuente el caso en el que los contribuyentes realizaban varios pagos
a cuenta, se crean cuentas para cada uno de ellos para registrar sus cobros.
Por ejemplo, en su primera pigina encontramos los cobros de la calle

Aguabajo,dela collacién de Santa Cruz. Una de sus vecinas era la siguiente:
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Doria Maria de Santisteban

Pago 22 fanegas y media arroba 22¢

Pago mas otras 22 fy media 22¢

Pago mas 40 f de aceite 40
Pag6 mas 6 @ de aceite 6

Alo largo de las anotaciones encontramos las valoraciones de los cobros
en maravedies, y en arrobas y fanegas de aceite y aceitunas. Normalmente,
dentro de cada anotacién se registran los numerales a dos columnas, sean
cual sean las unidades, una a izquierda y otra a derecha del cuerpo del
asiento. Siguiendo con la misma estructura que los diezmos de pan y
vino, los diezmos del aceite se sumaban por collaciones; a continuacién
se realizaba el sumario general de los gastos generales, que eran mucho
mads numerosos que en aquellos otros diezmos. Algunos eran de naturaleza
administrativa (papel, libros, pesas de barro para medir, jabdn, faroles)
y otros se originaban por el pago de salarios, pagos a escribanos... hasta
totalizar 102.740 maravedies.

En la pagina 374 del libro aparece la “Cuenta por mayor de lo que
procedié y se recogid de aceite, aceituna y en maravedies [...] con las costas
que tuvo por donde se han de armar las cuentas y hacer los repartimientos
de las costas para dar a cada collacién lo que le tocare”. En este caso el
reparto de los gastos se hace de una forma mds detallada, partiendo de
un cuadro resumen de las 7 collaciones, con lo recaudado en unidades
de arrobas, fanegas y maravedies. Una vez repartidos, a continuacién se
valoran el aceite y las aceitunas que se vendieron progresivamente, hasta
obtener para cada parroquia un global valorado en maravedies, que totalizé
14.085.005 mrs para toda la ciudad de Ecija. El libro finaliza con la dltima
deduccién al total del aceite que se destind para las ldmparas de todas las
iglesias de la ciudad, y su prorrateo correspondiente.
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e Libros de fieldades.

Como hemos visto, las cuentas de las parroquias llevadas en fieldad solfan
retrasarse mucho, sobre todo debido a la tardanza del pago de algunos de
los contribuyentes. Por ello, los administradores de las fieldades decidian
repartir ciertas cantidades entre sus legitimos perceptores. Hemos obtenido
noticias de la existencia de estos repartos a cuenta en estos “libros de
fieldades”, de los que se conservan unos 140 libros en el archivo, entre los
cuales apenas se encuentran catalogados 4 libros para el periodo estudiado.

Estos libros suponemos que debian estar en la Catedral, pues recogen
los repartos a cuenta de parroquias de varias collaciones de la didcesis,
aunque no aparecen en ellos el nombre del contador, y comienzan sus
anotaciones sin explicaciones previas.

Como decimos, en cada pdgina aparece el reparto de una parroquia,
muchas veces de pequefias cantidades. A veces se anotan dos repartos
seguidos de una misma parroquia o localidad, y otras veces estdn
completamente desperdigados. Veamos uno de esos repartos, concretamente
el de la parroquia de San Marcos de Jerez, que hemos encontrado en la
pagina 299 del libro del afio 1642:

n Mar Xerez
Monta lo que se reparte Vj U deexxvj
A las tercias del Rey i U dexxvj
Pagados a don Juan Gutiérrez en virtud del poder Pagados
De don Luis de Viiias
A la fébrica U dexvj
Pagados a Juan de Soto en virtud de poder de Lcdo Pagados
Gaspar de los Reyes, mayordomo
A la mesa arzobispal iU ix
Pagado en cuenta de 186U607 mrs Pagados
Al cabildo 1 U cexxxiii
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A la prestamera de la fabrica U dIx

Pagados a Andrés de Rivas, su mayordomo Pagados
Al beneficio U cdxx
La colegial de Olivares, pagados a don Pedro de Pagados
Laso, su mayordomo

Al beneficio U cdxx
Don Antonio Félix de Prado, pagados al sefior don Pagados
Andrés de Leon

Al beneficio U cdxx
El colector de San Hermenegildo de la compariia de Pagados

Jestis de Sevilla, pagados a Luis de Espinosa

A otro beneficio U cdxx

Pagados a don Juan Romdn Pagados

Como vemos en este ejemplo, el administrador de la fieldad de Jerez
envié a la Contaduria Mayor una cantidad a cuenta, 6.726 maravedies, que
liquid6 la Contaduria Mayor. En primer lugar se recogen los 1.626 mrs
que recibié el administrador de las tercias reales, y los 616 mrs para el
mayordomo de la fabrica de la parroquia de San Marcos. La mesa arzobispal
recibié 1.009 mrs, los cuales se sumaron a una liquidacién de 186.607 mrs.
A continuacion se especifica la cantidad percibida por el cabildo, 1.233
mrs, aunque no se explica la forma en que se liquid6. Después estd la
cuenta de la prestamera, y comienza el reparto al beneficiado, en este caso
cuatro beneficiarios, que recibieron 420 mrs cada uno.

En definitiva, podemos concluir que estos libros de fieldades registran,
bajo una metodologia muy similar, de forma ordenada todos los cobros
realizados de los diezmos administrados por el Cabildo. Estos diezmos de
ciudades importantes de la didcesis, inclufan el cobro de varias parroquias
adscritas a ellas, por lo que se prorrateaban los gastos comunes de la

administracion del cobro segtin el volumen recaudado en cada parroquia.
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Estos libros de contabilidad utilizan una metodologia sencilla, ordenando
los contribuyentes por parroquias y por calles de estas parroquias, y no
registraban la fecha del momento del cobro. Las unicas variantes en cada
tipo de diezmo eran las unidades fisicas del cobro: mientras para el trigo y
para el aceite se contabilizaba el pago en especie, para el vino directamente
se registraba su valor de mercado y se vendia automdticamente. El
hecho de que gran parte del trigo y la cebada se cobraran en el mismo
momento, y su venta bajarfa considerablemente el precio de mercado,
llevé al Cabildo a crear las cillas, que eran silos donde se almacenaban
estos cereales para proceder a su venta segtin la coyuntura del mercado. El
dinero recaudado directamente, y el obtenido de las unidades vendidas era
repartido mediante pagos parciales. Estos pagos se enviaban al Cabildo, a
sus contadores mayores, que se encargaban del reparto a sus perceptores,
segun la observacion que hemos encontrado en los libros de la fieldad del

vino de Jerez.

Calendarios de Subastas. Los Hacedores

Una vez analizada la gestion de las fieldades, vamos a ver la administracion
de los arrendamientos del resto de los diezmos. La secuencia administrativa
y contable que pasamos a describir queda resumida en un organigrama
(véase anexo 1). El proceso del cobro comenzaba cada afio con algunas
“acciones extracontables”. Una de ellas estd contenida en el libro titulado
“Libro de comisiones para el cobro del diezmo” (1573-1634), que contiene
un calendario para todos los afios, desde 1573 a 1634, por el que se regian
los hacedores para realizar las subastas a lo largo de toda la didcesis.

Estas fechas, variables cada afio, estaban relacionadas con los ciclos
de temperaturas y lluvias que determinan el momento para poder realizar
una valoracién previa de las cosechas y para su definitiva recoleccién, y
matizan las fechas previstas en la LCC (folios 19 a 24).

Aunque hemos encontrado poca informacién sobre los hacedores, si
podemos hacer referencia a los libros de “Libramientos de los sefiores
hacedores de rentas decimales”, de los que se conservan tres para nuestro
periodo. De estos libros, de gastos de los hacedores, deducimos que

habia dos tipos de ellos: los vicarios, administradores permanentes de los
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diezmos de una zona, y los que se ocupaban temporalmente del remate
del arrendamiento de una zona determinada. Los primeros presentaban
restimenes de sus gastos para que se les abonaran, como podemos ver en
el siguiente ejemplo:

En 27 de abril de 1626, 2.056 mrs al
Licenciado Martin Lépez, administrador

de las rentas decimales de Theba, que se
Gastos del

Administr. de

le dieron por tantos que gastd de su dinero
en cosas tocantes a las dichas rentas desde  2.056 mrs

Theba 15 de abril de 1625 hasta 25 de este mes,
como consta por menor por la cuenta que
remiti6 a esta Contaduria de suma de 167
Reales y 20 mrs.

a_ 140

Sobre los que se ocupaban de forma temporal de los diezmos de una

zona, veamos otro ejemplo del mismo afio:

En 5 de mayo al Sefior Andrés Diaz de

Menudos de  Mena, Racionero, 6.748 mrs que se le

Carmona dan. Los 6.000 por 4 dias que se ocupé en 6.748 mrs
las rentas de los menudos de Carmona y
su vicaria, y los 478 restantes por tantos

a_ 141 que hizo de gastos.

Como vemos, cada anotacion tenia una referencia numérica, colocada
a la izquierda. Esta era la misma durante varias paginas, y pasaba a ser de
un nimero consecutivo por otras tantas. Asi, en las cuatro primera paginas
del libro del periodo 1626-1628 todas las referencias son “a 140”; entre
la quinta y la séptima, “a 1417; de la octava a la decimocuarta, “a 142”;
y la dltima pdgina, “a 143”. Teniendo en cuenta que este libro registraba

las anotaciones por orden cronoldgico, sin separar unas cuentas de otras,
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lo podrfamos considerar como un libro diario, conectado con referencias
a otro, que no hemos podido identificar. Como todas las anotaciones se
realizan por el mismo concepto es l6gico pensar que solo afectaban a una
sola cuenta del libro mayor correspondiente, que, debido a la gran cantidad
de anotaciones que tenia, llegd a ocupar varias paginas (al menos, desde la
140 a la 143 para las anotaciones de 1626).

El Remate y el Reparto Previsional

En esta fase, los hacedores realizaban los procedimientos de subastas
para adjudicar el arrendamiento de los diezmos. Estos hacedores tenian
una cierta idea de como de fructiferas iban a ser las cosechas ese afio,
pues quedaba poco tiempo para la recoleccién cuando se realizaban las
subastas (como se puede deducir de las fechas que vimos en los libros de
comisiones), y ademds contaban con la informacién experimentada que les
suministraban los llamados “tasmeadores”, de los que no hemos obtenido

mucha informacion.

Los libros de diezmos

Los denominados “Libros de diezmos”, tenian varias utilidades. Por un lado
estos libros de gran tamafio recogen el otorgamiento de los arrendamientos:
ordenan las subastas, por vicarias, y dentro de éstas registran el resultado
de la subasta en cada collacién. Pero la principal funcion de estos libros
es recoger el reparto previsto del fruto de los diezmos entre los legitimos
perceptores; para ello, parten de la renta que se obtendra (en el caso de
los arrendamientos) y de las previsiones de los ingresos de las fieldades
(creemos que obtenidas de las declaraciones de los contribuyentes).

Las anotaciones guardan la siguiente estructura: bajo el nombre de la
parroquia aparece, en el centro, un resumen del resultado de la subasta,
especificando si hubo pujas sucesivas e indicado la definitiva. A la
derecha se anota la parte que le correspondia al Cabildo, y a la izquierda
del cuerpo de la anotacién aparecen las cantidades que cobrarian el resto
de los perceptores del diezmo. Otro aspecto peculiar de estos repartos
previsionales, pues ain no se habia cobrado el diezmo, era el hecho de

que no se registrara la fecha de la adjudicacién del arrendamiento. Veamos
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algunos ejemplos de estas anotaciones extraidos del libro de diezmos de
1640:

Ejemplo 1: San Vicente

Pan valio cexL fanegas. Hubo pujas, con resultado es la Renta ccxL f.

Tercio Lxxx f. Arrendadores, los del pan de San Juan.

Como vemos, el diezmo del pan de la parroquia sevillana de San
Vicente fue valorada de salida por el hacedor en 240 fanegas, precio en
que se remat6. A la derecha encontramos la cuantificaciéon de xLiiij f, (44
fanegas), que se refiere a lo que le correspondia al Cabildo del total de ese
diezmo. A la izquierda aparecen los demds perceptores de la siguiente
forma: Rey: 53f 4al, Fabr: 26f 8al, Arz: 36f, Pb: 16f. Como dijimos al
hablar del reparto del diezmo, un tercio de lo recaudado se repartia
entre el Cabildo y el Arzobispo, un 55% para el Cabildo y un 45% para el
Arzobispo; en esta parroquia vemos como efectivamente se hizo asi: el 55%
de 80 fanegas, (tercio de la renta), son 44 fanegas, que correspondieron al
Cabildo. El 45% restante, 36f correspondi6 al Arzobispo. Como podemos
comprobar en esa collaciéon habia cinco beneficiados o prebendados
(identificados con la abreviatura “Pb”), pues se indica que las prebendas
recibieron 16f,y como a éstas les correspondia 80f identificamos el niimero
de ellas. Finalmente, el tercio destinado al rey (las dos tercias reales) y la
fabrica de esa parroquia, se repartié segtin nos indica la regla general: dos
terceras partes para la Corona (53f 4al) y la otra para el mantenimiento de

los templos de la collacion (26f 8al).

Ejemplo 2: Cuartos y Dos Hermanas

Pan valio 620 f. Hubo pujas, con resultado es la renta 806 f. Tercio 268f 8
al. Arrendadores Bernabé Matheos y Luis Rodriguez y Diego Diaz, Rubio

Diaz y sus mujeres, vecinos de Dos Hermanas.
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En este segundo ejemplo observamos dos variantes: la primera
fue que en la parroquia de Dos Hermanas se rematé a la vara en 620
f, y posteriormente en la sala y estrado de rentas se pujé por ella hasta
la 806 f. Ademds, por ser tan alto el importe alcanzado, y por tanto
la cantidad a afianzar, se arrendé entre cuatro personas. Estos se

obligaban todos en mancomun por el total de la renta (LCC, folio 6).

Ejemplo 3: Coria.

Corderos: Valio xxxU. Quebrose y volvio al torno, y salio en iiijU, llego a

xUd. Es la renta ixUdcccL. Tercio iiiUccLxxxiij. Arrendadores ( ...)

Este es un ejemplo de diezmos de menudos, que como indicamos
se cobraban en dinero. Este caso tiene la peculiaridad de que el importe
del arrendamiento fijado en primera instancia quebrd, al no otorgar el
arrendador fianzas suficientes. Entonces volvié a subastarse. En estos
casos, las pujas estaban premiadas con los denominados “prometidos”,
que ascendian al 107 del remate alcanzado. En este caso, al rematarse en
10.500 maravedies se redujo la cantidad a pagar hasta los 9.450 mrs. Los
400 mrs restantes corresponderian a la sancién que sufrié el arrendador
quebrado™!.

En definitiva, podemos concluir que estos libros, llenos de tecnicismos
y términos y foérmulas costumbristas utilizados desde siglos atrds,
estaban destinados simplemente a registrar los digamos “contratos” de
arrendamiento de los diezmos de cada parroquia y a aprovechar para
adjudicar (pues como hemos dicho existian numerosas excepciones a la
regla general del reparto del diezmo entre sus beneficiarios) cudnto iba
a recibir cada uno de los beneficiaros del diezmo cuando efectivamente
fueran cobrados los arrendamientos. Es por ello que los libros no utilizaran
referencias para localizar las anotaciones que contabilizaban el momento

del cobro.

11  La normativa tanto de la quiebra, de la sancién, como de los prometidos se
encuentra, como ya dijimos en el LCC, folios 6 a 8.
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Los cuadernos de diezmos

Una vez que el Cabildo conocia la cantidad que estaba prevista que
recibirfa del reparto de los diezmos, procedia a planificar cudnto habria
de repartir, a su vez, entre sus miembros, beneficiarios cada uno de una
parte proporcional predeterminada. Estos repartos se llevaban a cabo en los
denominados “cuadernos de diezmos”, clasificables en dos modalidades:
cuadernos de maravedies y cuadernos de pan. Con la redaccién de estos
cuadernos terminaba la tarea de la contadurfa de repartimiento de diezmos,
pues bastaba remitirselos al mayordomo de la Mesa Capitular, a quien
correspondia la funcién de cobrar a los administradores de las fieldades
y a los arrendadores el fruto decimal correspondiente al Cabildo. Hemos
tenido noticias de que similares a estos cuadernos de diezmos existen otros
en el Archivo del Arzobispado, en los que, idénticamente, se registraba
la parte que correspondia al arzobispado de cada parroquia. Veamos
primero algunos aspectos de los cuadernos de diezmos de maravedies, y a
continuacién pasaremos a los de pan.

Estos cuadernos debian llamarse asi porque apenas tenian 40-50 paginas.
Cada anotacion estd referida a cada una de las parroquias que vimos en los
“libros de diezmos”, contabilizando la parte que correspondia al Cabildo,
haciendo mencién a los arrendadores del cobro, pero no al resultado de
las pujas. Las cantidades también coinciden con las que se sefialan en los
libros de diezmos a la derecha, que eran las destinadas a los miembros
del Cabildo. Por tanto, aunque pudiera parecer que sobraba el traspaso de
los mismos hechos contables a estos cuadernos, tenemos que considerar
que estos datos eran necesarios para dos contadurias independientes: la
de diezmos y la mayordomia. Veamos dos ejemplos del mismo afio 1642

referidos a dos collaciones:
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San Gil

Menudos, seda y semillas, cupo al Cabildo

21 2.357 mrs. Arrendadores 2.357 mrs
Miguel Sénchez y su mujer y Juan
Florencio, vecinos de Sevilla.

21 Miel y cera, cupo al Cabildo 15 mrs. 15 mrs
Arrendadores, los dichos en

Huertas

En la dltima pagina del libro encontramos el “Sumario de los mrs
de X™ del afio 1642”. En €l se suman todas las partidas, una a una, sin
totalizar las parroquias, hasta sumar 23.260.248 mrs. A este subtotal se le
resta el balance negativo de las Bodegas del Cabildo (que gestionaban el
vino obtenido de los diezmos) y el “balance por las cuentas en litigio” hasta
llegar a 22.635.592 mrs. Debajo aparece la siguiente remision: “Hicieronse
buenos al Cabildo en pitanza de 1642 a_ 103”.

En pédgina 103 del libro mayor de pitanceria del afio 1642, -libro
principal de la Mayordomia-, se registra el importe del cargo para el
mayordomo, pendiente de cobrar.

La mayoria de cuadernos de diezmos finalizan llegado este punto,
dejando la labor de reparto entre cada prebendado para otros libros no
identificados.

Con la misma forma que estos cuadernos de diezmos de maravedies,
encontramos algunos de los cuadernos de pan. Entre ellos podemos citar
el de 1633, que igualmente registra la parte de los diezmos a recaudar ese
afio correspondiente al cabildo. Por ejemplo, correspondié al cabildo de la

collacion de San Nicolas:

San Nicolas

Pan terciado, cupo al Cabildo 7f.
154 Arrendadores Juan Hermosa y su Mujer, y 7f

Juan de Ribera, vecinos de Sevilla
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La referencia, simple, debfa de remitir a una sola cuenta, pues es la
misma durante varias parroquias, y pasa a ser el nimero consecutivo
posterior, y asi sucesivamente. Al final del cuaderno se realiza un sumario
del pan terciado, similar al anterior, hasta totalizar 61.327 f.

Afortunadamente hemos encontrado los libros denominados “de
pan de vicarfas y pueblos” que si realizan un reparto efectivo entre los

beneficiados. El libro de 1633 comienza de la siguiente forma:

Para las suertes del pan de Vicarias
Relacion de los seiiores prebendados de esta Santa Iglesia que ganaron

Grossa este ario de 1633, entre los cuales se repartio por suertes el pan de

Vicarias en esta manera.

En la pdgina primera se anotan los nombres de todos los prebendados:
10 dignidades, 32 canénigos, 42 racioneros y medio-racioneros. A las
dignidades se le asignan 2 nimeros para un sorteo; a los canénigos 1,
a los racioneros y al medio-racionero 1 nimero igual por cada dos. A

continuacion se sefiala lo siguiente:

Después se dice que la ‘Racion que se traiga a V.S. del pan de Vicarias por
suertes como V.S. lo tiene mandado (...) y si alguna quiebra hubiere se le

satisfard al sefior prebendado que le tocare en las sobras de otros lugares.

Monta todo el pan de los lugares que V.S Cebada Trigo
mando se pasen para el pan de Vicarias de
este aiio de 1633 7010f 8al  14456f 9al

Repartido este pan que resta entre 69
canongias y una racion que ganaron grossa

por entero este afio cupo:

Por canongia 100f  207f
Por racion 76f 8al 138f
Por media racion 33f8al 69f
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Una vez dividido el total que correspondia de los diezmos entre el
nimero de prebendas, este “Pliego de pan de vicarias” pasaba a enunciar
la “Racién del pan de vicarfas de este afio de 1633 que mando el cabildo
repartir por suertes a los sefiores prebendados de esta Santa Iglesia, que
las ganaron”. A continuacién comienza una relacién de parroquias con las
fanegas de cebada y trigo que corresponden al Cabildo (relacién idéntica
a la de los cuadernos de reparto anteriores). En cada anotacién se coloca
a la izquierda una serie de niimeros, que corresponden a las prebendas
que habian designadas por el sorteo. Si las cantidades de trigo y cebada a
recoger en esa parroquia era muy grande, se colocan hasta 7 u 8 nimeros
del sorteo; si las cantidades eran pequefias, se asignaba un mismo nimero
a varias parroquias.

Después de terminar esta fase del sorteo, para mayor claridad, se hace
una nueva relacion de los prebendados, ordenados por el nimero del sorteo.
Asi, por ejemplo, la canonjia n° 5, correspondiente al canénigo don Juan

Gonzdlez Centeno, se obtuvo de la siguiente forma:

La canonjia n°5

Cebada Trigo
En la cilla de Cafiete 43f 9al 87f Tal
En Cafiete 66f 7al 119f4al
100f 207t

En definitiva, podemos concluir que estos cuadernos y pliegos de
repartos de diezmos seguian con la labor de contabilizar previsionalmente
cudnto iba a ingresar el cabildo en concepto de diezmos y, en algunos
casos, incluso realizaba el reparto individual. Creemos que esto solo se
realizé para el reparto del diezmo del pan (ademds no hemos encontrado
este reparto en otros libros para otros diezmos), debido a que el pan de cada
vicarfa alcanzaba un precio distinto (como hemos podido saber por otros
libros contables) y probablemente tuviera una calidad distinta. Con este

método de sortear la persona a la que le correspondia el pan de cada vicaria
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se evitaban las suspicacias que se podrian suscitar si el reparto se realizaba

mediante asignacién directa.

El cobro del Diezmo

Una vez nombrados los arrendadores en cada parroquia, se les otorgaba un
“recudimiento”, que era el documento que legitimaba a esa persona cobrar
esos diezmos en nombre del cabildo catedral. Este comenzaba el cobro de
los diezmos, y una vez recaudados nacia la obligacién de pago del importe
del arrendamiento. Este pago estaba sujeto a una serie de plazos, contenidos
enlaLcc, folios 16 a 18, segtin el tipo de producto recaudado, que iba desde
agosto del mismo afio (para el pan), hasta mediados del afio siguiente (para
los diezmos del vino y de algunos animales). Un aspecto que nos sorprende
de esta misma regulacién es el contenido de los siguientes pérrafos del
folio 17:

Y otrosi queremos y mandamos que todos los arrendadores
[...] de todo el arzobispado que paguen al Rey y cabildo y a las
prestameras y a los beneficiados de la Iglesia Mayor que tuvie-
ren los beneficios en todo el arzobispado lo que les perteneciere
de sus beneficios.

Y otrosi la parte que pertenece a las fabricas y clérigos en las
dichas rentas y en cada una de ellas en todo el arzobispado que
la paguen los dichos arrendadores en el lugar o lugares a donde
son las dichas rentas a los términos sobredichos; salvo a los

beneficiados de la Iglesia Mayor, que paguen aqui ut supra.

Por tanto, la obligacién de los arrendadores no consistia en pagar el
arrendamiento a la contadurfa de reparto del diezmo, sino en pagar su
parte a cada uno de los perceptores: asi tenian que pagar a los sacerdotes
beneficiados y para la fabrica de la parroquia correspondiente, y después
presenciarse en Sevilla para pagar al tesorero de las tercias reales, al
arzobispo y al cabildo sus partes correspondientes.

Aunque, en principio, parece que la descripcién de la parte de los

cobros que recibian en el Cabildo Catedral pudiera salirse de los objetivos
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de este trabajo, opinamos que resulta interesante hacer mencion al sistema
de cobro por parte del principal beneficiado de los diezmos. Esta entidad
registraba los cobros en dos tipos de libros, segiin la percepcién estuviera
valorada en maravedies, o directamente en trigo. Comencemos por los

primeros:

Libros manuales y mayores de diezmos
Examinando el primer libro diario (manual) conservado, correspondiente
al afio 1642, podemos observar como todas las anotaciones registran el
momento del cobro de las distintas variedades de diezmos (bajo el nombre
de diezmos, en sentido estricto, menudos, primeros menudos, huertas,
corderos, semillas, miel...) de cada parroquia.

Veamos dos ejemplos de anotaciones de libro diario:

Sevilla, en 8 de abril de 1643

Huertas de Lebrija, cuatro mil

125 ochocientas ochenta y ocho mrs, que iiii U 9iii boocVij
pagoé Francisco Vidal de Jarana este
dia
Sevilla, en 17 de abril de 1643
204 Miel de Gerena, 2.008 mrs que pagé GU Viij

Antonio de Morales, ambas paga

224 Vino dende 283 mrs que pagé el dicho U i Ixxx 1ijj

Los libros mayores recogen varias cuentas con los diezmos a percibir
de cada parroquia. Siguiendo con el primero de los dos ejemplos que vimos
para el libro diario, en la pagina 125, encontramos varias cuentas (huertas,
miel, vino, aceite y becerros) bajo el titulo de “Vicaria de Lebrija”, y entre

ellas esta la siguiente:
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Huertas de la vicarfa de Lebrija

Huertas, cupo al Cabildo 4.888 Ha de haber en 8 de abril de
mrs arrendados a Fco Vidal de 1643 4.888 mrs que pagd Fco
Jarana y su mujer, vecinos de Vidal de Jarana 4.888

pagd Fco Vidal de Lebrija en 33
4.888

Como podemos ver el cargo por el que se origina el derecho de cobro no
tiene fecha, pues se entiende que proviene del reparto de los diezmos, y se
le coloca una referencia, “en 33”, que nos remite a la pdgina del cuaderno
de diezmos correspondiente.

En definitiva, podemos decir a modo de resumen, que estos libros diario
y mayor de diezmos registraban los cobros recibidos para el Cabildo por
cada uno de los arrendadores, y una vez finalizado 1642 (y con los restos
cobrados en afios posteriores) se traspasaba el total cobrado al libro de

manuales de pitanzas para su distribucion entre los prebendados.

Libros manual y mayor de entrada del pan

Como hemos visto en algunas fases del proceso de reparto y cobro de los
diezmos, los diezmos del pan se gestionaban en libros aparte. En el momento
de recibir el cobro de los arrendadores sucede lo mismo, credndose a tal
efecto un libro mayor y un libro manual del pan para cada afio. A diferencia
de los diezmos cobrados en metdlico, aqui cada prebendado cobraba el
pan de la collacién que le habia correspondido en suerte, segtn el sistema
de sorteo que ya vimos. Traemos aqui un ejemplo del libro diario del afio
1640:

26 de junio de 1640

20 El sefior don Melchor de la Serna debe por el
150 pan de Sta Maria la Mayor y otras rentas 100 50f ¢t
fanegas de trigo y 50 de cebada por cuenta de

100 f tr° su pan de Sevilla de este afio
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Este cobro a cuenta de lo que debfa recibir de sus diezmos de pan, nos
remite a dos cuentas del libro mayor correspondiente. En la pagina 20 del
libro mayor de entradas de pan de 1640 encontramos la cuenta personal
de Melchor de la Serna. En el debe se anotan varios ingresos a cuenta,
entre ellos éste del 26 de junio de 1640, y no es hasta el 4 de marzo de
1641 cuando el mayordomo registra (en el “ha de haber”) el importe que le
correspondia percibir, conectada con la cuenta del mayordomo, perceptor

inicial de los cobros.

Conclusiones

Como hemos visto a lo largo de nuestro estudio el Cabildo tenfa
perfectamente organizado el sistema de recaudacién del diezmo. En
primer lugar, es de destacar que emitié una completisima normativa sobre
el procedimiento de arrendamiento y posterior cobro del tributo. Una
vez reducido en gran medida la gestion administrativa, el Cabildo tenia
suficiente con el contador-repartidor de los diezmos y sus dos oficiales para
gestionar el proceso de arrendamiento. Para realizar la primera subasta
en cada parroquia contaba con la colaboracién de los hacedores, -que
normalmente era el vicario de la zona-, a quienes concedian una serie de
dietas por realizar esta tarea. Una vez recaudada la renta, el arrendatario se
la liquidaba al mayordomo de la Mesa Capitular, el cual asumia la funcién
de repartirla entre los prebendados de la Catedral. En el organigrama
adjunto resumimos el proceso de arrendamiento del diezmo.

En las parroquias con cosechas mas fructiferas de la didcesis (entre
ellas Jerez, Utrera y Ecija) se decidia gestionar la recaudacién directamente
para no compartirla con el arrendador. En estos casos también se retribuia
al fiel y a sus ayudantes. El fiel enviaba periédicamente ingresos a cuenta
al Cabildo, para que la Contaduria Mayor repartiera los frutos entre sus
legitimos perceptores, entregando a la Mayordomia la parte correspondiente
a los miembros del Cabildo.

Desde el punto de vista de la contabilidad queremos destacar que se
utilizaban una gran cantidad de libros cada afio, desarrollados mediante
métodos contables mds o menos avanzados en funcién de la realidad

contable que se registraba. Como hemos visto, se utilizaban libros diario
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y mayor para registrar el cobro del diezmo dentro del Cabildo, aunque no
podriamos definirlo como un método completo de partida doble, pues estos
libros obviaban la contrapartida, que siempre era dinero o pan. Los demds
libros utilizan métodos mds cercanos a los libros memoriales que incluso
a la partida simple. De todas formas consideramos digno de destacar el
registro del prorrateo de los gastos originados por la administracion de las

fieldades para conocer el resultado definitivo de cada parroquia.
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Anexo 1. Organigrama del arrendamiento del Diezmo

Fijacion fechas de las
subastas

v

Fijacién fechas de las
subastas

!

Valoracién de los
tasmeadores

Subasta primera en la
vicaria

Envio de
los hacedores

Constitucién
de las fianzas

Ultimo remate en el
Cabildo

Emision de los
recudimientos

Fuente: Elaboracion propia
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FUENTES DOCUMENTALES (II). Libros contables

N° de libros Afos Descripcion
24 1625-1650 | Libro de diezmos
2 1642-1643 | Libro mayor de diezmos
8 1642-1650 | Libro manual de diezmos
1 1629-1656 | Libro de hacimientos
3 1626-1647 | Libramientos de los hacedores (...)
7 1642-1649 | Cuaderno de diezmos de maravedies
13 1625-1643 | Libro mayor de pan
20 1630-1650 | Libro manual de entrada de pan
26 1625-1650 | Cuaderno de repartimiento de pan
10 1622-1656 | Libros de fieldades (varios)
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internacionales, para lo cual, se estudia una muestra formada por 239
informes 20-F en el periodo de 1997 a 2011. Los resultados nos permiten
conocer que el uso del ajuste por impuestos disminuye significativamente
a partir de 2005 y sugiere que los esfuerzos realizados por el Consejo
Mexicano de Normas de informacién Financiera (CINIF) estdn mejorando la
convergencia de las cifras contables con sus homologas norteamericanas.
Para alcanzar los objetivos planteados, estructuramos la investigacién en
los siguientes apartados: en primer lugar se dan a conocer los antecedentes
de los impuestos en México, seguido de la literatura previa que ha
estudiado el uso de los diferentes tratamientos contables y su influencia
con la comparabilidad contable internacional, en una tercera seccion, se
muestra el disefio y la metodologia empleada, en el cuarto punto se dan a
conocer los resultados y las conclusiones, finalizando con la bibliograffa

utilizada.

Antecedentes de los impuestos en México

Nuestro pafs a través de la historia ha vivido una metamorfosis muy
similar a la redactada en el apartado anterior, las civilizaciones que por
muchos afios ocuparon el territorio nacional, es decir los olmecas, mayas,
teotihuacanos, toltecas, mixtecos, mexicas, aztecas, y las muchas culturas
que poblaron el suelo patrio; utilizaron a los pueblos conquistados para
realizar la majestuosidad de sus construcciones, la gran mayoria de los
codices existentes refieren a los tributos que eran recaudados por el pueblo
dominante. El pueblo azteca determind la importancia de la recaudacién
de los tributos y por ello establecié un sistema a través de los “Calpixquis”
(cobradores de tributos), quienes eran identificados en la gran Tenochtitldn
por portar en una de las manos una vara y un abanico; para lo cual manejaban
impuestos ordinarios y extraordinarios, estos ultimos se cobraban en caso
de guerra o para celebraciones religiosas.

De la época de conquista, es decir del afio 1521 al afio de 1810 se
realizé el saqueo de oro, plata y piedras preciosas mds significativo no s6lo
en nuestro pafs sino en toda América. Importes periddicos que enviaban los
virreyes y gobernantes de las tierras conquistadas a los monarcas europeos.

El periodo citado, de lo mds cruento en nuestra historia llega a su fin, con la
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idea de nuestros insurgentes, Hidalgo, Allende y Aldama, entre otros, para
liberarnos de las cadenas de la esclavitud, iniciando con esto una nueva
conformacién politica econémica y social.

Con el fin de dar una idea de la variedad de impuestos que se han vivido

en el pueblo mexicano citaremos algunos de los mds importantes:

¢ Impuesto de averia: Pagos que se hacian a los duefios de
mercancias ademds de los gastos de buques reales que escoltaban los
buques mercantes (proteccion contra piratas y rescates).

* Impuestos de almirantazgo: Este impuesto lo pagaban los
barcos que llegaban a los puertos mexicanos por la entrada y salida de
mercancias (importacién exportacion).

¢ Alcabala: Consistia en el pago por pasar mercancia de una provincia
a otra (aduana).

¢ Impuesto de caldos: Siendo pagado este impuesto por la fabricacién
de vinos y aguardientes.

¢ Impuesto de timbre: Consistia en un pago amparado por
estampillas que se adquirfan ante las autoridades fiscales y se adherfan

al documento comprobatorio.

Benito Judrez, durante su administracion en 1857, procuré establecer
un marco legal con las “Leyes de Reforma”, también llamadas “Leyes
Sociales”; aunque no fue posible establecerlas y su propdsito fue
inicialmente procurar las garantfas individuales (origen de la constitucién
vigente en México).

En 1859, Judrez logr6 mantener en vigor las leyes de desamortizacién
(nacionalizacién) de los bienes eclesidsticos. En 1872, Lerdo de Tejada, lo
primero que hizo para pacificar el pais, fue la Ley de Amnistia y puso en
préactica muchas disposiciones ya decretadas por Judrez como la creacion
del senado y la reorganizacion de la hacienda publica. Asimismo, establecié
laley del timbre y dio el cardcter de constitucionales a las leyes de reforma.

En 1877, Don Porfirio Diaz, reformé la constitucion, prohibiendo la
reeleccion del presidente y los gobernadores de los estados. Profirié Diaz,
reform¢ el art. 7° constitucional “Libertad de Expresion”, dio subsidio al
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partido denominado de los “Cientificos”. Fue presidente durante 34 afios
y se preocupd por hacer cumplir el régimen fiscal, se le considera un
gobernante despético. La organizacién del régimen fiscal fue a través de 7
cédulas (impuestos cedulares), fue copia de los existentes en Europa.

Es importante precisar que la época de Porfirio Diaz fue prodiga en
implementacién de medidas recaudatorias, en su mayoria sin previo
estudio para su instrumentacion, a través de decretos, ya que su Ministro
de Hacienda fue el brillantisimo Don José Ives Limantour. En 1911, en el
régimen maderista, se establecié formalmente la primera ley del impuesto
sobre la renta asi como los impuestos por el uso de energéticos: el petréleo
y la electricidad llamados impuestos especiales.

En 1917 y como resultado del movimiento revolucionario se integrd
por fin la constitucién vigente, la cual contiene (a nivel constitucional)
un apartado en su articulo 31° que obliga a los ciudadanos mexicanos a
contribuir al gasto publico.

En 1925 con la administracién del General Plutarco Elias Calles se
cred el impuesto del 1% para la ensefianza. De 1934 a 1940, es decir,
en la administracion del Presidente Lazaro Cardenas, en el art. 27 de la
Constitucién de 1917 se estableci6 el dominio del subsuelo por la nacién.
Esta administracion incluye ingredientes bésicos que definen el sistema
que darfa a México su propia formula de renovacion politica, social y

econdmica; por citar algunos acontecimientos tenemos:

e La expropiacion petrolera.

e Laexpropiacion de tierras y aguas como “La Laguna y El Yaqui”.
¢ Crea el Banco Nacional de Crédito Ejidal.

e Se organiza la C.N.C. (Confederacién Nacional Campesina).

e Nace la C.T.M. (Confederacién de Trabajadores de México).

* Se explotan un sin nimero de empresas particulares y se crea
PEMEX (Petréleos Mexicanos).

e Se crea el IPN (Instituto Politécnico Nacional).

¢ Nacionaliza ferrocarriles nacionales.

* Promulga el estatuto juridico de los trabajadores al servicio del
estado (Apartado B del Art.123 constitucional)
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En 1941y 1942 se agudizaron los impuestos por la segunda guerra mundial,

época de crisis de donde:

e Se estableci6 un control especifico para los contribuyentes menores
a través de la cuota fija.

e Aumento de las tarifas a los contribuyentes mayores.

* En 1953 nace el reglamento de la Ley del i1sr. (Impuesto sobre la

Renta), asi como el de utilidades excedentes.

En 1954 Adolfo Ruiz Cortines, siendo presidente, reestructura la Ley de

ISR. en:

¢ Arrendamiento de inmuebles.

¢ Base de deducciones.

Siendo presidente Adolfo Lopez Mateos en 1963 se le dio impulso
a las disposiciones de seguridad social, tal como el Instituto Mexicano
del Seguro Social (1mss), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (1sssTE), Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAvIT), etc. Por su parte el presidente
Lic. Luis Echeverria Alvarez, en 1976 cred la ley de utilidades brutas
extraordinarias. Hasta esta época todavia existian en nuestro pais grandes
coyunturas en la integracion del resultado fiscal que daba origen a la
creacion de lo que se llamé “el paraiso fiscal” que desde este momento el
estado se ha propuesto disminuir y extinguir.

Siendo presidente Lopez Portillo, en 1978 se realizaron cambios

importantes.

¢ Seintroduce en las disposiciones fiscales un término, el de la famosa
transparencia fiscal.

e En 1979 se aprueba el cambio radical de la ley del 1sr del art. 99 al
162.

En 1979-80 estableci6 la ley del iva (Impuesto al Valor Agregado.

Impuesto de origen francés); producto de la renegociacién de la deuda
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externa y la incorporacién al Gaat (Acuerdo General sobre Comercio y
Aranceles).

En 1981, se credé un capitulo especial en la ley para las sociedades
mercantiles, el concepto de Holding (controladoras).

En 1982, hay reduccion en las tarifas aplicables en las personas fisicas.

Bajo el régimen del presidente Miguel de la Madrid, en 1983 se cred
un titulo especial, el VI de la ley del 1sr donde nacen los estimulos fiscales.

En 1984 se cre6 un régimen de retenciéon de impuestos a los
profesionistas y arrendatarios.

Entre 1985 y 1986:

e Se modificé el rango de ingresos para contribuyentes menores.

e Se le dio auge a la fiscalizacién permanente.

¢ Se realizaron estructuraciones en cuanto a multas y recargos

e Se hicieron pagos provisionales mensuales, antes bimestrales
(reduccidn de plazo de pago).

e Se cred un nuevo titulo que substituy6 el ISR

e Se autorizé el concepto reexpresion de cifras en la base de calculo
de los impuestos.

e Se adoptaron politicas en la administracion tributaria tendientes a
combatir la evasion fiscal.

¢ En el régimen presidencial de Salinas de Gortari (1988-1994):

e Se creé el impuesto al activo.

e Se control6 el proceso de inflacién.

e Se regulé el gasto publico, adelgazando el presupuesto federal.

e Se reestructurd la deuda publica/deuda interna.

* Se reconocieron los efectos de la inflacién en las cifras base para
pagos de impuestos y multas.

e Se publicé una nueva ley monetaria.

e Se estableci6 el tratado de libre comercio (multilateral).

e Se impuls6 el dictamen obligatorio.

e Se adoptaron politicas y medidas en la administracion tributaria
tendientes a combatir la evasion fiscal (se incrementaron de forma sub-

stancial las sanciones fiscales).
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Ernesto Zedillo Ponce de Leén (1994-2000) inici6 su periodo
presidencial con el llamado “error de diciembre”, al anunciar a los
inversionistas la eminente necesidad de devaluar el peso (ampliando
la banda de flotacién), lo que provocé panico en los interlocutores, que
inmediatamente después del comentario consensado, retiraron de pais
cerca de 30,000 millones de délares, en unas cuantas horas, provocando la
bancarrota nacional. Sélo por la comprension de otros paises, que la caida
de México causaria la debacle internacional, tuvieron el juicio suficiente
para apoyar con préstamos emergentes por $ 20,000 millones de délares, a
cambio de la facturacién del petréleo mexicano. Se dice que esto significé el
retraso de 17 afios en el desarrollo econdmico y la recuperacion en cuando
menos 13 afios a crecimiento constante del 5% en el Producto Interno Bruto
(p1B). La debacle econdémica y financiera alenté a los banqueros apatridas
a abusar de las condiciones imperantes, ya que obligaron al gobierno a
apoyar al sistema financiero nacional y en ese caos endosaron las deudas
de los particulares al gobierno como créditos incobrables de los bancos
para enriquecerse por medio del Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro
(FOBAPROA), encubriendo en el volumen los préstamos a funcionarios
e inversionistas de los propios bancos, asi como, empresas fantasmas y
triangulaciones en las transferencias de fondos, para evitar el seguimiento
de las transacciones financieras, en el caso de revisiones posteriores.

La consecuencia de estas acciones se reflej6 en la prioridad
gubernamental de contener la inflacién (el impuesto mds caro e injusto,
ya que lo pagan los mds pobres con marginaciéon y disminuyendo las
grandes mayorias, su calidad de vida), por medio de las variables macro-
econdmicas y con la contencion al circulante, por medio del banco central.
Ademds de lo anterior, se cayé la recaudacidén a extremos sumamente
peligrosos, obligando a pensar en gravar el consumo. En consecuencia, se
incremento la tasa de va en un 50%.

A partir del régimen presidencial de Vicente Fox QUESADA, se inicié un
proceso emergente de adecuaciones al Sistema Tributario Mexicano con
tintes eminentemente de control y sobre todo fiscalizadoras, esquema que
continud con el régimen de Felipe Calderdn, e incluso contintia esa practica

hasta nuestros dias con la gestion presidencial de Enrique Pefia Nieto.
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Analisis descriptivos del comportamiento del tratamiento
contable de los impuestos

Enlaactualidad el acercamiento entre las normas contables norteamericanas
(us Gaap) y las normas internacionales (IFRs) constituye uno de los temas
fundamentales dentro de la agenda de los organismos contables lideres del
mundo. Sin embargo, existen reticencias de los organismos reguladores
en Estados Unidos a aceptar las 1Frs para la elaboracién de informacion
financiera de empresas cotizadas en mercados americanos.

En este contexto, el propésito del presente capitulo es corroborar a
través de andlisis descriptivos, si el tratamiento contable de los impuestos
a partir del afio 2005, ha dejado de ser un factor condicionante de la
convergencia de la informacién contable de las empresas mexicanas que

cotizan en mercados internacionales.

Evidencia empirica sobre comparabilidad de los reportes
contables.

El estudio de la literatura previa en que se apoya nuestra investigacion, recae
en dos vertientes, a) la primera de ellas es la relativa a aquellos estudios
que tratan el tema de la comparabilidad de la informacién financiera y
por el otro lado, b) aquellos trabajos que tratan de conocer la influencia
que determinados factores (sector empresarial, tamafio, rentabilidad,
tratamientos y normativa contable) tienen en dicha comparabilidad (Ortiz y
Martinez 2003; Palacios et al. 2007) y es en este punto, donde pretendemos
identificar el nivel de influencia que el tratamiento contable de los impuestos
mantiene en las cifras contables mexicanas y su comportamiento para
homologarse con sus pares americanas.

El Indice de Comparabilidad, es utilizado para medir el grado de
convergencia que existe entre cantidades contables obtenidas con
diferentes normas, los estudios previos por lo general los realizan bajo
la normativa local y otra elegida como referencia principalmente los
principios americanos (US GAAP), otros autores toman como referencia las
normas internacionales (1FrRs). Por su importancia destacan los estudios

realizados por:
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Weetman y Gray (1990) estudian 37 empresas anglosajonas (Inglaterra)
cotizadas en la Bolsa de valores de New York en el periodo de 1985-1987,
el estudio estd orientado en conocer la existencia de diferencias estadistica-
mente significativas en la informacién contable calculada bajo principios
ingleses y norteamericanos. Los resultados obtenidos muestran evidencia
de que el sistema contable americano es menos optimista que el sistema
contable inglés en el calculo de los resultados. Respecto a los tratamien-
tos contables con frecuencia, destacan el tratamiento contable de la amor-
tizacion del fondo de comercio y la provisién para impuestos diferidos.

De igual forma, el estudio elaborado por Palacios et al. (2007) analiza
la convergencia existente entre los principios contables de 4 paises en
América latina y los principios norteamericanos o US GAAP, para alcanzar
los objetivos propuestos se estudian 314 informes 20-F presentados por
las empresas de la muestra y que se encuentran listadas en el mercado
internacional de New York Stock Exchange (NYSE), de 1997-2001. Los
resultados obtenidos les permiten afirmar que las cifras de los paises en
Latinoamérica son mds optimistas que sus homélogos estadounidenses.

Por su parte, el estudio de Haller et al. (2009), con el propésito de
analizar las diferencias entre los Gaap Alemanes y los IFrs a través de la
cuantificacién de los efectos de la adopcién de los 1FRs por compaiiias
alemanas, realizo el analisis de una muestra de 103 reconciliaciones de
compafias alemanas que adoptaron los IFRs para la elaboracion de sus
estados financieros consolidados durante el ejercicio 2005, para lo cual,
se aplicé un modelo de regresion lineal cuyos resultados muestran que
la adopcidén de las 1as 32 y 39 (instrumentos financieros) no tienen un
impacto significativo en el patrimonio, aunque el 78.6% de las compaiifas
tengan un ajuste debido a estas normas. El resto de las normas (16, 19,
37) y el 1Frs 3, a excepcion de la norma 11 (contratos de construccion)
tienen un efecto significativo positivo en un nivel del 1% en el incremento
del patrimonio. El valor de las medias afirman estos resultados. El ajuste
mds frecuente se debe a la norma 19. Asimismo, es posible sefialar que la
adopcion de los 1FRS no tiene un efecto significativo en el resultado neto,
excepto por el ajuste relativo al 1FrRs 3; esto es debido a que el resultado

de los ajustes en promedio, incrementaron el resultado neto en un 33.3%.
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Contrario a lo asumido, los efectos estadisticamente significativos sobre
el patrimonio resultan de la adopcién de las 1as 17 (arrendamientos), 1as
27 (consolidacién y separaciéon de estados financieros) y, 38 (activos
intangibles). Por el contrario, la adopcién de las 1as relativas a
inventarios, impuestos aplazados, arrendamientos, activos intangibles y el
alcance de declaraciones financieras consolidadas, no tienen ningtin efecto
significativo en el resultado neto. La transicién de los Gaap alemanes a los
IFRS tienen un aumento significativo en el patrimonio y en el resultado neto,
esto significa que el patrimonio y el resultado neto son mds altos calculados
bajo los IFrs.

En el 4mbito eminentemente mexicano, el estudio elaborado por Polo
et al. (2011) analizan 204 informes 20-f presentados por 27 empresas
mexicanas listadas en el mercado internacional de NYSE, orientado en
mostrar evidencia en si las reformas estructuradas a partir del afio 2005 para
adaptarse a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIFF)
han supuesto una mejora en la convergencia de las variables fundamentales
entre los principios mexicanos y los us Gaap. Sus resultados muestran al
tratamiento contable de los impuestos, el ajuste con mayor frecuencia en
las variables contables fundamentales. Dos afios mds tarde, el trabajo de
Polo et al. (2013) actualiza y confirma los resultados antes mencionados,
para ello amplian la muestra de empresas a 230 informe 20-F en el periodo
de 1997-2011.

Por tltimo, el trabajo realizado por Cordazzo (2013), cuyo propdsito
estd orientado a conocer el impacto en la informacion financiera de las
empresas por la transicién obligatoria a las NIFF en Italia y Alemania, para
ello analiza una muestra que comprende 35 compaiiias de dos importantes
paises europeos (17 miB30 italianas y 18 pax30 alemanas). A través de
analisis descriptivos sus resultados le permite afirmar que el efecto global
sobre el capital no es significativo para las empresas de ambos paises,
mientras que en la utilidad neta muestra un impacto mds fuerte en las
empresas italianas que en las alemanas; con lo que respecta a los ajustes
contables individuales, los impactos con mayor significatividad son los
relativos a los beneficios para empleados, provisiones, impuestos y activos

intangibles, tanto para las empresas italianas y alemanas.
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Objetivos

El propdsito del presente trabajo es, analizar el comportamiento del
ajuste por impuestos contenido en el formato 20-F* antes y después del
afio 2005, ano en que el Consejo Mexicano de Normas de Informacién
Financiera, A.C. (cINIF) es oficialmente responsable de la emisién de la
normativa contable en México), en su frecuencia sobre el resultado neto
y el capital contable, en una muestra de empresas mexicanas cotizadas
internacionalmente en el periodo 1997-2011 y conocer su influencia en la
comparabilidad de los resultados contables mexicanos y americanos.

Especificamente, pretendemos:

e Analizar la frecuencia en el uso del ajuste por impuestos en
las variables contables fundamentales calculadas bajo principios
mexicanos para hallar las mismas variables obtenidas bajo us GAap.

e Identificar si los trabajos realizados por el cINIF a partir del 2005, han
representado una disminucidn en la aplicacion del tratamiento contable
de los impuestos en las conciliaciones contenidas en el formato 20-F
presentados por las empresas de la muestra, para alcanzar las cifras

norteamericanas a partir del afio 2005.

Descripcion de la Muestra
La muestra estd formada por 239 Informes 20-f presentados por empresas
mexicanas listadas en la NYSE en el periodo 1997-2011. Por cada compaiiia,

contamos con la siguiente informacion:

1. Informe 20-F (1997-2011).

2. Sector industrial de las empresas (clasificacion de acuerdo con la
realizada por la Bolsa Mexicana de Valores (BmV).

3. Tamaiio de las empresas

4. Rentabilidad, medida a través de la razon Rentabilidad Econdémica

(ROE) mexicano.

4 Documento exigido por el mercado de valores de los estados Unidos a las
empresas no norteamericanas que desean cotizar en él.
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5. Variables contables fundamentales, calculados bajo Gaaps

mexicanos y norteamericanos, asi como los ajustes respectivos.

En funcién del tamafio, se han clasificado las empresas en 3 grupos:
pequefias, medianas y grandes, seglin se sitden en el primer tercio, en
el tercio central o en el tltimo, sobre la variable activos totales al 31 de
diciembre de cada afio (Tabla 1).

Tabla 1. Muestra: Descripcion de la muestra por tamaiio

Tamafio Niimero de informes
Pequeifia 80
Mediana 76
Grande 83
Total 239

En funcidn del sector, se obtienen 5 categorias, a partir de la clasificacién
realizada por la Bolsa Mexica de Valores. Los sectores dedicados a la in-
dustria de la transformacién y las comunicaciones son los que acumulan el

mayor niimero de empresas, un 70,33% del total de las compafiias (Tabla 2).

Tabla 2. Muestra: Descripcion de la muestra por sector

Sector Numero de informes
Comunicaciones y transportes 91
Comercio 23
Construccién 27
Industria de la transformacion 86
Servicios 12
Total 239
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Por dltimo, en funcién de la rentabilidad se clasifican las empresas en
cuartiles, siendo las empresas del primer cuartil las menos rentables (Tabla
3).

Tabla 3. Muestra: Descripcion de la muestra por rentabilidad

Rentabilidad Niimero de informes
Primer cuartil 76
Segundo cuartil 66
Tercer cuartil 51
Cuarto cuartil 46
Total 239
Disefio y Metodologia

Para llevar a cabo el andlisis de la informacién contenida en las
reconciliaciones de los formatos 20-F, hemos obtenido en primer lugar las
variables contables fundamentales (resultado neto y capital contable) bajo
la norma mexicana y americana. Partiendo de esta informacion, se analizard
la frecuencia del ajuste por impuestos durante el periodo de estudio, con la
finalidad de precisar si ha existido convergencia en el periodo de andlisis e
investigaremos el comportamiento del ajuste por frecuencia en funcién del

sector, tamafio y rentabilidad empresarial.

Analisis de la frecuencia del ajuste por impuestos

Después de llevar a cabo el anélisis de la muestra, a continuacion realizamos
un estudio pormenorizado para determinar con qué frecuencia las empresas
de la muestra utilizan el ajuste por concepto de impuestos. Coincidiendo
con Rueschhoff y Strupeck (1998), David-Friday y Rivera (2000), Ortiz y
Martinez (2002), Palacios et al. (2007) y Polo et al. (2011,2013) entre otros,
el ajuste realizado con mayor frecuencia en ambas variables es el relativo
al tratamiento contable de las obligaciones tributarias. Los resultados por

frecuencia de ajuste impuestos se muestran a continuacion:
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El Grifico 1,recoge la frecuencia del ajuste por impuestos en el resultado
neto, cuya mayor frecuencia se presenta en los afios 1997 y 1998 en un
100% en ambos casos. Por otro lado, es 2011 donde se presenta la menor
frecuencia del uso de este ajuste, por lo que podemos decir que, el uso del
ajuste por impuestos va a la baja en esta variable contable fundamental
(resultado neto), situaciéon que nos permite presumir que los esfuerzos
llevados a cabo por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera (CINIF), estdn mejorando sustancialmente la convergencia de

este tratamiento contable con su homélogo americano, a partir del 2005.

Grafico 1. Frecuencia del ajuste impuestos en el resultado neto por
afo
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En cuanto a la variable capital contable, los afios 1997 y 1999 son los
que presentan el mayor uso del ajuste con casi el 100% en ambos casos
(Gréfico 2). Por el contrario en 2011, es donde menos se ha presentado
la necesidad de utilizar el ajuste impuestos (77.78%). De nueva cuenta,
es a partir del afio 2005 donde se mejora la convergencia contable del

tratamiento con los Us GAAP y por tanto se destaca el trabajo del CINIF.
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Grafico 2. Frecuencia del ajuste impuestos en el capital contable por
afo
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El comportamiento del ajuste en la variable fundamental resultado neto
respecto al sector empresarial de pertenencia se recoge en el Grafico 3, que
presenta a las empresas dedicadas a la industria de la transformacién con
el mayor uso del ajuste fiscal para hallar las cifras norteamericanas con
un 100% de frecuencia. Por el contrario, el sector de servicios tuvo menor

frecuencia del uso del ajuste con un 48%.

Grifico 3. Frecuencia del ajuste impuestos en Resultado Neto por

sector
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Respecto a la variable capital contable, las empresas dedicadas a la
industria de la transformacién y la construccién, son aquellas que ajustan

sus cifras por este tratamiento en todos los afios de estudio en un 100% de
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frecuencia en ambos casos. Por el contrario, donde hubo menor manejo

del ajuste, es en el sector servicios con un porcentaje de aplicacién del 40%
(Grifico 4).

Grafico 4. Frecuencia del ajuste impuestos en Capital Contable por

sector
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En el Gréfico 5,los resultados obtenidos de la frecuencia de la aplicacion

del ajuste impuesto respecto al tamafo empresarial en la variable resultado

neto, muestran mayor frecuencia en las grandes empresas (95%), esto podria

ser visto como normal, pues a mayor tamafio de la organizacién mayor y

mds complejo es el nimero de operaciones que se realizan.

Por el contrario, las empresas pequefas presentan la menor frecuencia

en la aplicacion del ajuste de impuestos con el 57%.
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Grafico 5. Frecuencia del ajuste impuestos en resultado neto por

tamaio

100%

92% 95%
90% -

80%

0%

60%
50%

30%
20%
10%

PEQUENA MEDIANA GRANDE

El andlisis descriptivo por tamaiio en la variable fundamental capital
contable, se recoge en el Gréfico 6, que muestra de nueva cuenta a las
grandes empresas como las compaiifas que modifican en mayor medida
su capital para igualar su homologo americano, seguidas de las empresas

medianas con un 98% de frecuencia.

Griéfico 6. Frecuencia del ajuste impuestos en capital contable por

tamaio
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Por dltimo, respecto a la rentabilidad empresarial, son las compafifas
mds rentables aquellas que mayor frecuencia de uso del tratamiento

contable de los impuestos presenta con un 96” de frecuencia, seguida de
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las organizaciones en el segundo cuartil. Por el contrario las empresas
menos rentables son aquellas que en menor medida modifican sus cifras

para alcanzar las mismas calculadas bajo us Gaap (Grafico 7).

Grafico 7. Frecuencia del ajuste impuestos en resultado neto por
rentabilidad
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Respecto a la variable capital contable, las compaiifas ubicadas en el
tercer y cuarto cuartil, son las compafifas que mayor frecuencia en el uso
del tratamiento fiscal presentan para alcanzar las cantidades americanas

con un 90 y 96 por ciento respectivamente (Gréfico 8).

Grafico 8: Frecuencia del ajuste impuestos capital contable por

rentabilidad
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Conclusiones

El niimero de ajustes efectuados en la conciliacién de los estados financieros
bajo principios mexicanos a americanos referente al tratamiento contable
de los impuestos presentados por las empresas de la muestra, disminuye
sustancialmente en su uso a partir del afio 2005, por ello, podemos afirmar
que se haya producido una mejora en la convergencia de la informacién
contable en relacion con las cifras calculadas bajo los Us GAAP.

El andlisis del uso del ajuste tributario en el periodo de estudio, presenta
a las compaiiias dedicadas a la transformacion y la construccién, asi como
a las consideradas grandes empresas (medida considerando el total de
sus activos al 31 de diciembre de cada afio) y las mds rentables, como las
empresas que utilizan en mayor medida este tratamiento para hallar las
cifras americanas.

En definitiva, la tendencia temporal en la frecuencia de uso del ajuste
por impuestos es decreciente en ambas variables contables fundamentales
(resultado neto y capital contable), lo que pone de manifiesto la mejora
de la comparabilidad en esta problematica contable tras los esfuerzos de

armonizacién realizados por los organismos reguladores a partir del 2005.
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anuales y tanto desde el punto de vista de sus contenidos como desde sus
formatos. En el estudio se han considerado tres etapas.

En la primera (1924-1929) Espaia era una economia cerrada con
grandes desequilibrios sociales e importantes enfrentamientos politicos. En
este periodo la politica econémica se bas6 en un nacionalismo econémico
y se crearon nuevas industrias como la cTNE de la mano de la mano de la
International Telephone and Telegraph (1TT) que aport6 capital y tecnologia.
La eleccion por parte del gobierno de turno de la 1T provocé protestas de
otras compaiias.

La segunda etapa (1930-1935) estd marcada por la Segunda Repuiblica.
En este periodo en informacién contable se perciben enfrentamientos
sociales y contra la forma de constitucién de la cTNe. La udltima etapa
(1936-1939) coincide con la Guerra Civil Espariola y los informes anuales

muestran la situacion bélica del pafs.

Introducciéon

La Compaiifa Telefénica Nacional de Espafa, SA (cTNE) fue constituida en
1924, durante la dictadura de Primo de Rivera. Este trabajo analiza cémo
la Compaiiia evoluciond en los distintos entornos adaptandose a ambientes
cambiantes, entre 1924 a 1939. Durante este periodo se han distinguido tres
entornos: (1) estabilidad y prosperidad en la Dictadura de Primo de Rivera
hasta 1929; (2) inestabilidad econdémica y convulsiones sociales durante la
Segunda Republica (1930 — 1936) y (3) Guerra Civil (1936-1939).

De acuerdo con Hopwood (1987) es necesario investigar en el pasado
de las compaififas para conocer su presente, él utilizaba el concepto de
“arqueologia” de la contabilidad. Este trabajo analiza la evolucién del
contenido de la informacion incluida en el Informe Anual desde una
perspectiva histdrica.

El Informe Anual de la cTNE estd compuesto por los siguientes
apartados: Consejo de Administracion, Memoria, Balance, Extracto de la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Cantidad Neta Invertida, Aprobacién de
las Cuentas, y Apéndices. Este trabajo estudia el contenido de la Memoria
en los Informes Anuales de CTNE.
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Las Memorias explican aspectos relacionados con el desarrollo de las
actividades de la Compaiia. El estudio de las mismas ayuda a entender
el comportamiento de la Compaiifa durante el periodo considerado. En
este trabajo, se analiza la informacién ofrecida por la Compaiifa entre
1924 a 1939. Sin embargo, el periodo que transcurre entre 1936 a 1939,
no se elaboraron informes anuales debido a que Espafia se encontraba en
plena Guerra Civil. Por ello, se analizan las Memorias pertenecientes a los
ejercicios 1936-1939 y 1940 para conocer las explicaciones que se dan
sobre actividades y otros hechos que sucedieron en el periodo de la Guerra
Civil.

El presente estudio consta de cinco apartados. El apartado segundo
expone la base tedrica, el marco institucional permite explicar cémo las
organizaciones se legitiman con su entorno adaptdndose a él. No sé6lo
como respuesta a las presiones del mercado, sino también a las presiones
institucionales. El apartado tercero explica el entorno social, politico y
econdmico entre 1924 a 1939, diferenciando tres etapas. El apartado cuatro
se presentan los temas mds comentados en las Memorias de la CTNE por

etapas. Por tltimo, se exponen la discusién y las conclusiones del estudio.

Base tedrica: Marco Institucional

La perspectiva institucional tiene su origen en los estudios organizativos
que se iniciaron entre los afios cuarenta y cincuenta. Las actuaciones de
la empresa eran consideradas auténomas, independientes del exterior,
durante este periodo. Esto es, el entorno no afectaba a la organizacién. A
dicha inexistencia de interaccion entre empresa y entorno se le denomina
modelo de “Sistemas Cerrados” (Scott, 1983).

El modelo de “Sistemas Abiertos” tuvo sus inicios durante los afios
sesenta y mediados de los setenta. En ese periodo se establecieron relaciones
de interdependencia entre la empresa y su entorno. Sin embargo, esta
interrelacion estaba orientada mds bien al ambito tecnoldgico. Es decir, se
basaba en la coordinacién y el control eficientes de las actividades realizadas
por la organizacién. En este periodo, la tecnologia era considerada como el

elemento clave de la empresa (Scott, 1983).
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A partir de mediados de la década de los afios 70, y hasta nuestros
dias, se considera la existencia de relaciones de interdependencia entre
la organizacién y su entorno social y cultural. Las organizaciones se
consideran inmersas en entornos institucionales amplios con los que
interrelacionan y de los que depende su supervivencia (Scott, 1983).

Scott (1987a) manifestd que la inclusion del concepto institucional es lo
que permite distinguir la segunda de la tercera etapa. Segun Scott (2001, 48)
las instituciones comprenden “elementos cultural-cognitivos, normativos y
regulativos que, junto con la asociacién de recursos y actividades, provee
de estabilidad y significado a la vida social.”

Los trabajos de esta tercera etapa se enfocan en el estudio de los
factores culturales y sociales del entorno que afectan a la organizacidn,
la cual pretende alcanzar y mantener su legitimidad con el exterior (Scott,
1983). Segtn este autor (1987b) los factores del entorno influyen de forma
significativa en las actividades y los productos de las organizaciones.

Esto implica que la organizacion es influida por su entorno y se adapta
atendiendo a las presiones externas: de mercado e institucionales. Las
presiones institucionales son el conjunto de simbolos®, creencias y reglas
institucionalizadas del entorno.

De acuerdo con DiMaggio y Powell (1983) las organizaciones
compiten por razones de mercado, como recursos financieros y clientes,
y por conseguir su legitimidad en la sociedad. Estos autores definieron el
isomorfismo como el proceso de homogenizacion de las estructuras de las
organizaciones con el fin de dar respuesta a las expectativas ambientales,
garantizar su supervivencia y aumentar la legitimidad. De acuerdo con
estos mismos autores, la estructura de la organizacion se moldea a través
de mecanismos coactivos, miméticos y normativos.

El isomorfismo coactivo surge por las presiones coercitivas ejercidas
desde el entorno y que empujan al cambio organizativo. El isomorfismo
mimético se origina cuando las organizaciones se moldean a si mismas

sobre la base de otras organizaciones a las que imitan. El isomorfismo

5 Unidades perceptibles que en el marco de una cultura gozan de un sentido
determinado percibido de una manera uniforme por algunas personas al menos.
El hombre es creador de simbolos. La cultura es en parte un sistema complejo de
innumerables simbolos. (Schoeck, 1985).
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normativo surge por la formacion y la influencia de las asociaciones
profesionales (DiMaggio y Powell, 1983).

Esto es, las organizaciones no sélo necesitan materias primas, capital,
mano de obra, conocimiento, sino que también dependen de su grado de
legitimacién con la sociedad en la que operan. Tal es asi que, la organizacion
cuestionada por su entorno se vuelve vulnerable y puede ser expulsada.
La legitimacion de una organizacién hace que aumente su esperanza de
supervivencia en su entorno. Ademds, una organizacion legitimada puede

justificar formas y practicas particulares ante su entorno.

El contexto social, politico y econémico de 1924 a 1939

De acuerdo con el apartado anterior, el marco institucional explica cémo la
organizacidn se encuentra inmersa en un entorno con el que se interrelaciona
y del que depende su supervivencia. Las organizaciones deben adaptarse
al mismo con el fin de ser aceptadas por la sociedad y legitimarse con su
entorno. Sin embargo, el entorno social e institucional no es estdtico sino
que evoluciona en el tiempo.

El periodo de estudio (1924-1939) se ha dividido en tres etapas. El
entorno social, politico y econdémico en cada una de las mismas configura
un entorno institucional diferenciado: (1) Dictadura de Primo de Rivera
(1924-1929); (2) Segunda Republica (1930-1935) y (3) Guerra Civil
(1936-1939).

Primera etapa: la dictadura de Primo de Rivera (1924-1929)

La dictadura de Primo de Rivera se instaur6 por un Golpe de Estado en
1923. La dictadura coincidié con los llamados “Présperos Afios Veinte”,
y durante la misma se alent6 a la creacién de grandes compaiiias como
CAMPSA (Compaiifa Arrendataria del Monopolio de Petréleos, S.A.),
Compaiifa Arrendataria del Tabaco o CTNE.

Por otra parte se fomentd la autarquia gracias a incentivos a la
industria nacional y el paternalismo empresarial hacia los trabajadores.
Caracteristicas de esta época en lo referente a lo social, son: miseria
econdmica, analfabetismo y migracién a la ciudad. Otro aspecto importante

en la Dictadura de Primo de Rivera fue la revitalizacion estatal de la
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ensefianza primaria en su intento de reducir el analfabetismo objetivo que
cumpli6 ya que descendi6 hasta un 327%.

Latelefonia, antes de la Compaiiia Telefénica Nacional de Espafia (CTNE)
en 1924, era llevada por concesiones otorgadas a empresas privadas (por
ejemplo, Compariia Peninsular de Teléfonos) u organismos publicos (por
ejemplo, Mancomunidad de Catalufia). Sin embargo, las concesionarias
no invertian lo suficiente y por tanto el servicio telefénico era precario,
heterogéneo y anticuado en todo el pais.

La cTNE se constituyé en Madrid en 1924. El principal inversor fue
la estadounidense International Telegraph and Telephone Corporation
(rrt). El Real Decreto de 25 de agosto de 1924 le adjudicé la concesion
monopolista del servicio telefénico en territorio espaifiol prorrogable en
el tiempo. En la exposiciéon de motivos del Real Decreto se argumenta
que la telefonfa en Espafia era un problema que merecia una resolucién
radical debido a: (1) la existencia de un conjunto de instalaciones y redes
heterogéneas; (2) las miltiples concesiones, (3) una anticuada legislacion
y (4) al ofrecimiento de una concesién para explotar de forma gratuita el
servicio telefonico a cambio de la reversion futura sin coste para el Estado®.

Este Real Decreto estd acompafiado por veintiséis bases que regulaban
el proceder de la cTNE y su relacion con el Estado. Por ejemplo, la Base
17 exponia que la cTNE se harfa cargo de los empleados procedentes de las
empresas concesionarias del servicio telefénico que fuese adquiriendo; y

la Base 18 que:

La Compania procederd activamente a instruir y preparar un
Cuerpo de Técnicos telefénicos nacionales en nimero suficiente,
que permita la continuidad del servicio sin interrupcion en caso
de incautarse el Estado de la red telefénica. Se establecerd y
mantendra relacion intima y continua con la técnica telefénica
y los métodos de explotacién mds adelantados en paises

extranjeros.

6 Sobre este tltimo punto, Casasola y otros (2013) estudian la Cantidad Neta
Invertida que vino a solucionar el problema de la concesion.
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Si bien la relacion con el Estado era buena, hubo sectores discordantes
sobre el origen extranjero del principal inversor, la estadounidense ITT y
sobre la favorable situacion en la que se encontraba la Compaiiia gracias a
las bases de 1924. De esta forma por el Real Decreto de 21 de noviembre
de 1929 se aprobd el Reglamento para la ejecucion del contrato celebrado
entre el Estado y la cTNE. Este Reglamento incorpora nuevos aspectos
sobre los derechos y obligaciones del Estado y de la Compaiiia, aunque
manteniendo las bases. El contrato entre la Compaiifa y el Estado se
acompafiaba de veintiséis bases que regulan la explotacion del monopolio.
En las mismas se especificaban las de actuaciones a realizar en aras a
la modernizacién de las redes urbanas e interurbanas. Se otorgaba a la
Compaiifa las infraestructuras de titularidad estatal, asi como permitia a
la Compaiiia la potestad de valorar y expropiar a los concesionarios sus
instalaciones. Con respecto a la contabilidad, se dio libertad a la empresa
al indicar tinicamente en la base vigésimo cuarta que deberd llevar a cabo
la misma siguiendo “las précticas contables mds adelantadas”. Otras bases

se refieren a la participacién del Estado en los beneficios de la Compaiiia.

Segunda etapa: Segunda Republica (1930 a 1935)

La Segunda Reptiblica estuvo marcada por la crisis econémica mundial que
afecto a los paises occidentales tras el “crack” de la Bolsa de Nueva York
(1929). Ademas, estos afios politicamente fueron inestables. Como sefiala
Tortella (2003, 210): “La Republica en paz durd poco mds de cinco afos,
pero durante ella se sucedieron también fuertes alternancias de Gobiernos
y legislaturas.”

Durante estos afos se diferencian varias mini-etapas: (1) Gobierno
Provisional que sirvié para instaurar el orden politico desde la caida de
Primo de Rivera, finalizando en diciembre de 1931. El rey Alfonso XIII
abdicé y abandoné el pais. (2) Bienio Progresista (1931-1933) en el que
se realizaron casi la totalidad de las reformas de la Segunda Reptblica en
el orden social (mejora condiciones laborables), educativo, militar, agraria
y religiosa. (3) Bienio Conservador (1933-1935) en que se paralizan las

reformas comenzadas en el bienio anterior. Finalmente, (4) el Gobierno
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del Frente Popular (1936) caracterizado por los conflictos sociales y
econdmicos que llevaron al Golpe de Estado que inici6 la Guerra Civil.

En 1931 la Republica se encontré una Espafia analfabeta. A la espera
de que se aprobara la Constitucion, en diciembre, el Gobierno tomo,
mediante decretos urgentes, las primeras medidas. Se proyecté la creacion
de 27.000 escuelas. Pero los docentes de la época tenfan una formacién
casi tan exigua como su salario. En este periodo se tomaron medidas
para mejorar su formacién. Por otro lado se educé a los nifios atendiendo
a su capacidad, su actitud y su vocacion, no a su situacién econémica.
La educacién publica recibié financiacién para ello y se promovié una
ensefianza laica. Sin embargo la sustitucién de la escuela religiosa fracaso,
porque las drdenes religiosas pusieron los colegios en manos de seglares
con los derechos civiles reconocidos. En las elecciones de 1933 la derecha
llegé al poder y se frend la financiacion educativa y las medidas laicas. En
1936 le sucedié el Frente Popular y después el golpe de Estado que resulté
nefasto para la educacion espafiola.

En esta etapa, las criticas contra la cTNE fueron mds fuertes, exponiendo
que las nuevas medidas aprobadas en el Reglamento de 1929 no eran
exigentes con la cTNE. Incluso, se celebraron conferencias como la
pronunciada por Ayats en febrero de 1930 denominada “Perjuicios
producidos al pafs con la constitucién y desenvolvimiento de la Compaiifa
Telefénica Nacional de Espafia”. Los argumentos pusieron en tela de juicio
la continuidad de la concesion en manos de la CTNE.

En diciembre de 1931 se anuncié un proyecto de ley en el que se
declaraba ilegal y nula la adjudicacién del servicio telefénico a la cTNE. De
esta forma se planted la necesidad incautar a la CTNE pero sin la necesidad
de pagar por ella una Cantidad Neta Invertida al considerarla abusiva. Sin
embargo, tras la lectura de las alegaciones de la cTNE ante la Comision
Parlamentaria, el presidente de la Reptiblica presenté un discurso en la
Céamara afirmando que la incautaciéon de la Compaiiia “no ha lugar a
deliberar” y esta decisién es respaldada por 184 votos a favor con 11 en

contra.
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Tercera etapa: Guerra Civil (1936-1939)

La Guerra Civil comenzé con el Golpe de Estado de julio de 1936
poniendo fin a la Segunda Republica. La Guerra fue un conflicto social,
politico, militar y econémico. Terminé en abril de 1939 dando paso a
la Dictadura de Francisco Franco hasta su muerte en 1975. La sociedad
espafiola se dividi6 en dos bandos: los sublevados que apoyaban el golpe
de Estado y los republicanos que apoyaban la Segunda Republica. En esos
afios hubo escasez de alimentos, de higiene y de vivienda, se incrementd
la tasa de mortalidad y descendié la natalidad; se destruyeron ciudades,
monumentos; y se paralizaron la actividad empresarial, las infraestructuras

y las construcciones.

La evolucion de los contenidos del Informe Anual
En este apartado se exponen los principales temas incluidos en las memorias

del informe anual de la cTNE.

Primera etapa: la dictadura de Primo de Rivera

Uno de los principales temas de esta etapa es la inversion de la Compaiifa.
Se exponen las adquisiciones de propiedades telefonicas pertenecientes al
Estado y aempresas privadas que habfan realizado el servicio anteriormente.
También se explican los avances tecnoldgicos incorporados en el ejercicio
como la inclusiéon de corriente de alta frecuencia, la instalacion de
repetidores, los kilometros de linea de nuevos postes, o el uso de lineas
automaticas. De esta forma, la cTNE da a conocer a sus accionistas y demas

interesados la marcha de la Compaiiia, como expresamente lo sefiala:

Durante el pasado ejercicio continuamos nuestro plan de
ampliacién, reforma y mejora del sistema telefénico de
Espafia, cumpliendo asi las obligaciones que se derivan del
contrato con el Estado, origen de nuestro negocio, y también
nuestras promesas, encaminadas a que Espafia tenga el servicio

telefénico mds completo y perfecto. (Informe Anual, 1927, 7)
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De todas las construcciones e instalaciones se daba importancia a los
edificios de nueva construccidn, principalmente al situado en la Gran Via
de Madrid. Aunque si bien, la Compaiiia expone en las Memorias su afdn
de modernizar y homogeneizar el servicio en Espafia, muestra también
su desagrado ante las presiones de la opinion piiblica. Por ejemplo se

argumenta lo siguiente:

No dejamos de tener en cuenta la critica que por natural
impaciencia pueda merecer nuestra gestion, por no haberse
encontrado tan inmediatamente como se deseaba en ella el
remedio de las deficiencias del servicio y todas las dificultades
que en el orden general de comunicaciones telefénicas existian
y siguen existiendo en Espaifia, pero, pedimos a los que asi
piensen, que, suspendan su juicio hasta que en un plazo, que
esperamos sea muy breve, tengan, como estamos Seguros,
hechos ciertos que fundamenten su opinién. (Informe Anual,
1924, 7).

Este desagrado ante las criticas se hizo también patente en la Memoria
de 1925. La c1NE pretendia defenderse de la lentitud de su obra debido a

que las instalaciones adquiridas son obsoletas, y lo exponia asi:

Por esto tenemos que recordar el crédito de confianza en
nuestra conducta, que demandamos, seguros de merecerle;
las instalaciones que adquirimos, deficientes e inadecuadas,
no permiten un buen servicio; éste se realizard al terminar
nuestro plan y en plazo que procuraremos acortar no regateando

sacrificio personal ni econémico. (Informe Anual, 1925, 6)

La cTNE expone en 1927 que: “[...]abrigamos la confianza de que muy
en breve por todos se reconozca nuestro esfuerzo de lograr para Espafia
el servicio telefénico que merece, perfecto y econémico, en razén este
aspecto a su eficacia, y por tanto al beneficio que su utilizacién reporta”.

(Informe Anual, 1927, 15-16). La misma idea se recoge al afio siguiente al
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comentar que: “Nos anima la plena conviccion de que en plazo no lejano se
reconocera por todos la importancia de nuestra obra [...]” (Informe Anual,
1928, 17)

Por otra parte, la proteccion a la industria nacional fue un tema
recurrente en todas las memorias anuales exponiendo que se le da
preferencia de los materiales espafioles ante los extranjeros siempre que
cumplan con los requisitos técnicos, haya existencias y tengan un precio
adecuado. En la memoria de 1928 se expone que de 190 millones de pesetas
destinadas a adquirir material 127 son de procedencia espafiola.

También, en las memorias se refieren a los pagos y servicios ofrecidos
al Estado. Se explica la cantidad anual que el Estado obtiene gracias
a la cTNE debido a los siguientes aspectos: (1) Participacién del Estado
por el canon anual; (2) Servicio interurbano e internacional gratuito;
(3) Contribucién de Utilidades; e (4) Impuesto del Timbre. La cantidad
devengada a favor del Estado incrementa anualmente. Asi, si se pagé algo
mas de cinco millones de pesetas al Estado en 1926, en 1929 se abonaron
casi 11 millones.

El capital social era de 115 millones de pesetas en 1924. Las acciones
tenian un valor nominal de 500 pesetas y fueron suscritas y desembolsadas.
Se distinguen entre acciones ordinarias (30.000) y preferentes (200.000).
La diferencia entre ambas es que las primeras tienen derecho a voto pero
no tuvieron asignado dividendos inicialmente. Por su parte las acciones
preferentes no tienen derecho a voto pero si tenfan otorgado un dividendo
anual desde la constitucion de la Compaiifa. El capital iba amplidndose
hasta llegar en 1929 a 400 millones de pesetas y compuesto por 200.000
acciones ordinarias y 600.000 preferentes.

También se explica que gracias a los beneficios alcanzados se pagan
por trimestres los dividendos de las acciones preferentes que segin los
estatutos son del 7%. En 1928, se acuerda el pago de dividendos a las
acciones ordinarias. La cantidad a pagar por dividendos de acciones
ordinarias era de 21 millones de pesetas y por dividendos de acciones
ordinarias de 6 millones de pesetas en 1929.

Por otra parte la plantilla era un tema recurrente en las memorias.

Una gran parte de empleados proceden de las empresas concesionarias

205



adquiridas. Se hace hincapié a los cursos técnicos que se da a los empleados.
Sin embargo, en la Memoria de 1928, la cTNE expone que debido al gran
nimero de trabajadores y a la necesidad de re-estructurar los departamentos
de la Compaiiia se ha de reducir la plantilla. Con este fin, se comenzé
a despedir empleados extranjeros que fueran facilmente sustituibles por
espafioles. La cTNE afiade que aunque un empleado esté trabajando en la

Compaiifa podria ser despedido de un dia para otro:

“Precisamente, en prevision de este despido forzoso, habiamos
hecho saber, a cuantos se admitieron, el cardcter provisional en
que se hacia, porque no podiamos nosotros fundar esperanzas

que la realidad impediria realizar.” (Informe Anual, 1928,16)

En las Memorias, la CcTNE expone que mantienen relaciones
cordiales con el Gobierno y la Familia Real. Ademads, explica que
en las inauguraciones oficiales se cuenta con la asistencia del Rey y de
representantes del Gobierno. Por otro lado, se hace constar el sentimiento

patridtico. Por ejemplo, en el ejercicio de 1929 expone que:

[...] con la satisfaccion de poder atender debidamente al
publico, con la honra de haber respondido cumplidamente a los
deseos del Gobierno y el orgullo de oir el nombre de Espaia
enaltecido cada vez que en el extranjero se habla y comenta el

servicio telefénico mundial.” (Informe Anual 1929, 9)

Segunda etapa: Segunda Republica (1930 a 1935)

El entorno es uno de los temas mds comentados en esta etapa. Si bien
en 1930 se expone que se estdn dando unas “especiales circunstancias de
orden politico y econémico de todos conocidas” sin recabar en si estas
especiales circunstancias son favorables o desfavorables para la Compafiia.
Serd a partir de 1931 en que se expone que se encuentra en un entorno
adverso. Las primeras frases de dicha Memoria hacen referencia a un
entorno hostil en el que se encuentra inmerso, empleando palabras como:

“adversos acontecimientos”, “dificiles circunstancias” y “trastornos”.
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Asimismo, se explica que han sufrido una huelga secundada por
algunos trabajadores de la cTNE. Esta huelga se ha tefiido de violencia en
algunos casos dafiando el mobiliario y las instalaciones de la cTNE. Y como
consecuencia ha perjudicado el normal desarrollo de las actividades de
la Compaiia. Prosigue hablando de un entorno adverso al afio siguiente,
incidiendo de forma negativa a sus actividades, exponiendo que: “se hizo
preciso atemperar el desarrollo de aquéllas [actividades] a las dificultades
de una etapa poco propicia a resultados satisfactorios.” (Informe Anual
1932, 5). Ademds, expone que el escenario es hostil por dos causas: la
huelga secundada por los trabajadores y la depresion econémica.

En la Memoria de 1933 se continda con la misma ténica, exponiendo
que se halla en un entorno poco adecuado para realizar sus actividades,
utilizando frases como: “atin a través de circunstancias poco propicias
para el éxito” y “dentro de la 6rbita de dificultades de todo orden en que
hubimos de orientar nuestra gestiéon”. Este ambiente prosigue un afio mas
al comentar en la memoria de 1934, que la normalidad fue “intensamente
perturbada”. Sorprendentemente, en la tltima memoria de este periodo no
se especifica ningtin detalle sobre el entorno.

Por otra parte, el Proyecto de Ley de 1931 serd un tema también
comentado en las primeras Memorias de esta etapa. Se explica que han
realizado alegaciones a dicho Proyecto de Ley. La Compafiia expone
que debe defenderse justificindose con el trabajo realizado. Finalmente,
se llega a un entendimiento con el Gobierno al exponer en la Memoria
de 1931 que la Compaiiia y el Estado se han comprometido a revisar el
contrato de 1924 bilateralmente.

Lasinversiones estidn encaminadas principalmente alacomercializacion
de los servicios con objeto de extender el teléfono a mds usuarios, a la
ampliacién de instalaciones, la extension del servicio internacional y las
adquisiciones de concesiones caducadas. Ademads se detalla la evolucion
de las actividades, refiriéndose a aspectos como: nimero de teléfono,
ndmero de centrales automaticas, volumen de conferencias interurbanas e
internacionales y servicio telefénico internacional.

La proteccion a la industria nacional sigue siendo un tema recurrente

en las Memorias. Se explica que se pretende favorecer a la industria
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espafiola. Generalmente, se detallan: la cantidad total gastada en las
compras de material realizadas en ese afio, la parte de esa totalidad que
corresponde a compras de origen espaiol (expresado en pesetas y en
porcentaje) y la cantidad total pagada por adquirir material espafol desde
que se constituyé la Compaiiia (expresado en pesetas y en porcentaje). En
1930, la Compafiia gasté en compras de productos espafioles 49.417.996
pesetas (86,36% del total comprado ese afio), que se incluyen en el total
comprado en Espafia por 223.000.000 pesetas (74,31%). En 1935 las
compras de productos espafoles importaron 22.802.080 (99,84%), que
hicieron que el total comprado en Espafa desde la constitucién de la cTNE
haga un total de 341.814.727 (82%).

Por otra parte, se refieren a los pagos y servicios ofrecidos al Estado.
Se explica la cantidad que el Estado obtiene gracias a la actividad realizada
por la Compaiiia durante el ejercicio, la composicion de dicha cantidad, el
incremento del pago con respecto al ejercicio anterior, y el total reportado
al Estado desde el momento que se constituy6 la Compaiiia. Si en 1930, la
cTNE dio al Estado 12.068.332,04 y la cifra acumulada fue de 49.568.630,83
pesetas. En 1935 fue de 17.115.142,21 pesetas y haciendo que el total
pagado fuera de 125.793.837,65.

Debido al esfuerzo inversor de la Compaiiia se necesitaron de fuentes
de financiacién. En primer lugar, ampliaciones de capital social. Se
argumenta en las memorias la imposibilidad de ampliar capital debido
a las circunstancias acaecidas en el pafs. Sin embargo, en 1933 fueron
emitidas 200.000 acciones preferentes, de 500 pesetas cada y dotadas con
las mismas condiciones que las que ya estaban en circulacion.

Si bien fueron emitidas, hasta 1934 no se suscribieron ya que se
necesitaba el consentimiento explicito del Gobierno. De esta forma el
capital social estaba constituido por 800.000 acciones preferentes y
400.000 acciones ordinarias. Los dividendos de las acciones preferentes
importaron 28 millones de pesetas y los de las acciones ordinarias por 12
millones de pesetas en 1935.

Por otra parte, se emitieron 200.000 obligaciones en 1933. La mitad de
las obligaciones fueron puestas en circulaciéon en 1934. El resto figuraran

en el activo del balance como Obligaciones en Cartera. Ademds la CTNE
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contaba con el apoyo financiero de las empresas asociadas como se
expone aqui: “nuestra Compafifa estuvo asistida de manera constante y
suficiente por el auxilio financiero de las entidades asociadas, y merced
a esa cooperacion de cardcter econdomico pudimos hacer frente a las
exigencias dimanantes [...]” (Informe Anual 1933 4).

Sobre el personal se hace constar en las memorias que hay dos tipos de
empleados. Los de buena conducta, que se encuentran ajenos al movimiento
obrero y los que perturban el ambiente de la empresa. A los primeros se les
dedica una serie de calificativos como abnegados, trabajadores, sensatos,
ecudnimes, leales, patriotas; les da su agradecimiento y se compromete a
recompensarles. Incluso a algunos de ellos se les otorgd la Medalla al Mérito
Telefénico. Con respecto a los segundos, los que perturban el ambiente
de la Compaiifa, se dice que los que secundaron la huelga volvieron a la
CTNE unos pocos, porque de forma voluntaria la cTNE los volvi6 a acoger al
guardar buenas relaciones con la Direccién o por obligado cumplimiento
procedente del Poder Publico.

El Contrato Colectivo de Trabajo es un tema conflictivo e importante al
que se refiere en las memorias. En 1931 explica que tras su redaccién habia
sido recurrido al no ponerse de acuerdo con el sindicato de los trabajadores
en aspectos econémicos y sociales. Uno de esos aspectos atafie a la subida
del sueldo y sus posteriores subidas. De acuerdo con la Memoria de 1932
se le ha obligado a incrementar el sueldo a empleados por una Orden de
la Presidencia del Consejo de Ministros. Todavia, se refiere al Contrato y
al conflicto de intereses entre la Compafiia y empleados en la memoria de
1935.

La relacién entre la cTNE y el Gobierno fue buena. En los informes se
expone el apoyo, la seguridad y la confianza que la Compaiifa ofrece al
nuevo Gobierno. Por otra parte, se explica que el Gobierno felicita por su
buen hacer y que se muestra satisfecho con las actividades realizadas por

la cTNE.
Son muchas y muy satisfactorias las felicitaciones que la
Compaiiia, ha recibido con ocasién de los acontecimientos

ocurridos en Espafa durante el pasado afio, y en todas ellas, con
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honrosa coincidencia para nosotros, se reconoce la eficacia de
los servicios telefonicos, la utilidad de los mismos en momentos
excepcionales y la garantia que ofrece nuestra organizacion.
(Informe Anual 1934, 3).

Tercera etapa: Guerra Civil (1936-1939)

En la memoria perteneciente a los ejercicios 1936-1939 y 1940 se describe
un entorno complicado y austero, se utilizan palabras como: “dentro de las
dificultades”, “una catdstrofe parael pais”, “dafios materiales”, “deficiencias
de material”, “condiciones muy duras”, “guerra”, y “postguerra”. La CTNE
estima que la guerra le ha ocasionado una pérdida de cuatro millones de
pesetas.

Por otra parte, ante esta situacion adversa emplea el término “normal”
de forma reiterada, como por ejemplo: “avanzando hacia la normalidad” y
“1939 no ha sido normal”. La Compaiiia muestra su propdsito para reparar
el dafio y reestablecer el servicio lo antes posible.

Por otra parte se refiere a la proteccion a la industria nacional. Sin
embargo, no se dan datos sobre las compras realizadas en Espafia y en el
resto. Hay que resaltar que muestra la preocupacién por el desabastecimiento
de materiales indispensables para la Compaiifa.

Por otra parte se especifica la participacion del Estado, el pago que le
corresponde entre 1936 a 1939 es de 18.553.369,59 pesetas y que es por el
tinico concepto de canon.

El capital social estd formado por acciones materializadas en titulos de
papel. Sin embargo, durante la guerra, algunas acciones fueron extraviadas
o deterioradas. La cTNE informa que se estd procediendo a la realizacion de
duplicados. Por otra parte, se muestra la preocupacién del impago de los
dividendos de las acciones preferentes exponiendo que se va a celebrar una
Junta Extraordinaria para buscar soluciones al problema.

Con respecto a la plantilla de la Compaiifa, se indica que se ha realizado
una “depuracion del personal” y que se estd trabajando en la redaccion
de un Reglamento de Trabajo. Por otra parte, expone la evolucion de las

actividades, se dan cifras sobre centros inaugurados, estaciones de servio
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y centros automadticos. Se explica que en 1939 el servicio internacional se
basé en la conexién de Espafa con Portugal y Gibraltar.

La relacion con el Estado es buena, argumentando: “ha tenido la
colaboracién del Poder publico, a quien con tal motivo es deber de justicia
reiterar ante esta Junta, puiblicamente, el tributo de agradecimiento, que el
Consejo se apresur6 a rendir (...)”. (Informe Anual, 1936-1939 y 1940, 4)

Conclusiones

Los estudios organizativos han considerado que una organizacién puede
analizarse como un modelo cerrado, un modelo abierto o un disefo
basado en relaciones de interdependencia entre la organizacién con su
entorno social y cultural. El caso de cTNE se ha analizado segin un sistema
de relaciones de interdependencia entre la organizacién con su entorno
cultural y social. Este hecho es debido ha:

(1) La Compaiifa se haya en un contexto con el que interactian y del
cual depende su existencia. Este estudio se ha centrado en el andlisis de
la Memoria con el fin de conocer cémo la Compaiiia se adapta al entorno
con el fin de ser aceptadas por la sociedad y legitimarse. Sin embargo,
el entorno social e institucional evoluciona con el transcurso del tiempo
y por ello se ha distinguido tres etapas, cada una configura un entorno
institucional diferenciado:

Durante la primera etapa, la dictadura de Primo de Rivera, se le concede
a la cTNe el Monopolio del servicio telefénico. En este periodo se goza de
una estabilidad politica y econémica. La Compafifa informa principalmente
de las fuertes inversiones realizadas para adquirir edificios, mejorar las
instalaciones y crear infraestructuras. Si bien tiene el beneplacito del
Gobierno de Primo de Rivera y del Rey, se encuentra con criticas sobre la
lentitud de la obra. En la carta responde ante estas presiones sociales.

En la segunda etapa, la Segunda Reptblica, la Compaiiia muestra el
apoyo al Gobierno de turno. Sin embargo, se encuentra en un escenario poco
favorable primero por las huelgas y segundo por la recesién econdémica.
La Compaififa informa sobre todo de la evolucién de las actividades.

Finalmente, la tercera etapa, Guerra Civil Espafiola, la Compaiiia muestra
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la intencién de trabajar para reestablecer los sistemas anteriores a la Guerra
y asi volver a la normalidad.

(2) Las relaciones de interdependencia van mds alld de los aspectos
puramente técnicos, siendo los aspectos sociales y culturales mas
importantes para la bisqueda de la legitimidad. Se ha comprobado la
referencia recurrente en las memorias de la proteccién de la industria
espafiola, debiéndose adquirir el producto nacional antes que el extranjero.

Por otra parte, de acuerdo con DiMaggio y Powell (1983) las estructuras
organizacionales se hacen mas homogéneas al responder con conformidad
a las presiones institucionales. Esta homogeneidad se consigue por medio
de los isomorfismos: coactivo, mimético o normativo. El isomorfismo
coactivo surge por las presiones coercitivas ejercidas desde el entorno y que
empujan al cambio organizativo (DiMaggio y Powell, 1983). En el caso de
la cTNE, se observa la influencia del Estado en el disefio organizativo debido
a las bases de 1924 y al Reglamento de 1929 que regulaban la relacién
entre Estado y cTNE y la forma de proceder de la Compaiiia durante los
primeros 20 afios de la concesion.

El isomorfismo normativo surge por la formacién y la influencia de
las asociaciones profesionales (DiMaggio y Powell, 1983). La educacién
fue un punto estratégico de Espafia durante los afios analizados. Se puede
concluir que la profesionalizacién y la formacién no llegan a ser presiones
que influyen en la toma de decisiones debido al bajo nivel cultural del pafs.

El isomorfismo mimético se origina cuando las organizaciones se
moldean a s mismas sobre la base de otras organizaciones ya legitimadas
por el entorno y a las que imitan (Dimaggio y Powell, 1983). ITT era
la poseedora de la mayoria de las acciones ordinarias y era una de las
principales empresas de telecomunicaciones americanas. En principio se
podria pensar que la intencién de la Compaififa era imitar a la 1rT. En la
primera etapa se comenta que CTNE pretendia reestructurar la Compaiiia,
organizando a los trabajadores. Sin embargo, esto no parece que fuera
posible debido a la inestabilidad politica y las huelgas obreras que
sucedieron en la Segunda Republica y a la interrupcién de las actividades

por la Guerra Civil después.
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De esta forma se ha mostrado que el contenido del apartado Memoria
del Informe Anual es un medio utilizado por la empresa con el fin de
legitimarse con su entorno. El presente estudio ha mostrado como el
contenido de la Memoria ha evolucionado en el tiempo para adaptarse a

los requerimientos del entorno.
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Resumen

El siglo xx1 es un periodo de cambios propiciados principalmente por
los efectos de la globalizacién, han ocurrido en todos los dmbitos de
la sociedad; en algunos en menor medida y en otros han sido cambios
drésticos, pero con seguridad no hay sector que sea ajeno a estas
afectaciones. El sector econdmico financiero es sin duda uno de los que ha

experimentado grandes y profundas transformaciones, lo que ha originado
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que todas las personas, desde las que administran los recursos de sus
hogares, hasta las que administran los recursos de las empresas tales como
los duefios o propietarios, directivos de finanzas, contralores, contadores,
administradores, etc., tengan que aprender a hacer frente a tales cambios.

Las decisiones que toman las personas o los empresarios tienen
repercusiones econdmicas, de ahi que el objetivo del presente capitulo
es hacer mencién de los principales problemas detectados por la falta de
educacién financiera en la poblacién mexicana, y de cdmo el gobierno
ha impulsado su ensefianza desde el nivel primaria, con la finalidad de
que toda persona tome decisiones basadas en un mayor conocimiento, y
evitar comportamientos irreflexivos que dafian las finanzas personales,
familiares e incluso impactan su entorno social.

Se expone también la pretension de llevar a cabo una investigacion
que identifique si los estudiantes del drea econdémica administrativa
al cursar asignaturas de administracion financiera muestran un mejor
comportamiento en cuanto al manejo de sus finanzas personales.
Palabras clave: educacién financiera, finanzas personales, estudiantes

universitarios.

Introducciéon

Se ha escuchado en diferentes foros que la educacién es la forma en
que los ciudadanos pueden desarrollar competencias para acceder a una
mejor calidad de vida y a la vez coadyuvar el progreso de su comunidad.
El gobierno mexicano a través de la Secretaria de Educacién Publica
(sep) implementa la forma en que los ciudadanos ejercen su derecho
a la educacién. Las escuelas son los lugares indicados para que los
estudiantes adquieran una formacién humana integral, donde aprendan
a ser, convivir; aprender, hacer, tener, producir y consumir (sep, 2010).
La sep sefiala que la educacién formal no ha atendido debidamente las
dimensiones tener, producir y consumir, lo que ha provocado que ante
la falta de conocimientos en este aspecto aunado a la creciente cantidad
y complejidad de los productos financieros, las personas sean vulnerables
a tener diferentes riesgos en el uso y manejo de recursos, lo cual acarrea

consecuencias negativas en el patrimonio familiar.
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La toma de decisiones sobre qué hacer o dénde aplicar los ingresos que
se reciben, se tienen o se ganan, son acciones que lleva a cabo desde un
nifio hasta un adulto, personas solteras o personas casadas, personas con
empleo o personas desempleadas, personas que tienen grandes ingresos
como las que tienen pocos ingresos, etcétera. Es decir, toda persona realiza
este tipo de acciones, pero lo grave, es que la mayoria lo hace de manera
irreflexiva, incurriendo en una serie de problematicas.

La preocupacion del gobierno por fomentar educacion financiera de
manera formal, es porque en los tltimos afios, se han detectado y agravado
multiples situaciones que denotan la incapacidad que existe en la poblacion
mexicana en el manejo de sus finanzas personales. En el siguiente apartado
se mencionan elementales acciones relacionadas con el manejo de las
finanzas personales, luego se describe la estrategia que el gobierno fomenta
para que la poblacidn, en este caso nifios y jovenes, aprendan a actuar con
responsabilidad en el manejo de sus finanzas y finalmente se plantea la
inquietud de investigar en los estudiantes universitarios del drea econémico
administrativa sobre las acciones que llevan a cabo en el manejo de sus

finanzas personales.

Desarrollo
En los negocios, es imperioso el aprendizaje financiero, se requiere que el
personal conozca las nuevas disposiciones normativas (reforma financiera),
esté al tanto de las innovaciones tecnoldgicas y de cémo utilizarlas en
la planeacion de los recursos econémicos, o para realizar transacciones
financieras. Normalmente a través de la capacitacion y adiestramiento de
los empleados, las empresas otorgan una ensefianza financiera especifica.
En el aspecto personal, el aprendizaje de cuestiones financieras, se
realiza de una manera paulatina, de manera totalmente informal. Es
comtin que ante los cambios que surgen en materia econdémico financiera
como seria el caso de realizar transacciones bancarias por internet, las
personas respondan a ellos, solicitando ayuda de un conocido, o buscando
el apoyo en familiares que tengan mayor conocimiento o bien, los que son
cuentahabientes de alguna institucidn bancaria, llegan a recibir capacitacion

a través de ellas.
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La educacién financiera no existia en los planes de estudio de nivel
basico, s6lo se procuraba fomentar el habito de ahorro en los nifios de
primaria, solicitdndoles que todos los lunes de cada semana dieran a su
profesor(a) cierta cantidad de dinero y el total ahorrado se entregaba al
concluir el ciclo escolar.

Las finanzas, sélo se abordaban como materia de estudio en las
universidades, principalmente en las carreras o profesiones del drea
econdémico administrativa, es decir, que el conocimiento formal del tépico
financiero se daba en la educacién superior, y para algunas profesiones.

Hoy en dia, el tema de la formacién financiera se ha detectado como
un asunto de gran envergadura para todo ciudadano, a tal grado que se
estd insistiendo en que la educacion financiera se debe ensefiar desde los
primeros afios de la infancia. Se ha reconocido que las personas al recibir
educacién financiera podrdn actuar con mayor responsabilidad en el
manejo de sus recursos y evitardn caer en problemas econémicos ya sea en
sus hogares, en sus empresas, o en su vida personal.

Generalmente se tiene la idea que sélo las personas con alto
nivel de ingreso, son las que deben prepararse o las que deben saber
aspectos relacionados con las finanzas, sin embargo, en este trabajo, se
quiere hacer evidente que aspectos tales como ahorro, consumo, gasto,
inversion, presupuesto, son términos que deben emplear todos aquellos
que tienen la facultad de decidir sobre qué hacer con sus ingresos, lo cual
es independiente de la edad, condicién econdmica o social que tenga la
persona.

Por ejemplo cuando un padre otorga a su hijo pequefio de seis afios,
una cierta cantidad semanal, lo hace precisamente para que aprenda a
tomar decisiones sobre esa cantidad recibida, y estard en el padre ensefarle
a través de esa accion, inculcarle por ejemplo el hdbito del ahorro, para
adquirir cierto bien (que puede equiparse a una inversién), o bien lo utilice
para consumir (compra de sus golosinas).

Personas que no trabajan, (desempleadas, o retiradas), también toman
decisiones sobre ingresos que reciben por sus finiquitos o sobre sus
pensiones. Es decir, toda persona con facultad de decidir sobre algtin

ingreso, es conveniente que reciba educacion financiera.
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Ahorro
El ahorro es entendido como la accién de separar una parte de los ingresos
y guardarlos cierto tiempo con la finalidad de destinarlos a lograr cierta
meta, generalmente la adquisicién de un bien. La Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(coNDUSEF, 2009), lo define asi: ahorrar es guardar una parte de tu ingreso
para utilizarlo en el futuro, sirve para alcanzar metas de corto y mediano
plazo, y contar con un capital para invertir y lograr objetivos de largo plazo
e incluso crear un fondo de emergencias, que te ayude a enfrentar una
enfermedad o el desempleo.

Hay que distinguir si la persona sabe ahorrar o si la persona puede
ahorrar. Cuando los ingresos de la persona sélo alcanzan a cubrir los gastos
necesarios como son alimentacién, vestido y vivienda, entonces se dice

que la persona no puede ahorrar.

I= Ingreso

G= Gasto o consumo
A= Ahorro.
I-G=A

I =G entonces A =0

Pero si la persona con el ingreso que percibe, puede cubrir sus
necesidades bdsicas y no logra guardar una parte del remanente, es porque
posiblemente no sabe ahorrar.

La pobreza extrema, los bajos salarios o el desempleo son los
problemas que originan que millones de mexicanos no puedan ahorrar.
Veamos el panorama que presenta el Centro de Andlisis Multidisciplinario
para el cuarto trimestre 2012 (ver cuadro 1,) donde indica que la poblacién
ocupada era de aproximadamente 48 millones 203 mil 251 trabajadores,
y de acuerdo al nivel de ingresos 17 millones 436 mil 45 trabajadores se
ubican en el rango de 1 a 2 salarios minimos por dia de trabajo (lo que
representa aproximadamente de $65.00 a $130.00). Con esa cantidad el
35.79% de trabajadores no gana ni para lo esencial, eso sin considerar el
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8.73% de trabajadores que no recibe ingresos, estd sujeto a las propinas o

formas similares.

Cuadro 1.1 Poblacién ocupada por nivel de ingreso. México. 4°.

Trimestre 2012
Absolutos/millones de Porcentaje
personas
Hasta 1 salario minimo 6,349 868 13.31
Mais de 1 hasta 2 s.m. 11,086,177 2248
Mas de 2 hasta 3 s.m. 10,539,766 20.73
Mais de 3 hasta 5 s.m. 7,253,258 15.89
Mis de 5 s.m. 3,857,322 8.26
No recibe ingresos 4,051,982 8.73
No especificado 5,065.478 10.60
TOTAL 48,203,851 100.00

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de ocupacion y empleo 2012, Indicadores
Estratégicos styps 2013.
Elaborado por el Centro de Andlisis Multidisciplinario cam-uNnam Abril 2013

Como indican Lozano, L., et al (2013), las familias mexicanas de
manera cotidiana han tenido que echar mano del ingenio para conseguir
el gasto para el dia a dia, consumiendo alimentos de menor calidad, o
prescindiendo de algunos (leche, huevo, carne, los adquieren de vez en
cuando o de plano ya no los consumen), entonces {como se les pedirfa
que ahorren?

En el informe de Reddy, Bruhn & Tan (2013), bajo el auspicio del
Banco Mundial, muestra resultados de la encuesta realizada en México,
donde el 70% de mexicanos adultos gastan sus ingresos en bienes de primera
necesidad, por lo que representa que sélo tres de cada 10 mexicanos
tienen dinero sobrante después de cubrir las necesidades bdsicas. Pero,
eso no significa que todas ellas ahorren, por ejemplo conpuser (2009),
menciona que con base en una encuesta realizada en 2008 se manifiesta
que aproximadamente 84% de las personas que consulté le manifestaron

que no tienen el hdbito de ahorrar, lo cual puede deberse a miltiples causas.
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De acuerdo a lo que sefiala Mendoza, (2011) los enemigos del ahorro son

los siguientes:

¢ Gastos impulsivos.

e Olvidar tu meta.

¢ Desorganizacion de gastos.
e Ser victima de la publicidad.
¢ No seguir un presupuesto.

e Usar fondo de ahorro como caja chica.

Sin embargo, muchas veces las personas no se detienen a analizar lo
anterior, no saben por qué no pueden ahorrar, su respuesta mas comun es
decir “no me alcanza” para eso, y consideran que se desenvuelven con
responsabilidad, ya que piensan que porque al recibir sus ingresos, lo
primero que hacen es “apartar” para pagar los gastos fijos como son los
alimentos, renta, servicios como luz, agua, teléfono, gas, e incluso deudas
pendientes, ya lo que sobra lo pueden gastar sin remordimiento alguno. Por
ello ya no les interesa llevar un control de lo que hacen con el remanente, y
lo destinan a proporcionarse “un gusto” que generalmente son acciones que
se realizan como ya indic6, motivados por el bombardeo de la publicidad,
y consideran que el ahorro estuvo en aprovechar la oferta del dia, la gente
compra o gasta impulsivamente, sin importar si es ttil o necesario. Algunas

compras o eventos a los que destina el mexicano su dinero sobrante son:

a) Comprar accesorios ya sea para el cuidado personal, la apariencia
fisica, para la casa, para el auto, el celular, la mascota, etc.

b) Diversion (cine, teatro, evento deportivo, videojuegos, etc.)

¢) Alimentos (comer fuera de casa, tomar un café, comprar helados,

pizzas, etc.)

El problema de no saber ahorrar, es que existe el riesgo de que ante
cualquier imprevisto, la persona no cuente con respaldo suficiente para
hacerle frente, Ademds, otro peligro que puede surgir ante la falta de

control del sobrante monetario, es que se vaya de bruces y empiece a gastar
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de mds, adquiriendo deudas sin razén alguna. corpARMEX de Nuevo Le6n*,
menciona que el 43% de los mexicanos gasta mds de lo que gana

El que la persona tenga capacidad de ahorrar, en muchas ocasiones,
no depende de los ingresos que ésta tiene, sino de lo que gasta, CONDUSEF
(2014), también indica que es la perseverancia y la disciplina que tenga la
persona con respecto a sus gastos y no el nivel de ingresos, lo que permite

que la persona pueda ahorrar y lograr sus metas.

1= Ingresos

GF = Gastos fijos

GV= Gastos o Consumos variables

R= Remanente

D= Deuda

I1-(GF+GV)=0 No hay ahorro

I> (GF+GV) =R  Hay posibilidad de AHORRO
1< (GF+GV)= D

Ahora bien, ;qué pasa con los mexicanos que tienen posibilidad de
ahorrar?, ;como ahorran, cudnto tiempo ahorran, para qué ahorran?

De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera
(2012), 44% de la poblacién admite que ahorra de manera informal, esto
es a través de mecanismos diferentes a los ofrecidos por las instituciones
financieras: 64.8% de los mexicanos acepta que ahorra en casa, 31.7% lo
hace por medio de tandas y 14.7% mediante cajas de ahorro.

Es de llamar la atencién que una parte importante de la poblacién
mexicana prefiera ahorrar por medios informales a sabiendas que el tener
dinero guardado en casa, no le generard ningln interés o que estar en
alguna tanda corre el riesgo que nadie le responda en caso de algtin mal
manejo. Algunas instituciones financieras, viendo este mercado potencial
de clientes, han optado por ofrecer servicios denominados guardaditos,

tandas, para que la gente se anime a llevar su dinero, pero ni asi logran

4 Dato tomado de http://coparmexnl.trabajando.com.mx/detallecontenido/
idnoticia/10100/el-43-de-los-mexicanos-gasta-mas-de-lo-que-gana.html
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captar a toda esa poblacidn que prefiere entrar en la tanda que organiza el
compafiero de trabajo, la comadre, la vecina, etc.

Por consiguiente, los mexicanos que prefieren ahorrar de manera
informal, lo hacen quizds porque vean otras ventajas como las que sefala
la Asociacién Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro
A.C. (AMAFORE, 2012), en el caso de alcancias o ahorros en casa, porque
la persona ve materializado simbdlicamente su esfuerzo y en las tandas
porque ademads les proporciona una forma de interrelacion social, un apoyo
solidario grupal.

Y esto se constata, porque a pesar que las instituciones bancarias,
ofrecen facilidades para que la gente pueda abrir una cuenta tipo tanda o
guardaditos con pequefias cantidades, la gente prefiere lo informal, quizas
porque no quieren desplazarse hasta la institucion, estar sujetos a un horario
de servicio, esperar a que los atiendan, llevar y presentar documentos por
minimos que sean para retirar su dinero, entre otros aspectos mas. Es mds
comodo ahorrar en casa, o estar en una tanda, donde no hay problemas
de horario, incluso van a domicilio o al lugar de trabajo por el dinero,
la ocasién es propicia para platicar y enterarse de algunos chismecillos,
también es estar confiando en las personas, y no dar cuenta a nadie de
cuanto ahorraste o cuanto tienes. Otra caracteristica del ahorro informal es
por corto tiempo, y se hace con la finalidad de que al término del periodo
fijado por la persona se destine a cubrir generalmente una deuda o para
sacar de “alguin apuro”.

De manera paulatina, las instituciones financieras estdn convenciendo
a las personas que ahorren de manera formal, que hacerlo a través de
ellas, también les permitird lograr sus objetivos y ademds aprovechar
otras oportunidades que pueden tener al ser sujetos de crédito. Gracias
a cambios juridicos ocurridos entre 2009 y 2010, los comercios donde
habitualmente acude la poblacién a hacer sus compras, ahora se les autoriza
ofrecer servicios bancarios (Reddy, et al, 2013, p.1), y eso ha permitido
que las personas que no estaban acostumbradas a ir al banco, ahora en un
mismo lugar realiza sus compras y a la vez deposita o utiliza otro servicio

financiero, es decir se ha logrado incrementar un poco el ahorro formal.
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Los cambios legales también permitieron la realizacién de transacciones
financieras a través de los teléfonos celulares, lo cual ha ayudado a que
las personas que poseen uno se animen a utilizar este dispositivo para
realizar sus transacciones financieras. Segin la Comisién Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL), en 2013 hay 102.6 millones de usuario, que
equivale a que 87 de cada 100 mexicanos posee un teléfono movil, lo cual
se comprueba al salir a algtin lugar y observar a la gente que estd a nuestro
alrededor.

Es pertinente aclarar que no todos los que tienen teléfono celular
realizan transacciones financieras, sino que realmente los que hacen uso
del teléfono mévil para sus transacciones bancarias son las personas que
ya utilizaban los servicios del banco, los cuentahabientes habituales y que
ahora tienen la facilidad de hacerlo por este medio.

AMAFORE en encuesta que realizé en 2012, consultando a personas
inscritas en el seguro social, al preguntdrseles el propdsito o las metas a

alcanzar mediante el ahorro, tuvo las siguientes respuestas:

é¢Para qué ahorra?

otras emesd 6
independizarse de la familia & 2
casamiento & 2
comprar ropa, zapatos, accesorios lsd 3
realizar una celebracion o fiesta b 3
para pagar deudas el 4
darse pequeiios gustos para el o su familia el 4
comprar muebles o electrodomésticos para lesd 4
poner un negocio lemmd 4
viajar, vacaciones \sd 6
retiro laboral eew—d 6
para cuestiones de salud i—d 8
para la educacion de sus hijos 0 propia —| 12
comprar un automovil ——— 14

imprevistos ——— 30
COMPrar 0 CONSIrUIr UNa Casa 0  e—— 30

S 10 15 20 25 30 35

o

En su estudio AMAFORE sefiala que las metas de ahorro que requieren

un mayor monto son de corto y mediano plazo, siendo aproximadamente
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34 aios el promedio para alcanzar los objetivos de ahorro. Los mexicanos,
dice el estudio de AMAFORE, ademas de considerar el ahorro como un medio
de alcanzar metas de consumo planificadas, lo ven como herramienta
de previsién (tener dinero para imprevistos) que no son necesariamente
objetivos de largo plazo. La encuesta de AMAFORE observé que un 51% de
personas que ganan menos de tres salarios minimos también tiene el habito
de ahorrar por lo que deducen que el ingreso no es obstdculo para ahorrar

Con base en los datos revisados, los cuales son encuestas realizadas con
diferentes bases, unos se apoyan en poblacién ocupada, otros en poblacion
mayor de 18 afios, otros con poblaciones registradas en el seguro social,

pero que a pesar de ellos se observa que:

1. Hay mexicanos que no ahorran porque sus ingresos son tan precarios
(menos de dos salarios minimos al dia) que apenas alcanza a cubrir sus
necesidades bdsicas.

2. Hay mexicanos que no ahorran, por no ser disciplinados,
préacticamente no saben ahorrar.

3. Hay mexicanos que ahorran, pero lo hacen de manera informal.

4. Los mexicanos ahorran por multiples motivos, pero principalmente
para conseguir metas de corto y mediano plazo, y por considerar
que un ahorrador es sinénimo de gente previsora lo cual no implica
planear para un futuro mejor. Es decir tiene pensamientos que el ahorro

permitird remediar males y no para mejorar el futuro.

Planeacion en las Finanzas Personales
Un problema colateral a lo ya sefialado en el apartado de ahorro es la
falta de planeacion que tienen las personas sobre sus recursos. Si no hay
planeacion, no serd posible comprobar qué tanto es cierto que la persona
tenga ingresos insuficientes, qué tanto aprovecha lo que gana, o cuanto
puede disponer para obtener metas a largo plazo, asi como implementar
las estrategias para lograr sus propdsitos, y tomar decisiones que implique
menos riesgos.

Pocas personas llevan un plan de vida, o quizds se confunde el plan

con imaginar lo que quieren llegar a ser, pero no indican cémo lo lograran.
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Algunos justifican la falta de planeacion en virtud que los tiempos actuales
son altamente cambiantes e inciertos por lo que nada sale conforme a lo
previsto. No advierten que es precisamente la inestabilidad del entorno lo
que exige al hombre llevar una planeacién personal, donde involucre sus
finanzas, y que estas no se circunscriban a cubrir los gastos o metas de
corto plazo, sino que también considere el futuro, escenarios probables
como son la jubilacion, el quedarse sin trabajo, u otro evento similar.

La planeacion de las finanzas personales, requiere utilizar herramientas,
siendo el presupuesto la que ayuda a formar los habitos en la persona para
saber cudnto se tiene, cudnto se gasta y en qué se gasta. El presupuesto es
otro indicador de la cultura financiera de los mexicanos, donde de acuerdo
con datos proporcionados por Reddy et al. (2013), en la encuesta del
Banco Mundial se corrobora que los mexicanos perciben la planificacion
unicamente como el plasmar lo que van a hacer, lo qué quieren lograr, pero
no hace seguimiento, es decir no revisa si sus metas las consiguieron, no
hace una evaluacion de sus acciones (que hizo o qué dejé de hacer), por

consiguiente no sabe qué fue lo que afect6 sus planes.

Parala mayoria de los mexicanos, la planificacion presupuestaria
y el seguimiento de los gastos son imprecisos e irregulares, si
bien aproximadamente el 70% de los mexicanos informa que

% lo hace en forma

planifica como gastar el ingreso, solo el 41
habitual y apenas un tercio se ajusta siempre al presupuesto. La
mayoria de los mexicanos, mds del 80%, no sabia exactamente
cudnto habia gastado la semana anterior y solo una quinta parte
sabia exactamente de cudnto disponia para los gastos corrientes.
Los hogares con mayores ingresos y los residentes de zonas
urbanas tienen mds probabilidades de controlar sus gastos mds
detalladamente y hacer planes mas exactos sobre las finanzas

familiares. (Reddy, et al., 2013, p.XV)
El comportamiento humano, en este caso del mexicano en relacién con
su planeacién financiera, se advierte poco serio, estd plagado de suefios,

buenos deseos, pero no sabe concretarlos a metas, CONDUSEF sefiala que la
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diferencia entre quienes logran forjar un patrimonio a lo largo de su vida,
y quienes se quedan a la mitad del camino en el logro de metas, como la
compra de una vivienda, abrir un negocio propio, cubrir el costo de la
educacidén universitaria de sus hijos o asegurar su retiro, es la perseverancia
y la disciplina, no el nivel de ingreso. Estos factores de actitud, se deben
fomentar, lo que ha llevado a reconocer que los mexicanos necesitan
educacidn financiera principalmente que esta se reciba desde corta edad

para que haya cambios profundos y duraderos

La educacién financiera

El gobierno mexicano, a través de la Secretaria de Educacién Publica (SEp)
decidi6 impulsar a partir del 2008 un Programa denominado Formacion
Econdémica y Financiera (FEF) en las escuelas primarias. En este programa
“se reconoce que el conocimiento econdémico, la educacién financiera
y el consumo inteligente y sustentable son esenciales en la formacion
del ciudadano del siglo xxi1, y que son herramientas de supervivencia y
desarrollo de las personas y las sociedades” (sep, 2010).

Un aspecto importante para propiciar el éxito del programa FEF es
contar con el apoyo de padres y maestros. Ante esta situacién la sep ha
preparado una guia dirigida a los padres de familia donde se les propone
analicen su comportamiento en lo econémico e identifiquen la informacién
y las actitudes que estan transmitiendo a sus hijos en esa drea. Como bien
menciona la sep (2010), los padres aunque no se lo propongan, a través de
acciones y de manera verbal, mandan mensajes a los hijos sobre el dinero,
la riqueza y la pobreza, el bienestar econémico o el valor del trabajo.

Sélo a través de la educacion financiera, el mexicano aprenderd a
recurrir a medios formales para ahorrar, empezard a utilizar mas servicios
financieros, experimentard distintas opciones crediticias, analizard los
riesgos de las mismas, es decir cambiard su perspectiva de improvisacion,
y aprenderd a tomar decisiones financieras, de una manera responsable y
reflexiva.

Resultara interesante dar seguimiento al Programa de Formacion
Econdémica y Financiera, y determinar el impacto en la poblacién mexicana

en cuanto al manejo de sus finanzas personales, pero llevaria algunos afios.
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Por lo pronto, se tiene considerado hacer una investigacién en estudiantes
de licenciaturas del drea econdmico administrativo, ya que dentro de su
formacion cursan asignaturas de administracién financiera, con la finalidad
de que cuenten con conocimientos y herramientas de esta disciplina que les
permita contribuir a elegir y tomar las mejores decisiones que optimicen
los recursos financieros de los entes econdmicos.

Resulta I6gico pensar que una persona que tiene conocimientos sobre
administracion financiera para aplicarlo en las empresas, se refleje en
la administracién de sus finanzas personales. Por ello el estudio que se
pretende realizar es verificar si existe una correlacion entre la asignatura de
administracién financiera y el comportamiento financiero de los estudiantes
(entendido como hdbitos de ahorro y planeacién financiera personal asi

como tipo de servicios bancarios que utiliza).

Conclusiones

(Qué respuesta otorgaria la gente cuando se le pregunta qué desea para él
y su familia? Y por supuesto que la mayoria contestaria que les vaya bien,
tanto para el tiempo presente como para el futuro.

Si se les preguntard cdmo es su concepto de que les vaya bien, ya habria
mds respuestas pero posiblemente serian: que no tuvieran privaciones, que
tengan salud, que tuvieran una profesion, etc.

Las encuestas que han llevado a cabo distintos organismos como
CONDUSEF, AMAFORE, BANCO MUNDIAL en la poblacién mexicana, dan cuenta
que estos buenos deseos no estdn acompaifiadas de acciones precisas
para conseguirlas, por lo tanto son eso, buenos deseos, pero no metas ni
propdsitos concretos.

El capitulo mostr6 que la poblacién mexicana atin le falta conocimiento
en aspectos financieros tan elementales como ahorro, inversién, manejo de
tarjeta de crédito, elaboracién de presupuesto personal, entre otros.

Como que la gente se ha acostumbrado a vivir sin planeacién, a ver
qué les depara el destino, y justifican su estilo de vida con respuestas
mezcladas entre optimismo, fe, resignaciéon. Frases como “El dinero no
es la felicidad”, “Ya pensaré después cémo le hago”, “Mis hijos verdn por

9

mi”, “Dios proveerd”, son muestra de ello. Incluso la Organizacién para
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la Cooperacién y Desarrollo Econémico (ocpg), dio a conocer en 2013
resultados sobre satisfaccion del mexicano ante la vida, siendo México el
que tuvo el porcentaje mds alto con 85% entre 34 pafses miembros de esa
organizacion®.

Es importante, que los mexicanos conserven una actitud de logro, de “si
se puede”, pero es mds importante atin ensefiarles como hacerlo. Por ello, el
gobierno ha dado ya los primeros pasos, para que las nuevas generaciones
de mexicanos reciban desde el nivel basico, educacién financiera, con la
finalidad de proveerles de conocimiento y herramientas bdsicas para la
administracién de recursos econémico financieros y desarrollar en ellos
habilidades y actitudes que les permitan tomar decisiones personales y
sociales de cardcter econdmico en su vida cotidiana, y utilizar productos y
servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de
certeza (CONDUSEF, 2009)

5 Informacién publicada en La Jornada. http://www.jornada.unam.
mx/2013/05/29/economia/028n2eco
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Auténoma del Estado de Hidalgo. Se identifican por investigador y por
drea académica los temas que pueden ser seleccionados para iniciar un
proceso especifico de capacitacion, los cuales complementan y coinciden

con los programas actuales de capacitacion institucional.

Introducciéon

Un punto de convergencia, en cualquier escrito, es la mencién de que
el cambio es vertiginoso y la necesidad de estar en posibilidades de dar
respuesta a los mismos, pero cudl es el ingrediente que nos permite estar
en posibilidades de enfrentar ese cambio, la respuesta es la educacién del
individuo.

Desarrollar al ser humano y en general crear potencial humano es una
tarea de muchos actores, no sélo una decision personal. Las organizaciones
que deseen contar con personal talentoso o un capital humano valioso
deberdn participar en procesos de formacién permanentemente.

En este capitulo se hablara de la necesidad de educar, formar, capacitar,
o incluso entrenar o adiestrar a un individuo, como forma de dar respuesta
a los cambios que tiene que enfrentar en su vida laboral diaria. El
objetivo de la educacion es desarrollar el talento de los individuos y de
las colectividades; todos admiramos a quienes tienen talento, a todos nos
gustaria tenerlo, pero no es fécil lograrlo. El talento es un habito y, como
todos los hébitos, son dificiles de adquirir (Marina, 2010).

Se presentan algunos antecedentes de la evolucién en México del tema
de la capacitacion, para después hacer referencia a las diferentes formas
en que se dio respuesta a este tema dentro de la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo. Y posteriormente se destacan los principales
aspectos de evolucién y crecimiento del Instituto de Ciencias Econdmico
Administrativas, dentro del cual se ubica el Area Académica de Contaduria,
para poder describir las funciones que se realizan dentro del mismo y
comprender la trascendencia de que se cumplan de forma eficiente.

Para poder llegar a la identificaciéon de los principales temas de
capacitacion se utiliza una herramienta metodoldgica denominada
“Matriz de competencias”, la cual es parte del Modelo de Intervencion

Socioeconémica de las empresas y organizaciones.
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Finalmente se podrdn determinar las dreas temdticas a trabajar tanto
por investigador como por todos los integrantes del drea académica en su

conjunto.

Antecedentes

a) La capacitacion en México.

Meéxico ha vivido diferentes etapas en cuanto a la conceptualizacién de
la capacitacion. Antes de los afios 70 no existian grandes esfuerzos por
capacitar a los empleados de las empresas. Para conocer su trabajo un
empleado utilizaba el “sistema del aprendiz”, en el cual se le asignaba
un maestro —trabajador con antigiiedad en esa actividad- para que él
le ensefara, lo que tenfa que hacer. Sin importar si esa persona tenia
cualidades para ensefiarle. En 1978 se buscé incrementar la productividad
industrial y aparecieron las primeras leyes al respecto. Con el término de:
Ley Entrenamiento, se estableci6 la obligatoriedad de que cada empleador
proporcione entrenamiento formal a sus trabajadores. En la década de
1990, durante la implementacién del NAFTA, la capacitacion profesional se
volvi6 obligatoria (Cantd de la Torre, 2009).

En el afio 2000 algunas empresas comenzaron a ser reconocidas por
sus niveles de calidad y productividad. Para el afio 2007 la competencia
internacional y el mercado hicieron que algunas técnicas como Six Sigma,
Lean Manufacturing, y Kaizen comenzaran a tener fuerza en los programas
de capacitacién laboral.

A partir del afio 2009, la crisis financiera internacional comenzé a
cobrar sus efectos en la reduccidén de los programas de capacitacion,
predominando el uso de instructores internos.

En la actualidad, la ley establece que todo trabajador tiene derecho a que
su patrén le proporcione capacitacion o adiestramiento dentro de su lugar
de trabajo o fuera de €l pero en su horario de trabajo, salvo se pongan de
acuerdo de otra forma. Dicha capacitacion podrd ser ofrecida por personal
interno o por instructores especialmente contratados. Las instituciones
o escuelas de capacitacion deberdn estar autorizadas y registradas por el

gobierno federal (Aguilar-Morales, 2010).
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Por otra parte, son obligaciones de quienes acuden a los cursos: asistir
puntualmente a las actividades que formen parte del proceso de capacitacion
o adiestramiento; atender las indicaciones de las personas que impartan
la capacitacién o adiestramiento; asi como presentar los exdmenes de
evaluacién de conocimientos y de aptitud que sean requeridos.

Un aspecto importante a considerar en este trabajo es la caracteristica
de que los cursos y programas de capacitacion podrdn formularse
respecto a cada establecimiento, una empresa, varias de ellas o respecto
a una rama industrial o actividad determinada. Ya que en este trabajo se
buscard identificar las necesidades especificas de capacitacion de una area

académica que pertenece a una institucion mucho mds grande.

b) La capacitacion en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Uno de los primeros antecedentes de la preocupacién por formar al personal
docente en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo fue la creacion
del Programa Institucional de Superacion Académica para el periodo del
2001 al 2006. A dicho instrumento le siguié el Programa Estratégico de
Capacitacion, Actualizacion, Formacién y Certificacion Integral docente, el
cual buscaba desarrollar las competencias definidas en el modelo educativo
de la uaen y elevar la calidad de sus docentes. Fue con ese motivo que
se implementaron cursos de corte pedagdgico principalmente, que se
ofrecian en los periodos intersemestrales, Para el ano 2010, se realiza
una evaluacién diagndstica de la planta académica universitaria en tres
competencias especificas que son: uso de las tecnologias de informacién
y comunicacién (TIC’S), comunicacioén en el idioma inglés y metodologia
de la investigacién que permitid el correcto disefio de los programas de
capacitacion y actualizacion vigentes desde el afio 2011.

La respuesta a esta estrategia ha tenido indudables beneficios y avances
en dreas prioritarias para una institucién de educacién superior, y deberan
continuarse ya que constituyen el apoyo fundamental al desarrollo de
las funciones sustantivas de la docencia, la investigacion y la extension.
No obstante, la necesidad latente de que la universalidad que distingue
a esta organizacién se vea complementada con la incorporacién de

conocimientos, capacidades, aptitudes y actitudes que son especificos a
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cada drea académica que conforma la universidad. Es decir, cada drea
tendrd la responsabilidad de identificar los requerimientos de formacién
especifica que les hace falta de acuerdo a los programas que deban ofrecer,
a la habilitacion y experiencia que tienen los miembros que las conforman,
y en general a las caracteristicas situacionales. Por ello, se realiza el
presente intento de identificacion de las necesidades especificas del drea

académica de Contaduria de la UAEH.

Metodologia

La matriz de competencias. Una herramienta especifica de deteccién
de necesidades de formacion (Management Socioeconéomico)

En este apartado del capitulo se describe en forma general una propuesta
metodoldgica de intervencidn organizacional ya que se tomard una de las
principales herramientas que ella propone para el desarrollo del proyecto
de mejora de una organizacién, con la cual es posible identificar las
necesidades de formacion de un drea de trabajo.

Se comenzard por decir, que en Francia desde el afio 1976, el Dr. Henri
Savall y un grupo de investigadores buscaban herramientas alternativas
diferentes a las manejadas hasta ese momento, con el propésito de ayudar
a las organizaciones en la busqueda de mejores niveles de productividad.
Esto les llevo a generar el Management Socioeconomico que fue probado
en cientos de intervenciones en diferentes tipos de organizaciones a lo
largo de todo el mundo.

El enfoque socioecondémico busca incrementar las posibilidades de
transformacion de una organizacién para poder responder ante los cambios
de un entorno altamente competitivo. Parte de la hipdtesis de que “los
asalariados pueden abusar de su poder no oficial para frenar o acelerar
el ritmo de cambio”. (Savall, 2008). Considera que existe una clara
diferencia entre la situacién que los actores —empresarios, trabajadores,
clientes, accionistas— esperan y la situacion real. A estas diferencias les
denomina disfuncionamientos. Y todos ellos generan costos que afectan
los resultados econdmicos de la empresa o la organizacidn.

La metodologia socioecondémica propone que el proceso de mejora de

cualquier organizacidn siga 4 etapas, que son:
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1. El Diagnéstico socioecondémico. Consiste en la elaboracién de
un inventario de los disfuncionamientos existentes en una empresa
y la cuantificaciéon de los costos que implican los mismos. Para la
realizacion del diagndéstico se utilizan como fuentes de informacién: las
entrevistas abiertas semi-dirigidas, focalizadas, la observacion directa,
la informacion documental y el andlisis bibliografico y hemerogréfico.
De acuerdo con la metodologia el resultado se debe presentar tanto a
los directivos como a los trabajadores. Se considera que esta condicién
hace en el conjunto de miembros de la empresa se tenga presente la
necesidad del cambio.

2. El Proyecto Socioeconémico. Es un instrumento que busca la
obtencién de un mejor funcionamiento a través de la gestion de un
trabajo en equipo, donde se favorezca la creatividad para encontrar los
mejores medios de solucién a los disfuncionamientos. En este proceso
deben participar los trabajadores en la bisqueda de soluciones concretas
3. Implementacion del proyecto. Es la puesta en practica de las
acciones que se espera mejoren los futuros rendimientos de la empresa
Este proceso implica un seguimiento sumamente cercano ya que habra
de cerciorarse del cumplimiento del calendario de mejoramientos.

4. Evaluacién de los resultados socioecondmicos. Implica una
comparacion entre los costos identificados en la etapa del diagndstico y
los costos reales después de la implementacién del proyecto de mejora.

Se realiza un nuevo inventario de disfuncionamientos pendientes.

Para acompaiiar el proceso de mejora en una organizacion (etapa 2), se
propone la aplicacién de 6 herramientas socioecondmicas, que se describen
brevemente a continuacion, ya que una de ellas serd que se utilizard como

punto de partida para la identificacion e necesidades de un drea de trabajo:

a. Plan de Acciones Estratégicas Internas y Externas. (PAEINTEX).
Documento donde se estructuran las acciones estratégicas que se
implementaran en un plazo de 3 a 5 afios, el cual se convertird en un

formato conductor. Da una visién clara de lo que es importante para la
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empresa y del papel de cada uno de los trabajadores en la consecucién
del cambio.

b. Plan de Acciones Prioritarias. (pap). Consiste en un plan de plazo
semestral. Es el plan de todas las acciones de desarrollo que se
emprenderdn en cada parte de la empresa.

c. Matriz de Competencias. Es una herramienta que busca capacitar
adecuadamente a los trabajadores y permitirles ser eficientes en las
actividades que deben desarrollar.

d. Gestién del tiempo. Busca evitar el tiempo invertido en tareas que
no tienen valor afiadido y dedicar ese tiempo a actividades de desarrollo.
e. Tablero de pilotaje estratégico. Busca la medicion de resultados en
términos de creacion de potencial, de los cambios realizados en el estilo
de direccion.

f. Contrato de actividad periédicamente negociable. Es un instrumento
de apoyo a la negociacién en la cual se determina el mejor momento

para negociar mejores desempefios.

Marco de referencia

El Instituto de Ciencias Econémico Administrativas como organizacion
El Instituto de Ciencias Econémico Administrativas (ICEA) es una
Dependencia de Educacién Superior que forma parte de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, tinica universidad publica de la regién.
Sus antecedentes mds importantes se remontan al aflo 1964 cuando fueron
aprobadas por el H. Consejo Universitario las carreras de Comercio y
Administracién con estudios de nivel medio superior y terminal, en la
entonces llamada Escuela de Comercio y Administracion. En el afo 1969
se cred el 19 de junio la carrera de Contaduria Publica y el 4 de septiembre
de ese mismo afio la licenciatura en Administracidn, es decir inicia la oferta
de programas de nivel superior en el ICEA.

En el afio de 1974 se cre6 el Instituto de Ciencias Contable
Administrativas (ICCA), que posteriormente se convierte en Instituto de
Ciencias Econémico Administrativas (ICEA), en el afio 1994.

En 1980 inicié la oferta de programas de posgrado en el ICEA, con la

Especialidad en Direccién de Empresas.
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En 1994 se increment? a tres el nimero de licenciaturas; al aparecer la
Licenciatura en Economia y un afio después la Licenciatura en Comercio
Exterior. En el afio 2000 se incorporé la Licenciatura en Turismo, en 2002
la Licenciatura en Mercadotecnia, y en 2005 la de Gastronomia.

En la actualidad el Instituto ofrece 7 licenciaturas y dos programas de
maestria, uno de ellos atendido por el Area Académica de Administracion,
considerado dentro del Padrén de Programas Nacionales de Posgrado
de Calidad (PNPC), y uno més por el Area Académica de Contaduria,
denominado Maestria en Auditoria, creado desde el afio 2012.

Por lo anterior, es que al drea académica de contaduria le corresponde
la atencién de la Licenciatura en Contaduria y la Maestria en Auditoria.

El Instituto cuenta con el organigrama mostrado en la figura 1, en la
cual se puede apreciar que del Director del 1cEa dependen directamente
el Secretario del Instituto y Subdirector Administrativo, y 6 jefes de drea
académica, aun cuando en algunos casos no estén cubiertos los puestos.
Del Jefe de Area dependen directamente los profesores investigadores que
generalmente son personal de tiempo completo, aun cuando algunos de
ellos funjan como coordinadores de programas de licenciatura, especialidad
o posgrado o como coordinadores de alguna funcién dentro del drea. Se
puede decir, que en realidad la estructura es muy sencilla, pero con un
aspecto importante: no se cuenta con apoyo técnico para la operacién de
cada una dreas académicas, las cuales operan en un horario de hasta 14
horas diarias con cerca de 30 grupos cada una de ellas.

En el momento en que se realiza el presente capitulo, el Area académica
de Contaduria se encuentra integrada por 3 profesores investigadores de
tiempo completo con nivel de Doctorado y con 4 maestros de tiempo
completo con nivel de maestria. Es decir 7 personas. Es importante
mencionar que los 7 investigadores son personas con gran trayectoria en
la vida académica, es decir, tienen en el caso de 4 de ellos una experiencia
superior a los 25 afios de antigiiedad en la universidad y los tres restantes

cuando menos 13 afios de vida académica.
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Funciones de los investigadores del icea.

Al ser la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo una institucion
puiblica, depende en forma mayoritaria del apoyo federal, es decir sus
funciones se encuentran subsidiadas principalmente por recursos externos
a ella misma. La Secretaria de Educacién Publica (sep), quien otorga los
recursos ha establecido actividades especificas que debe cumplir el personal
que labora dentro de las Universidades Publicas a través del Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP).

Para realizar una nueva contratacion el candidato deberd contar con
estudios terminados de maestria como nivel deseable o el de doctorado
como nivel preferente. Y obtendrd una plaza de Investigador, como udnica
posibilidad. Asimismo, ha definido que cada persona que se incorpore a
una instituciéon de educacion ptiblica habrd de equilibrar el desarrollo de
sus funciones, es decir, deberd cumplir con todas las siguientes actividades:
Docencia, Investigacién, Extensiéon de la Cultura, Difusién, Tutelaje,
Direccién de Tesis y Gestion académica.

Como este capitulo se encuentra dirigido hacia las necesidades de
formacién de los profesores investigadores de un drea académica, se
incluye la descripcion de las actividades realizadas por ellos, en las cuales
se pueden ver los conocimientos, habilidades, capacidades, destrezas,
actitudes, y actitudes necesarias para su ejecucion.

Docencia.- Todo profesor investigador del Area Académica de
Contaduria (AAC) habrd de impartir asignaturas de la Licenciatura en
Contaduria y/o de la Maestria en Auditoria, ello significa que deberd
contar con conocimientos actualizados en Contabilidad, Costos, Auditoria,
Finanzas o Fiscal. Es decir, tendrd el dominio del conocimiento del tema
que imparte. Ademds de que algunos de ellos tengan conocimientos
especializados y/o practica profesional en el drea de Auditoria para cubrir
el perfil profesiografico del profesorado del posgrado de la Maestria en
Auditoria. Desde luego, ademds de las habilidades pedagdgicas que
implica la actividad.

Las condiciones institucionales, requieren que todo docente participe
en d6rganos colegiados llamados Academias para la actualizacién de los

programas analiticos de asignatura y la definicién de estrategias a seguir
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entre los docentes que imparten la misma asignatura o asignaturas de la
misma drea de conocimiento.

Investigacion.- Todo investigador habra de participar en proyectos de
investigacidn inscritos en las correspondientes lineas de investigacion que
cultive su cuerpo académico o grupo de investigacion. La institucién le
solicitard la participacion en convocatorias para la obtencién de recursos
externos a la institucién que le permitan financiar dichos proyectos. El
cumplimiento minimo de esta actividad se encontrard cubierto con cuando
menos un producto que sea: la elaboracién de un libro, de un capitulo de
libro, de un articulo arbitrado o indexado, de la publicacién en las memorias
de un congreso nacional o internacional, entre otros. Para ello, deberd
contar con conocimientos tanto del campo de la linea de investigacidn,
como de metodologia de investigacién, con la habilidad para redactar
escritos de cardcter cientifico, conocimientos relacionados con el llenado
de formatos de solicitud de recursos, entre otros.

Extension y Difusion. Los productos de investigacién deberan ser
difundidos por diversos medios como son: la presentacién dentro de
Congresos, Coloquios, Seminarios, etc. tanto de caracter nacional como
internacional, ello implicard en algunos casos el dominio de algin otro
idioma adicional al espafiol, el cual utilizard tanto en la elaboracién de los
escritos como en su difusion.

Tutelaje. Como una politica institucional la universidad ha definido
que todo alumno inscrito en sus programas cuente con un Tutor, que le
dé seguimiento cercano a todas las actividades que realice, disminuyendo
asi el riesgo de bajas o de deserciones escolares. Por ello, cada profesor
investigador deberd contar con un nimero asignado de alumnos a quienes
deberd dar servicio de atencién y seguimiento a su problemadtica escolar.
Esta funcién se podrd cubrir como Tutor individual, como Tutor Grupal
o ambos. Para ello, habra de tener conocimiento de como se deberan
solucionar las problematicas escolares, conocimientos de los reglamentos
y leyes vigentes, incluso la sensibilidad para apoyar emocionalmente a los
alumnos a su cargo o identificar cudndo deberd canalizar a otras instancias.

Direccion de Tesis. Como una de las alternativas de Titulacién de

Licenciatura y de Maestria para los alumnos del drea académica es la

243



elaboracion de una Tesis, el profesor investigador habrd de estar en
posibilidades de ser el Director de la misma, tanto para el apoyo de la
parte metodoldgica del trabajo como para el apoyo en la parte disciplinar,
dando revision a cada uno de los avances del trabajo. Dependiendo de las
condiciones de niimero de alumnos por egresar, el nimero de alumnos que
deberd atender cada profesor investigador.

Gestion académica. En este rubro un profesor investigador deberd
participa con un nimero reducido de horas de su tiempo completo.
Sin embargo, las actividades a desarrollar son amplias y variadas, y
las detallaremos, ya que implican tanto tiempo como conocimientos,
habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes especificas. Entre las

actividades de gestion se encuentran las siguientes:

a) Diseiio o Rediseiio de programas educativos. Para desarrollar esta
actividad el investigador deberd saber como se desarrollan estudios
de pertinencia y factibilidad, debe ser capaz de elaborar: estudios
de necesidades sociales, de mercado laboral, disciplinares, de oferta
y demanda de programas, de opinién de profesores y alumnos,
comparativos de planes y programas similares, por mencionar algunos.
También es necesario tener conocimiento de las gufas metodoldgicas de
creacion de programas y habilidades para su defensa ante autoridades
universitarias.

b) Operacionde programas educativos. Como una drea académicatiene
a su cargo varios programas educativos, alguno de los investigadores
habrd de cubrir la funcién de Coordinador del programa, lo cual implica
realizar actividades de contratacién de maestros, de conformacion
de horarios de clase, de atencion de necesidades de informacion de
alumnos y padres de familia, planeacion del programa y ejercicio de
recursos financieros de su programa educativo, entre otras.

c) Acreditacion de programas educativos. En México, una de las
costumbres actuales de evidenciar la calidad de un programa educativo
se hace a través de la acreditacion realizada por organismos de
evaluacion externos, nacional o internacionalmente dedicados a esa

actividad. Por este motivo, los profesores investigadores habrdn de
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participar en el cumplimiento de la sistematizacion de evidencias de la
operacion y cumplimiento de los estdndares e indicadores fijados por
los tales organismos. Actualmente el ICEA inicia la preparacién de la
bisqueda de una acreditacion internacional, la cual estard atendida por
los investigadores del drea.

d) Participacion en actividades de evaluacion. El investigador
participard como miembro de jurados de exdmenes de oposicion de
nuevos maestros, como jurado de exdmenes de titulacion, es decir,
como jurados de exdmenes de grado de licenciatura o de maestria, como
entrevistadores de aspirantes a los diferentes programas educativos,
como jurado en coloquios de investigacidn, entre otros.

e) Participacion en actividades de planeacion y ejercicio de recursos.
Los investigadores realizardn acciones de solicitud de recursos
financieros institucionales para poder obtener recursos para la operacién
y el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Ello implica conocer
las diferentes aplicaciones electrénicas que la propia UAEH genera y que
actualiza constantemente, asi como las politicas de solicitud y ejercicio
de recursos.

f) Participacion en actividades de informacion de actividades. El
investigador deberd informar sus acciones a varias instancias. Entre
ellas, la Secretaria de Educacion Publica, al Sistema Nacional de
Investigadores -en su caso-, organismos certificadores, la propia
universidad (dependencias como, Docencia, Investigacién, Contraloria,
Planeacion, Direccion del Instituto, Jefaturas de Area académica,
Coordinaciones de programa educativo y coordinaciones de funcién,
entre otros, para lo cual habra de tener conocimientos de informatica.
g) Organizacion de eventos. Una meta muy importante dentro del
plan de desarrollo de la Universidad es la organizacién de eventos
que convoquen la asistencia de investigadores de dmbitos externos,
es por ello, que los investigadores habran de tener capacidad para
convocar, para organizar y difundir eventos académicos donde se
valoren previamente la calidad de las participaciones, se inviten a
conferencistas magistrales, se les atienda en el momento del evento, se

generen productos debidamente registrados, etc.
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h) Otras. Para la organizacion del trabajo del drea académica algin
investigador habrd de fungir como: Lider de Cuerpo Académico,
como Coordinador de Tutorias y Asesorias de &drea académica,
como Coordinador de programa educativo, como Responsable de
Acreditacion, entre otros.

Independientemente de la actividad que se realice, debe tenerse
presente el hecho de que existen dos cualidades que deben estar presentes
en todas las funciones que se realizan y €stas son: la actualizacién de los
conocimientos contables y el manejo de las tecnologias informdticas y de

comunicacion.

Figura 2. Aplicacién de la Matriz de Competencias.

Actividades Sustantivas

Ponencias nacionales
o internacionales

Docencia
Investigacion
Extension
Direccion Tesis
Tutoria
Articulos
Indexados o arb.
Libros y
Capitulos de libro
Publicaciones en
otros idiomas
redes de
Investigacion

Investigador 1

Investigador 2

Investigador 3

Investigador 4

Investigador 5

Investigador 6

Investigador 7 LS

Practica ocasional no
Completamente dominada

- Practica dominada

Conocimiento que requiere . .
. A Por realizar
practica y/o actualizacién

L4
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Figura 2. Aplicacion de la Matriz de Competencias. Continuacién
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Investigador 7

Préctica ocasional no
Completamente dominada

»  Conocimiento que requiere . .
-~ P L Por realizar
préctica y/o actualizacién

. Practica dominada

*Area presente en funciones sustantivas y adjetivas

Necesidades de formacién del personal del drea académica
de Contadurifa. Temadtica requerida:

Cursos de manejo de estrés, Inglés, Manejo de tic’s y

Investigador 1 Actualizacion contable

Investigador 2 Inglés, Manejo de tic’s y Actualizacién contable

Inglés, manejo de estrés , Manejo de tic’s y

Investigador 3 Actualizacion contable

Redaccion de textos cientificos, Metodologia, Inglés ,

Investigador 4 Manejo de tic’s y Actualizacion contable.

Redaccién textos cientificos, Metodologia, Inglés, Manejo

Investigador 5 de tic’s y estrés y Actualizacién contable.

Redaccion de textos cientificos, Metodologia, Inglés

Investigador 6 Actualizacion contable, Manejo de estrés y de tic’s.

Redaccion de textos cientificos, Metodologia, Inglés y

Investigador 7 Actualizacién contable y Manejo de estrés
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Notas aclaratorias a la matriz presentada en la Figura 2.

Se considera que la matriz debe ser llenada por personal directivo del drea, a
partir del conocimiento que tiene de la formacidn oficial de los integrantes del
drea académica.

Se han listado sélo las principales actividades a desarrollar por un profesor
investigador, quien tiene compromiso de equilibrar su tiempo entre las mismas.
Se ha considerado que un investigador tiene practica dominada en la
investigacién cuando tiene el nivel de doctorado y ha encabezado el desarrollo
de proyectos de investigacion.

Para el resto de las funciones, se considera que un profesor tiene una prictica
dominada. cuando ha realizado la actividad en un nimero repetido de ocasiones.
(Como en el caso de docencia, extension, Tutoria, direccion de tesis, redisefio
de programas educativos, acreditacion, entre otros).

Se considera que un investigador tiene una prictica no dominada en su
totalidad, cuando la ha realizado en forma eventual (en uno o dos casos), es
decir, no como préctica recurrente.

Se han identificado como actividades que requieren préctica, - 0 capacitacion
urgente-, aquellas que por cualquier motivo atin no ha realizado el investigador,
y por ello se sugiere algtin tipo de entrenamiento, capacitacién o formacién que
le permita iniciar su desarrollo eficiente. (sin considerar si el interesado sienta
falta de esta competencia o no).

La dltima funcién de la matriz denominada Actualizacién contable y Manejo
de TiC’s, se puede considerar una funcién transversal a lo largo de las funciones
sustantivas y las adjetivas, ya que son necesarios conocimientos actualizados
de Contabilidad, Fiscal, Finanzas, Costos y Auditoria, para poder realizar
correctamente las funciones sustantivas o adjetivas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Institut de Socio-économie des
Entreprises et des Organisations (ISEOR), Curso de Gestién Socioecondémica
de las empresas y organizaciones. (Sin # de edicién) Lyon, Francia. ISEOR
(2012).

Resultados de la Matriz de Competencias
De la Matriz de Competencias se desprenden las siguientes necesidades de

formacion, para el Area Académica de Contadurfa:

A. La totalidad de los investigadores ejerce la docencia como una
actividad completamente dominada principalmente por el nimero de
afios de experiencia en que la ha realizado. Motivo por el cual, no se
considera un tépico urgente la formacion el aspecto pedagdgico.

B. Mais de la mitad del personal del AAC tiene nivel de maestria, por
lo que no tiene la habilitacion suficiente para el trabajo de investigacién
al nivel mds alto. Por lo que requieren de ser formados de manera

importante en la Metodologia de la Investigacién.
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C. Como el personal que cuenta con maestria ha participado ocasional o
repetidamente en actividades de investigacién como son: colaboracién
en proyectos, elaboracién de ponencias, presentacion de resultados,
incluso elaboracién de articulos cientificos, es por ese motivo, que debe
ser apoyado recibiendo cursos relacionados con la redaccion de textos
cientificos.

D. Todo el personal requiere ser formado en el manejo del idioma
inglés o alguna lengua extranjera, ya que las participaciones en otros
idiomas han sido minimas.

E. Se considera que la presentacion de nuevos programas educativos
ante autoridades universitarias, la aparicion en medios masivos de
comunicacidn, la participacion en redes de investigacion, requieren de
cualidades especificas de dominio del estrés y seguridad en si mismos.
Se detecta la necesidad de que se incluyan cursos de manejo de estrés.
Ya que el conocimiento que implica la actividad estd garantizado con
los afios de experiencia de los integrantes del drea.

F. El drea académica de Contaduria debe ser el lugar que se distinga
porque sus miembros poseen el dominio en ésa drea del conocimiento.
Es decir, donde se ubica el personal con capacidades, conocimientos y
habilidades de gran nivel en Contabilidad, en Finanzas, en Auditoria,
en Costos o en el drea Fiscal. Preferentemente con practica profesional
distinguida en alguna de ellas. Sin embargo, esto no coincide
plenamente con la realidad del drea, ya que algunos de sus integrantes
han dedicado su estancia por la universidad a la vida académica mas
que a la profesional, motivo por el cual se identifica la necesidad de
todos los integrantes del drea, de ser actualizados en estos temas, ya
que son habilidades, conocimientos y destrezas que se requieren de
manera transversal en el desarrollo de su trabajo como investigadores
de tiempo completo. Es decir los investigadores debieran contar con
un mejor dominio y actualizacién en Fiscal, Contabilidad, Costos,
Auditoria y Finanzas

G. La matriz también puede servir para identificar casos en los cuales
algin miembro del grupo posee el dominio de algiin conocimiento que

no tiene el resto de los integrantes y se podria constituir en el maestro
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de los demds integrantes del grupo, como en el caso de Metodologia de

la Investigacién o Manejo de TiC’s.

Conclusiones

En este capitulo se ha aplicado una matriz que se disefi6 para ser utilizada
en cualquier empresa ya sea del sector primario, secundario o de servicios,
sea una organizacidn publica o privada, y ha sido evidente su flexibilidad,
ya que permite con gran facilidad su adaptacién a un caso educativo
totalmente especifico.

Es importante expresar que en el momento de analizar los resultados
se identifico la posibilidad de hacer una matriz igual donde fuera el
trabajador quien llene los correspondientes campos en los cuales “siente”
o “él considera” necesita formacién, independientemente de los cursos que
haya tomado, de las repetidas ocasiones en que haya recibido formacién
o realizado una tarea, porque algunas veces la habrd realizado como
consecuencia de cualquier otro factor que no haya sido el conocimiento o
dominio de la actividad o con falta de calidad.

Crear potencial en las personas que conforman una institucién es una
responsabilidad inevitable de cualquier organizacién y un inmejorable
derecho de los trabajadores, por lo que siempre serd titil todo intento que se
realice en la busqueda de que los procesos de formacién no sean tiempos
perdidos y efectivamente contribuyan a que la persona se encuentre en
mejores posibilidades de realizar una tarea y de sentirse cada vez mejor
preparado.

El uso de la matriz de competencias muestra que la UAEH, ha tenido
un acierto en la definicién de temas en los cuales ha ofrecido formacién a
sus integrantes. Cada drea deberd vigilar que sus campos especificos sean
cubiertos con oportunidad.

Independientemente de las acciones que la empresa o la organizacién
emprenda, toda persona estd obligada consigo misma a superarse y a
buscar espacios donde pueda servir para que este sea un mundo mejor,
no sélo debemos pensar en el desarrollo de acciones que nos permitan ser

mejores trabajadores sino mejores personas.
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Resumen

El éxito en las empresas no sélo depende de ser una entidad econdémica-
mente eficiente y activa, sino también contar con el recurso humano que
sea creativo, innovador, participativo y analitico capaz de competir en
los cambiantes e inestables mercados a nivel local, regional, nacional e

internacional.
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Un aspecto trascendental dentro de las organizaciones es alcanzar los
objetivos planteados, pero los constantes cambios generan incertidumbre
en ellas, y para mantenerse en un contexto globalizado es necesario
planear nuevas estrategias, que les permita permanecer por largos afios
en el mercado. La competitividad es una variable de gestién para la
permanencia y crecimiento de las empresas y un elemento clave de la
misma es la educacion financiera en el personal de la organizacion. Educar
financieramente a todo el personal tiene el propdsito de crear en ellos
conciencia sobre las repercusiones econdmicas que generar toda decision
que se tome dentro de la empresa. La presente investigacion es de tipo
documental, analizandose escritos recientes relacionados con el tema de
competitividad y educacién financiera.

Palabras clave: Competitividad, educacion financiera, recurso humano.

Introduccion

A través de los aflos México se estd trasformando en un modelo de
desarrollo econémico a la par con la globalizacién en aspectos como son:
ciencia y tecnologia, capacitacion, economia y finanzas, medio ambiente,
politico y social; esto conlleva la relacién del Estado y la sociedad, en la
actualidad se refleja en las reformas estructurales propuestas por el actual
presidente Enrique Pefia Nieto; por lo anterior las entidades empresariales
tienen que modificar o actualizar las variables de gestion con la finalidad de
soportar la presiéon competitiva que genera la inestabilidad en el mercado
nacional e internacional.

La evolucion de los modelos de competitividad son diversos y han sido
objeto de innumerables estudios entre ellos Porter (1991) quien aporta
que es necesario innovar con la finalidad que las empresas se mantengan
en un mercado globalizado; por lo anterior se considera como estrategia
competitiva conocer los requerimientos del capital humano, con el fin de
apoyarlo y orientarlo permitiendo que sepan que es lo que van hacer y
después como hacerlo, un punto importante en la actualidad el manejo de
las finanzas ya que carecen de conocimientos sobre educacion financiera
que permita la solvencia econémica personal, asi como el de las empresas.

En México el 99.7% de la economia la conforma las pequefas y medianas
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empresas (PyMEs), de acuerdo con datos del INEGI, esto permite analizar a
las entidades econdmicas que tienen participacion en el Producto Interno
Bruto (piB), en nuestro pais.

En nuestros dias, tanto en las organizaciones como en el plano personal
es necesario y urgente hablar sobre educacién financiera por varias razones;
se padece desconocimiento sobre el tema; ocasionando endeudamiento
excesivo por falta de liquidez, mal uso de tarjetas de crédito, desinterés
por el ahorro, pago de interés generados por préstamo, poca claridad sobre
temas de inversidn, entre otros aspectos. Por lo anterior, es importante
identificar los componentes de la educacién financiera como parte de una

estrategia y cultura competitiva.

Términos sobre competitividad

Desde nuestros antepasados hasta la actualidad, un factor clave en las
empresas para mantenerse en el mercado, es identificar los componentes
que inciden en la competitividad ya que esta forma parte de la economia.

El término de competitividad en las dltimas décadas, ha tomado un
auge en la realidad de un mercado globalizado, hablar sobre competencia
no es exclusivo de las organizaciones, también las personas lo hacen en su
vida cotidiana; competir en un marco conceptual se sustenta por teorias
y economistas como la de Adam Smith, entre otros, cuya esencia estd
centrada en aspectos econdmicos.

La competitividad en el dmbito de la organizacién es vista como la
capacidad de suministrar bienes y servicios igual o mds eficiente que la
competencia, como menciona Gémez (1994), cuando afirma: “sin mayores
refinamientos conceptuales entenderemos por competitividad la capacidad
de producir mds a menor costo o con mayor calidad que los demds”.

Pefialoza, M. (2009) menciona competitividad a nivel industrial se
entiende como “la capacidad que tienen las empresas nacionales de un
sector particular para alcanzar un éxito sostenido contra competidores
fordneos, sin proteccién o subsidios”.

El concepto de competitividad en un dmbito mucho mdas amplio el
Report of President’s Comission of Industrial Competitiveness, sostiene

que una nacion o entidad empresarial es competitiva si bajo las condiciones

255



de libre mercado, es capaz de mantener o aumentar su participacién en
los mercados nacionales e internacionales, manteniendo o mejorando las
rentas de sus ciudadanos o de su capital humano.

Porter, M., (1991) nos dice que no solo existe una sola ventaja
competitiva, ya que esta ha sido objeto de varios conceptos. La
competitividad ha pasado a ser una de las preocupaciones esenciales del
gobierno y de la industria; asi como de cada una de las naciones. Tomando
en cuenta de cémo brinda una nacién el entorno en el que las empresas sean
capaces de mejorar e innovar mds aprisa que sus rivales extranjeras.

Porter, M., (2004), en su libro “La ventaja competitiva de las naciones” ,
plantea que la estrategia competitiva establece el éxito o fracaso de las
empresas. Hace referencia sobre la estrategia como las habilidades o
destrezas, y la competitividad es la capacidad de hacer uso de esa destreza,
hablar sobre la permanencia en un ambiente, es cuando se transforma en
un indicador que mide la capacidad de una organizacién econdmica capaz
de competir en el mercado y con sus rivales comerciales. Por lo anterior
considera que no todas las actividades generan la misma rentabilidad, y
ésta debe ser bastante, creciente y sostenida en el tiempo, con la finalidad
de garantizar los elementos esenciales para la existencia de una empresa.

Porter, M., (2009) en su obra Ser Competitivo manifiesta que:

La competencia es una de las fuerzas mds poderosas de la
sociedad para avanzar en un sinnimero de dmbitos del esfuerzo
humano. El estudio de la competencia y creacion de valor, en su
riqueza de matices, han acaparado la atencién en varias décadas.
La competencia es generalizada, mds si las organizaciones
lidian por los mercados, paises que enfrentan la globalizacion
u empresas sociales que responden a necesidades sociales.
Toda organizacion precisa de una estrategia para ofrecer valor

superior a cada uno de sus clientes.
Boza, M.y Pérez, R., (1996) en un enfoque metodoldgico dividen a la
competitividad en tres grupos: al interior de la empresa, a nivel industrial y

por ultimo a nivel macroeconémico.
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Lombana y Rozas (2008), sefialan que antes de analizar el concepto de
competitividad, es necesario precisar el espacio socioeconémico. Cuervo
(1993), comenta que para el estudio de la competitividad existen tres
niveles de andlisis y son: marco econémico general, sector industrial y la
propia empresa.

El auge de la competitividad en la actualidad, es un paradigma como
para los seres humanos y las empresas, por ello es necesaria una actitud
positiva que permita hacer cambios de mejora personal y empresarial, con
el objetivo de lograr solvencia econdmica, tomar decisiones y actuar acorde
a las exigencias del mercado. Hablar de competencia es tomar conciencia
que existen varios factores que se tienen que cubrir con el fin de no quedar
fuera de ambiente econémico tan cambiante.

De acuerdo con Jan Kubi§, Secretario Ejecutivo de la Comisién

Econdémica para Europa de las Naciones Unidas (UNECE),

la ciencia, tecnologia e innovacion resultan cada vez mads
determinantes en el comportamiento econdmico, en las
oportunidades de empleo, asi como en la competitividad de
las industrias y naciones. La innovacién es una importante
fuente de ventaja competitiva incluso durante periodos de
grandes cambios como sucede en la actual economia global.
(Discurso inaugural de la “International Conference on Policies
to Address Financing and Entrepreneurial Challenges in High-

growth Innovative Firms”)*

Con base en lo planteado por Kaplan y Norton, (2007), el disefio e
implementacién de éstos modelos, debe generar ventajas competitivas en

las organizaciones, mas aun, cuando las PyMEs estdn en constante aumento

4 En el marco de trabajo del Comité de Cooperacién Econdmica e Integracion
(CECI) de la UNECE, del 2 al 4 de junio de 2010, tuvo lugar esta Conferencia
en Helsinki (Finlandia), organizada en cooperacién con el Ministerio de Empleo
y Economia y el Ministerio de Asuntos Extranjeros del Gobierno de Finlandia,
cuyo objetivo principal fue servir como plataforma para un amplio intercambio de
buenas pricticas y politicas de promocion del desarrollo de empresas innovadoras
de alto crecimiento, de las experiencias y de las lecciones aprendidas por los
diferentes paises asistentes.
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en rivalidad competitiva, creacién y crecimiento, ademds de justificar el
estudio.

Lo anterior nos permite analizar el estudio de la competitividad de
Cuervo (1993), quien menciona que hay tres niveles de andlisis: el marco
econdmico general, el sector industrial y la propia empresa.

Dalmau Porta, J.I., Segarra Ofia, M. D. V. & Hervas Oliver, J.L.,
comentan que la competitividad de la empresa se determina por las
variables externas a escala del pais y sector, continda la actuacién de la
propia empresa en el proceso de construccion de recursos y capacidades
y por tltimo las ventajas competitivas sostenibles y de los resultados de
cada empresa en funcion de qué tiene y qué hace la empresa en su entorno
sectorial al que pertenece.

Es trascendental mencionar que la competitividad tiene cuatro
elementos que se conjugan y son: productividad, calidad, flexibilidad e
innovacién; para ser frente en un mercado competitivo, las empresas
deben tomar en cuenta los elementos anteriores, conocerlos y aplicarlos,
la productividad entendiéndose como un método de trabajo: calidad, logro
de un objetivo: flexibilidad, ajuste para alcanzar resultados e innovacién,
aceptar los cambios tecnoldgicos, como se muestra en la figura 1.

Es necesario que los empresarios y subalternos tengan un profundo
estudio de la competitividad, asi también es indispensable crear valor en

las organizaciones y con ello apoyarlas en su crecimiento.

Figura 1. Elementos de la competitividad

INNOVACION PRODUCTIVIDAD

COMPETITIVIDAD

FLEXIBILIDAD CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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Importancia de la educacién financiera

En la actualidad el desarrollo financiero en las empresas es de vital
importancia para un mejor desenvolvimiento en el crecimiento de la
economia global. Es trascendental que las organizaciones revisen los
factores que estdn inmersos en la competitividad e involucre a su capital
humano en la comprension de la educacién financiera.

Dentro del desempefio competitivo de la compaiiia, es fundamental que
su capital humano conozca el elemento financiero, tenga las herramientas
necesarias sobre las fuentes de informacion, capacidad para entenderlo, la
forma de cémo aplicar los conocimientos y controlar las finanzas permi-
tiendo con ello ser competitivos en lo personal y en su entorno familiar.

Para cada individuo conociendo la educacion financiera se vera reflejada
en su economia y por consecuencia, en su trabajo, y en la economia
nacional. La educacion financiera contribuye a mejorar la calidad de vida
y la construccién de un futuro tranquilo; por consecuencia, involucra a
la empresa y nacion; estos se verian favorecidos, ya que la educacién
financiera proporciona la administracién de los recursos y el mejor uso de
los productos y servicios financieros. Los usuarios con mayores niveles de
educacidn financiera tienen los elementos para un mejor crecimiento en su
economia personal, familiar y empresarial.

Varios autores describen la educacidn financiera desde el punto de vista
econdmico, y lo relacionan con las riquezas que posee cada uno de los
individuos; otros opinan que varfa de acuerdo al tiempo y circunstancias.
El economista Adam Smith (1776), quien publicé La Riqueza de las
Naciones, menciona el concepto de riqueza centrado en el valor de uso
y el valor de cambio que tienen las cosas, se refiere: “la suma total de
los valores en cambio de los bienes en poder de los individuos o de una
nacién”.

Segtn el tipo de empresa sea (grande, mediana, pequefia 0 micro),
estdn representadas por su capital y nimero de personas que lo integran,
asi como el desarrollo y administracion, en nuestros dias deben ir a la par
con la globalizacion para evitar el fracaso.

La Comisién de Educacién Financiera de Estados Unidos (2006, p.

v.), menciona que “proveer la informacién y los conocimientos, asi como
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ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para evaluar las opciones y
tomar las mejores decisiones financieras”.

Bansefi, (2014), sefiala que la educacién financiera es un proceso de
desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la comprension de
informacién y la administraciéon de herramientas bdsicas y planeacidn,
permite a las personas tomar decisiones individuales y sociales de caracter
econdmico, que permita como utilizar productos y servicios financieros
para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza.

El desarrollo de la educacién financiera para Financial Services
Authority, consiste en “la capacidad para administrar el dinero, dar
seguimiento a tus finanzas, planear para el futuro incierto, elegir entre
varios productos financieros y estar informado dia con dia”.

De acuerdo con el comentario del World Economic Forum y del
International Institute for Management Development, manifiestan que
el éxito radica en crear una serie de condiciones microeconémicas y un
entorno en el cual las empresas puedan competir con éxito. Por tanto,
mientras que en la teorfa econdmica tradicional, la riqueza de las naciones
se basaba en la dotacién de factores, hoy dia en la economia moderna, son
las elecciones estratégicas las que conforma un mercado competitivo de un
pais. Por ello es importante analizar el tema de educacion financiera para la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (ocDg, Paris,
2005, p. 13.), definido como “El proceso mediante el cual los individuos
adquieren una mejor comprensién de los conceptos y productos financieros
y desarrollan las habilidades necesarias para tomar decisiones informadas,
evaluar riesgos, oportunidades financieras, y mejorar su bienestar”.

En nuestros dias la educacidn financiera en México es deficiente, en
virtud de que existen lagunas en cuestion de conocimientos financieros y,
es tarea urgente y necesaria que las personas se involucren. Esto trae una
serie de consecuencias adversas para las personas, como el endeudamiento
excesivo, la falta de ahorro para el futuro, el uso improductivo de las
remesas y la poca claridad sobre los beneficios que ofrece la inversién en
actividades productivas, la adquisicién de activos, o en su caso la educacién
de los hijos. También debemos considerar la escasa falta de informacion

del sistema financiero, del manejo y uso.
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Por dltimo los beneficios que ofrece la educacién financiera son
variados; desde el plano individual mismo que proporciona herramientas
permitiendo la toma de decisiones adecuadas que repercuten en la economia
familiar, en la que se vea favorecida, para que de esta forma el futuro no sea

incierto y que la economia nacional se vea beneficiada.

PYMES mexicanas y sus caracteristicas

La competitividad en nuestros dias se aborda como un problema que aqueja
a las pyMEs, y a la tasa muy baja de supervivencia, segin Esparza, Monroy
y Granados, (2012); Lecuona, (2009). En nuestro pais el 99.8% son micro,
pequeias y medianas empresas, sin embargo, este conteo corresponde al
total de unidades econdmicas existentes y no identifica a las que tienen
el problema de competitividad, ni a las que se pretende atender (Fondo
pyME 2012). Se ha estimado que del total de pyMES que abren sus puertas
cada aflo, solo el 17.5% logra sobrevivir dos afios mds tarde (Pavén, 2010),
es decir, el resto cierra antes de ese tiempo, lo que manifiesta un bajo
desempeiio o competitividad.

En virtud que las pymES generan el 75.1% de empleo formal (Informe
SE 2007-2011), es necesario otorgarles apoyo, por medio algunos
instrumentos, como es el caso del Fondo pyME, que consiste en brindar el
recurso econdémico que el gobierno federal proporciona por medio de la
Secretaria de Economia (SE).

En cuanto a la productividad las micro empresas contribuyen
incipientemente al Producto Interno Bruto (piB), las pequefias y medianas
empresas (S informe de resultados 2007-2011) representan el 4.3% del
total de empresas establecidas en el pafs, las cuales generan el 29.4% de
fuentes de empleo, por tanto son altamente productivas y constituyen el eje
de la actividad econdmica nacional, al ser las principales proveedoras de
las grandes empresas.

La Secretarfa de Economia (Se), con fecha 30 de junio del afio 2009,
en sus registros de empresas mexicanas las clasifica como se muestra en
la tabla 1.

Para Pavéon (2010), comenta que las pymES en relacion a la calidad

del capital humano contratado, segtin cifras del INeG1 y de la se (2003),
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tnicamente la mitad de ellas se les proporcionan capacitacion, siendo el
porcentaje mds alto al recurso humano de planta, en menor cantidad a los
propietarios y socios, situacion que llama la atencién en virtud de que las
PYMES son consideradas como las que se adaptan con mayor facilidad a los
distintos escenarios macroeconémicos, dada su estructura y funcionalidad
(Pavén, 2010), por lo tanto los cambios acelerados en el entorno en los
ultimos treinta aflos, les impacta de tal forma que no es posible administrarlas
con los mismos esquemas, conocimientos y experiencias anteriores, de tal
manera que los directivos advierten la gran responsabilidad que tienen
respecto al sinnimero de cambios, asi como las oportunidades y amenazas
que se ciernen entorno a sus empresas. Las pequefias y medianas empresas
(pyMES), deben estar preparadas para enfrentar los cambios econdémicos,
tecnolégicos y sociales que estdn sucediendo actualmente, ya que la
competencia lo estard. Una pieza clave que han advertido para lograr su
desarrollo es el capital humano (Atkinson, 1984, citado en Lépez, et.al.
2007), se estan percatando de la necesidad de tener en su plantilla personal
especializado, con los conocimientos necesarios para proporcionar
soluciones innovadoras, mismas que otorguen ventajas competitivas y de

esta forma abatir la baja tasa de supervivencia.
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De acuerdo con las diversas definiciones de competitividad y educacién
financiera de los autores analizados, consideramos de gran importancia para
las pyMES en México la relacién de ambos términos, ya que en la actualidad
es necesario que personas fisicas y morales cuenten con las herramientas
necesarias para seguir contribuyendo con la economia nacional; por ello
la educacién financiera es un factor de la competitividad que puede
mantenerlos a la vanguardia en el mundo globalizado.

En el cuadro 1, se describe la conclusién de las aportaciones relevantes
de acuerdo a los siguientes autores.

Lo anterior nos permite concluir que hoy dia personas fisicas y morales

debemos prepararnos para ser competitivos.

Conclusion

El andlisis de los términos permite entender la importancia que tiene la
competencia actualmente, dirigida al factor humano y las empresas, es
indispensable buscar nuevas estrategias orientadas a la permanencia en
un mercado globalizado, un cambio de paradigma es necesario donde se
involucre a empresarios y empleados, con el fin de crear conciencia que las
mejoras son en beneficio de la organizacién y de ellos.

Para continuar con esa competitividad, se tiene que tomar en cuenta
aspectos como: productividad, calidad, flexibilidad e innovacién, esta
ultima orientada hacia una nueva cultura financiera, factor importante
dentro de la empresa, en virtud que el tema gira en torno a nuestra vida
cotidiana.

El mercado financiero es muy amplio, iniciar con conceptos bdsicos
permitird que los subalternos hasta directivos, conozcan aspectos generales,
la finalidad es fomentar el buen manejo de las finanzas personales para
un futuro financiero; la buena toma de decisiones acertadas, la seguridad
financiera permite estrategias en el desarrollo empresarial todo ello lo se
podré alcanzar a partir de una educacion financiera dentro de la organizacién

empresarial y sociedad.
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Abstract

Traditionally, managerial tasks have been considered a universal dimension
being their Top Management Teams (TMTS) treated as homogeneous groups
(Araujo and Garcia, 1999). However, the results achieved in this paper reveal
the existence of demographic diversity regarding the TMT composition. The
demographic diversity appears to be influenced by the firm growth and firm
performance. These goals have been supported after applying descriptive
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belongings to multinational enterprises with headquarters in Spain from
16 industrial sectors. The results achieved respond are of great interest not
only for managerial implications being useful to top managers to implant
the best strategies that allow firm to achieve the goals successfully, but also
for researchers and society, in general.

Keywords: ™t demographic diversity composition, T™MT demographic
homogeneous composition, demographical characteristics, Upper Echelon
Theory, Firm growth, Firm age, Firm Performance, National Firm, Foreign
Firms.

Introduction

Since Hambrick and Mason’s Upper Echelon Theory (1984) a second line
of research that defended the influence of TMT composition diversity on the
organizational results have emerged (Camelo et al, 2003). Attending to this
line of research, diversity is understood as the conjunction of diverse levels
of managerial demographic characteristics within entrepreneurial T™MTS
being necessary to find the concrete combination of TMT demographical
characteristic to obtain the best results by firms. According to their
practitioners, the impossibility to satisfy this propose, have might been
the main cause of the inconclusive findings found by the first papers of
Upper Echelon Theory, leading to the controversy and the polemic namely
as Demography Organizative’s Black box that evolve this theory still up-
to-day.

The strategic literature also argues that, not only the level of top
managers” demographic characteristics, but also the T™T diversity explains
the potential influence of T™™T on the firm performance (Finkelstein and
Hambrick, 1996). Carpenter (2002) manifest that if the demographic
diversity had implications for t™1’s behaviour and, more importantly,
these behaviours reverberate in the managerial actions, then, consequently,
the T™T diversity composition will be probably reflected in the firm
performance.

In addition, the relevance of the TMT composition diversity knowledge

acquired in the literature has been supported by many researches being the
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main reason that justify the present study. Blau (1977) and Pfeffer (1981)
suggest that the dispersion in the characteristics in a group reveals their
demographic diversity, being able to constitute the major promise for the
organizational investigation. Jackson (1992) specifies that the diversity
is the dimension more relevant related to the group composition than to
the individual level, suggesting that Mt demographic diversity has been
related empirically to a considerable number of organizational results by
acting as a filter for future researches on t™t. Finkelstein and Hambrick
(1996) also consider that the diversity of the group is an important avenue
issue in order to shed light into the investigation on T™Ts. Being agreed
with these last researches, Barkema et al (2002) ratifies the aims above
saying that one of the principal changes for the companies at the beginning
of the 21th century is the management diversity implying significant
opportunities in an intensive world.

According to the previous arguments, the present research aims,
firstly, to test if demographic diversity within T™MT exists, in opposition
to the traditional arguments focused only on homogeneity; and secondly,
taking account the previous findings, to analyse T™T diversity demographic
composition in order to reveal the T™T demographic profile. These
findings have been based on a sample size of 157 multinational firms with
headquarters in Spain and according to the majority of the papers who
had worked in this field, applying diverse descriptive statistical techniques
(Hambrick and Mason, 1984; Bunderson, 2003).

The research structure is as follows. First, a brief introduction has
been presented. Second the methodology applied is detailed. Third, the
more relevant reached results are displayed; and finally, a series of final

concluding remarks are commented.

Research Methodology

Sample, Sources and Statistical Design

As pointed out from the introduction section, firstly we try to demonstrate
the existence of TMT demographic diversity composition, in opposition to
the traditional posture focused only on T™T demographic homogeneity;

secondly, to deep and shed light in the knowledge of the TMT demographic
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diversity composition and their effects on relevant firm variables as growth,
international character, age and performance, in an Industrial context using
as reference the Spanish industrial sector.

The goals reached are supported by the analysis of TMTs demographics
characteristics using a simple size of 157 multinational firms with social
headquarters in Spain from 16 industrial sectors and different countries.
Despite others early studies based on usa context, the analysis carried out
in this paper has focussed on the whole team of top managers constituting
the T™T, being this study one of the first analysing this managerial topic
in Spain (Diaz, 2004). In addition, this research reveals the differences
found not only regarding T™T diversity composition among the 16 different
industrial sectors analysed, but also between the international character of
the enterprises, and thus, analysing the relations between the managerial
demography diversity and firm’s magnitudes as: a) the firm age, b) the
company growth and c) the managerial performance. We believe that the
set of empirical analysis presented and the findings achieved lead to verify
the important role of TMT managerial demographic diversity for the firm
and their managers in order to reach the economic and non-economic
organizational aims. In addition, the results provide an exhaustive
demographic profile of T™T diversity composition according to database,
the statistical techniques applied and the context of the study

To obtain demographic information data we have used both primary as
secondary data sources, following relevant papers from the demographical
and strategic literature. Principally, we have used sources of secondary
information: yearbooks, newspapers and specializing magazines (Waldman
and Yammarino, 1999; Westphal and Milton, 2000; Pegels et al, 2000); and,
secondly, this information was completed by primary information obtained
from the direct contact details (email, telephone) with the companies (West
and Schwenk, 1996; Simon et al, 1999; Kilduff et al, 2000; Pitcher and
Smith, 2001).

Furthermore ™™T’s demographic characteristics data, our research uses
another type of information about the firm such as firm age, nationally,
industrials sector where they operated, their volume of sales and the size

of their assets. We obtained this information using two powerful databases:
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System of analysis of Iberian balances (saBr)* and the National Commission
of the stock market (cNmv)* apart from data obtained from the companies.
The principal criteria’s selection of these sources was the reliability and
rigor of its data and the transparency and the facility of access to the
databases.

Complete information for companies and TvTs was finally obtained for
the empirical analysis in the period 2004-2009.

The collection of data was conditioned on the legal restrictions about
data personal protection by the Spanish law, LortaD*. The final sample size
can be considered appropriate to achieve an acceptable comprehension for
the aim of the paper (Goll et al, 2001).

Finally, we would like to specify that, in order to test and analysis the
™™T demographic diversity and their relations with the rest of magnitudes
considered (firm age, firm nationality, industrial sector, firm performance
and managerial growth), the research have been based on, the demographic
literature (Bunderson & Sutcliffe, 2002; Carpenter, 2002; Chatman &
Flynn, 2001; Pegels et al, 2000 and Tihanyi et al, 2000, among others).
According to these papers, statistical descriptive techniques (i.e. analysis of
frequencies, averages, tables of contingency), and the indicators Allison’s
Coefficient of Variation (1978) and Blau’s index (1977) have been applied.

Variables and measurement
T™™T’s managerial demographic diversity composition. The study of the
t™T demographic diversity composition is carried out attending to the total
manager members constituting 157 t™Ts from multinational companies
from 16 industrial sector of our sample size.

For each tvt, we collect the following five demographic managerial
characteristics: age, education, international experience, functional

experience and firm tenure.

3 SABI, is a database collecting annual accounts from the main Spanish and
Portuguese companies since 1990.

4 CNMV, is the Spanish government agency responsible for the financial
regulation of securities market.

5 LORTAD, Ley Orgédnica 5/1992, on personal data treatment.
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Educational (level and background) and functional background are
categorical variables, and we categorized these demographic characteristics
following Wiersema and Bantel (1992). International Experience was
calculated as dichotomy variable. Age was calculated depending on the
biographical information of the top managers and, finally, firm tenure was
calculated using respective tenure of the top managers on the firms.

The degree of diversity according to T™T educational, international
experience and professional background composition was calculated using
the indicators Blau’s index (1977). This index is calculated through the
formulate: 1-X (P)*, where P, is the percentage of individuals in the i,
category. Firm tenure diversity and age diversity was calculated using
the Allison’s Coefficient of Variation (1978) (standard deviation divided
by the mean). Allison (1978) noted that among inequality measures, the
coefficient of variation is preferable when interval-level data such as age

or time are used (Carpenter and Fredrickson, 2001).

e Firm age. The age of the different companies that integrate our
sample has been calculated as the difference between the date of
accomplishment of this investigation and the date of constitution of
the company. This last date was established according to the bases of
information used (sAB1 and the cNMV).

* Managerial growth. The managerial growth has been analysed
attending to important changes experienced on the volume of
investment (measured through a financial issue: total assets) of the
different companies of our sample during a temporary horizon of five
years.

e Industrial Sector. In this research both the conceptualization and
the codification of the industrial sector was adjusted to scheme by CNAE,
being the level of desegregation as follows: Agro alimentary, Gas and
Electricity, Chemistry, Metallurgy, Mechanics, Construction Electric/
Tele Communication, Auto motion, Construction, Industry of to dress,
Trade, Tourism/Hotel and catering business, Transport, Financial
institutions, Communication, Computer science and Multi-sector/

Services.
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o [nternational character of firm (nationality). It was measured as
a dichotomy variable regarding the nationality of the firm. Being the
value 0= National firm, and 1= Foreign firm

e Firm Performance. The firm performance has been analysed
attending to important changes experienced on the volume of sales of
the different companies of our sample during the period analysed. To
eliminate the possible influence both of the industrial sector and the
different years in this variation, we calculate the sales average variation
of each company in the five year period and adjusted by the sales

average industrial sector following to Denis and Denis (1995).

Results

The first exploratory-descriptive analyse on TMT composition regarding the
diversity of the different demographic led to conclude that TMT composition
in the companies analysed are enough heterogeneous (see Figure 1). This
conclusion is also confirm by Allison’s cv (1978) showing values bigger

than zero and by Blau’s index (1977) taking values close to 1.
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Figure 1 Tmts demographic diversity composition by Blau’s Index
(1977) and Allison’s CV (1978)

-

., 288883833888

%on TMT

AGD LED BED CED FID I1ED pID gsp PID FID

TMT managerial demographic diversity

AGD-= Age diversity; PBD= Professional background diversity; LED= Level
Educational diversity, ESD= Enterprise specialized diversity; BED= Educational
background diversity; PTD= Professional trail diversity; CED= Educational
character diversity; FD= Functional diversity; IED= Intemational experience
diversity; FTD= Firm tenure diversity

=% TMTs homogeneous composition on total TMTs sample size
=% TMTs diversity composition on total TMTs sample size

O

Previous results are not only consistent with a large number of
researchers from Upper Echelon defenders of the TmT diversity composition
(Pegels et al, 2000; Waldman and Yammarino, 1999; Dalton et al, 1998,
1999; Jehn et al, 1999; Daily and Jonson, 1997, Rajagopalan and Datta,
1996, West and Schwenk, 1996, Baliga et al, 1996, Boyd, 1995; Daily and
Dalton, 1995; Hambrick and Mason, 1984; Schneider, 1983), but also, and
thereby, satisfy our first goal due to demonstrate that T™MT composition can
be diverse and not homogeneous, according to a second line of research
from Upper Echelon Theory.

Rooting in the previous findings and deepening on the analysis of the

t™T demographic diversity, we could manifest from Figure 2 that:

278



1. While the major levels of diversity in the TMTS composition are
observed in firm tenure and followed by the functional experience, by
the contrary, the lower values are achieved in age and in education.

2. According to T™MT diversity education, bigger diversity on
educational background are observed in comparison to education level
diversity. In addition, the results show that a high percentage of top
managers in Spain are Graduated, mainly from Human and Social
Sciences knowledge areas, and being still a minority others academic

disciplines as Engineering and Technology or others one.

Figure 2 TMT demographic diversity compositions regarding to
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In order to determine possible differences among the different industrial
sectors considered in the study we repeat the previous analysis but focusing
the measurement of the T™T diversity composition on their industrial

context. The results achieved (see Figure 3) allow us to manifest that:
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1.

regarding T™™T diversity composition;

There are not significant differences among industrial sectors

2. The values adopted by different indicators of T™MT diversity

composition from diverse demographic variables in all the industrial

sectors are considerably high;

3. By establishing a hierarchy regarding Tmt diversity composition in

the industrial sectors, a ranking of the industrial sectors from a higher

level of diversity to the lower level has been: Trade, Industry of dress,

Tourism and Hotel and catering business (Hotel management) and

Automotion. The mentioned sectors appear to be strongly linked with

t™TS from foreign multinationals with subsidiaries in Spain.

Figure 3. TmT demographic diversity regarding to industrial sector
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An analysis comparing ™™T diversity demographic composition from

Spanish multinational firms in relation with T™T from foreign companies

allowed us to obtain the following results regarding the industrial Spanish

context’s TMT demographic diversity (see Figure 4):
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1. Except T™T international experience of foreign top managers from
Spanish big firms, the national enterprises of our sample present a
major diversity in relation with the TMT demographic characteristics
of its top managers that the foreign companies. We believe that it is
due to the new requirements imposed to T™Ts since the changes of
environments such as globalization, technological rupture, crisis... and
their consequences as well as the changes of mentality and a bigger
experience and formation trade that top managers are experimenting
and the major knowledge that demands the new strategies line more
aggressive in order to growth than survival in the new environment and
industrial context that are being implanting.

2. Regarding the T™T international experience composition, the major
homogeneity show by national T™MT against foreign one is attributed
by the findings accomplished by a double group of causes. Firstly, the
Spanish managerial culture, idiosyncrasy and pattern of human values
promote a null mobility both geographical and functional along the
different hierarchical firm positions. Second, the still scarce expansion
outside and penetration in foreign markets carry out by a great number

of Spanish companies mainly due to the financial difficulties.

Figure 4 TMT’s demographic diversity composition from national
firms versus foreign firms
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AGD= Age diversity; PBD= Professional background diversity; LED= Level Educational diversity; ESD=
Enterprise specialized diversity; BED= Educational background diversity, PTD= Professional trail
diversity; CED= Educational character diversity; FD= Functional diversity; IED= Intemational experience
diversity; FTD= Firm tenure diversity
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Continuing deepening on the T™MT demographic diversity composition
of national firms and foreign entities, the analysis applied show that both
groups of top managers are characterized by presenting high levels of
diversity regarding to T™™T firm tenure whereas the more homogeneity is

manifested according to TMT age composition (see Figures 5 and 6).

Figure 5. Tm1’s Demographic diversity composition in Foreign firms
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Figure 6. TM1’s demographic diversity composition in National firms
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The results also reveal that there is a positive relation between T™MT
demographic diversity and firm age. According to that, it is possible to
observe from Figure 7, that the oldest companies seem to have the major
t™T demographic diversity level than the most recent one. This finding is
very logical up-to-day, due to the mixture observed in TMTs formed by two
set of top managers. That is, the new generations of top managers with a
low level of demographic variables in their profile and the older generations
revealing a demographic profile largely consolidated professionally in the
firm. Thus, while the oldest entities have both enough financial resources
and enough time to consolidate a wide and diverse TMTS composition, the
most recent firms must to fit their necessities to a limited number of those

resources, time and financial resources.

Figure 7. Tm1’s Demographic diversity and Firm age
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In addition, the positive relation between T™T diversity composition
and firm age appears when the multinational firms exceed the 30-
40 and 50-60 years of permanency in the market. We believe this is
simply a consequence of the adjustment process of the company to the
environmental requirements. The cycle of life of any entity is characterized
by continuous changes being necessary both numerous strategic lines and
T™T demographic composition being able to implement them effectively.
Furthermore, like the institutions their T™Ts also suffer and are exposed to
continuous changes (dismissals, new recruits, hires, rotations, successions

...)making necessary a continuous adaptation process between T™MT diversity
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composition and managerial environmental requirements imposed both by
the industrial context and firm cycle of life stage.

According to the relation analysed between T™MT demographic diversity
composition and firm growth the results allow us to argue that at the
beginning of the firm cycle of life while the company is growing, the T™T
diversity composition is also increasing. However, when the level of firm
growth reaches a substantial investment in assets value (around 100.000
million of investment in assets) TMT diversity composition tends to be more

homogenous (see Figure 8).

Figure 8. TMT’s demographic diversity composition and Firm growth
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These findings may be explained because at beginning the firm
stage of cycle of life, during the constitution stage, the firm situation is
characterized by a big dynamicity and uncertainty that it makes necessary
a large ™Ts demographic diverse composition to solve the numerous
problems with scarce recourses. However, as the company is consolidated
in the market, growing and gaining a strong position, the TMT composition
is also changing until to be reduced to a concrete number of top managers
that have been able to overcome the obstacles being very valuable for
the firms. Consequently, TMT demographic composition tends to be more
homogenous being adjusted these composition to the firm requirements.

Finally, we have strived to test the positive relation between ™t diversity
composition and firm performance (Hambrick and Mason, 1984; Wiersema
and Bantel, 1989; Bunderson and Sutcliffe, 2003; between others). The
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results of the analysis reveals that the most profitable companies during the
study period have been those entities presenting a major diversity in its TMT
managerial demography composition, and thereby, the premises argued by
the previous demographical literature researchers are corroborated (see
figure 9). Despite this test however the limitations of the present study
makes necessary to bear in mind these findings with precaution, being
consider these results more than a final conclusion, an invitation to continue

deeping into the phenomenon approached through research avenues.

Figure 9. TmT’s demographic diversity composition and Firm
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Concluding remarks

The strategic research extends the Hambrick and Mason”s (1984) Upper
Echelon Theory perspective to argue that, not only the TMT demographic
composition level but also TMT demographic composition diversity can be
valid to try to explain the influence of these managerial magnitudes on
firm performance (Finkelstein and Hambrick, 1996; Carpenter et al, 2001;
Carson et al, 2004; Certo et al, 2006). A strong controversy appear linked to
these premises due to the inconsistency of the results achieved, persisting
up- to- day. However those premises continue being a focus of great interest
and continuous revisions in the academic literature (Carpenter et al, 2004;
Hambrick, 2007). The relevant managerial implications that TmTs diversity

composition may to have by both firm and society in general support the
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main arguments defending by many of these researchers (Liang et al, 2007;
Cannella et al, 2008; Finkesltein, 2009; Crossland and Hambrick, 2011).

According to the previous arguments, the aims of this paper have been,
firstly, to test the existence of TMT demographic diversity composition and,
second to analyse to what extend this demographical issue is related with
other firm variables as firm age, firm growth, firm international character
and firm performance, in opposition, respectively, to the traditional T™MT
demographic homogeneity composition issue.

To reach the research aims, a descriptive statistical techniques
commonly used in the academic literature on a sample size of 157 TmTs from
multinational firms from 16 industrial sectors have been applied. The results
accomplished, according to the research aims, not only have corroborated
our premises, but also they have revealed: Firstly, an exhaustive vision
both the T™T diversity composition profile of the wide sample of firms in
the Spanish Industrial Sector, and their relation with other firm variables
as growth, performance and firm international character of these Spanish
Industrial Sector; Second, the knowledge approached can be very relevant
not only by the case analysed, having significant managerial and social
implications, but also by others industrial sectors due to many of the T™MTs
analysed belongings to multinational foreign firms.

The main conclusions and managerial implications are commented as
follows:

e 1™MT demographic composition in multinational firms with social
headquarters in Spain, according to results accomplished and the
methodology applied, is characterized by a great diversity, in opposition
to the posture traditionally supported in the managerial literature by
others industrial context, mainly, UsA.

e While major T™Ts diversity composition levels seems to be strongly
links, first, with T™T firm tenure diversity and, second, with T™T
functional experience diversity, the lower T™T diversity composition
levels is related with T™T age diversity and Tt educational diversity

levels.
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e Companies with a major international projection are those that
present a major T™™T diversity composition. In that way, the major levels
regarding to TMT demographical composition have been reached by T™MT
international experience, TMT educational diversity and T™T firm tenure.
e Patterns of behaviour of Firm tenure is the same as the one of the
™™T demographic diversity.

e Despite organizations with more homogeneous TMT demographical
composition are those with larger investment, however, entities with a
major TMT demographic composition diversity obtain higher levels of
performance.

e In general, we believe that, this paper may contribute not only to
shed light on the TMT demographic characteristics of the Spain Industrial
Sectors and their influence on relevant managerial variables, but also,
can be great usefulness in other managerial environments to reach a
more effective use of it managerial resources. We agree with Barkema
et al (2002) when they manifest that moderate levels of diversity can
contribute to a valuable information and vital knowledge to operate in
a complex, highly dynamical and competitive environment in which
this diversity will report important changes and performances to the

organizations that should be assumed and directed by the T™T.

To conclude, the firm goals cannot be achieved by taking only into
consideration a simply observation of the financial results reached after the
strategy making process (Wright, 2004) but also by a better understanding
of these strategic lines and their managerial consequences including
the psychological perspective based on the demographic diversity T™T
composition and their effects on the firm’s success and stakeholders. Due
to the arguments above, we continuing deepening in the aims approached

alongside future researches avenues.
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Capitulo XII
Analisis de las potencialidades y
limitaciones de la aplicacion de los
sistemas Yield Management en la
empresa hotelera

Autor
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Resumen
En el siguiente trabajo se analiza la importancia de las decisiones de precio
para la empresa hotelera, teniendo en cuenta que sus caracteristicas propias
justifican la adaptacion de los sistemas Yield Management por parte de las
mismas. Los sistemas Yield Management, originariamente aplicados por
las lineas aéreas son expuestos a nivel tedrico para posteriormente, tras el
estudio de caso realizado, observar cémo se aplican en la empresa y las
posibles potencialidades y limitaciones del mismo para estas empresas
Entre las conclusiones obtenidas, destacamos que los sistemas Yield
Management lejos de ser sistemas de determinacion de precios son
sistemas de gestion de la capacidad de habitaciones disponibles, a través
de los cuales, se asigna la tarifa mas adecuada en funcién de la demanda,
por tanto como tradicionalmente se ha llegado a definir. Las tarifas son

suministradas al sistema una vez han sido establecidas a nivel corporativo
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atendiendo, por un lado a factores controlables (objetivos y los costes)
y, por otro lado a factores no controlables como son las percepciones de
los clientes, el nivel del consumidor, el nivel de competencia existente,
el entorno, etc. Es necesario conocer el rango de precios en el que una
empresa se puede mover.

En el caso de un establecimiento hotelero el precio minimo seria el
coste variable unitario, a partir de ahf la empresa podria establecer una
tarifa que no cubriese los costes totales, temporalmente y teniendo en
cuenta la estacionalidad y naturaleza del sector, el precio mdximo viene
determinado por el perfil del cliente y el nivel de demanda existente en el
mercado

Los sistemas de Yield Management han recibido fuertes criticas debido
a la discriminacién de precios que lleva asociada, por eso es necesario
para su implantacion la utilizacién de algin sistema de valoracion de las
percepciones calidad-precio de los clientes Sus defensores insisten en
que no debe verse como un método que forza al cliente a pagar mayores
precios, sino como un método que actda dentro de la linea de las fuerzas
econdmicas normales, en un sector en el que la capacidad es limitada.
A pesar de las dificultades comentadas en la aplicacién del sistema a la
empresa hotelera parece confirmarse que éste aporta un incremento en la

rentabilidad empresarial.

Introducciéon
El sector terciario es el de mayor importancia en el grupo de paises
considerados como desarrollados, oscilando su aportacion entre el 60 y el
70% del Producto Interior Bruto de los mismos. Por otra parte, la poblacién
ocupada en este sector en estos paises se sitda entre el 60 y el 75,6% (Ruiz
y Chéavez, 2001). Dentro del sector terciario, destaca el turismo como
actividad econdmica estratégica con unas caracteristicas diferenciales que
lo habilitan para la dinamizacién social y productiva y, en definitiva, para
el desarrollo sociocultural (Aguild, 1992; Bote, 1993, Pedrefio, 1996; omr;
1997; Ramén, 2002, p. 84; AEca, 2013).

Hasta hace muy pocos afios no ha habido una planificacion estratégica

en el sector por parte de la administracion publica, siendo las actuaciones
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de los empresarios principalmente las que fueron configurando las lineas
de actuacién. Asi, en el afio 1988, debido a los cambios que se habian
producido en la tendencia de la demanda que inevitablemente inducia a
un cambio profundo en el sector, el Ministerio de Transportes, Turismo
y Comunicaciones elabor6 el “Libro Blanco del turismo espafiol” con
el objetivo de efectuar un andlisis y diagnéstico del turismo en Espaiia,
identificando los puntos fuertes y débiles. A este plan le suceden el I y
IT Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol, conocido como
plan FUTURES durante los periodo 1992-1996 y 1996-1999 respectivamente,
y el Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol para el periodo 2000-
2006, cuyo principio fundamental es el desarrollo del sector turistico bajo
la estrategia de calidad en el entorno de unidad monetaria, de convergencia
econdémica y social y en el creciente proceso de internacionalizacion
(Secretarfa de Estado de Comercio y Turismo, 2000).

Asi, podemos considerar la década de los 80 como un punto de
inflexioén, entre la etapa anterior (décadas de los sesenta y setenta)
denominada turismo Fordiano o de masas y un después, donde se
constituye lo que se ha dado en llamar Nueva Era del Turismo (NET) (oMT,
1996, p. 59). En este nuevo escenario, las empresas turisticas, cada vez mds
concentradas e internacionalizadas, necesitan adaptar sus productos a las
nuevas necesidades del mercado: mejorando los Sistemas de Informacidn,
adaptandose a las nuevas tecnologias, fomentando la Investigacion
y Desarrollo que permita optimizar los procesos en la adopcién de
innovaciones conceptuales y tecnoldgicas, fortaleciendo la formacién y
gestién de los recursos humanos, reposicionando la empresa cuando sea
necesario para obtener ventajas estratégicas, desarrollando nuevos estilos
de direccién y nuevas formas de produccidn, y, en definitiva, adoptando
una cultura de calidad.

Una vez delimitado el marco contextual en el que operan las empresas
turisticas, cabe destacar dentro de esta la importancia de laempresa hotelera.
Podemos definir a la empresa hotelera como a cualquier otra, es decir,
como un conjunto de medios, que debidamente dirigidos y coordinados,
tienen como funcién principal producir bienes y servicios y como fin

ultimo cumplir unos objetivos previamente determinados. No obstante,
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poseen ciertas caracteristicas que le confieren un cardcter especial, tales
como (Aranda, 1994; Figuerola, 1995; Dorado, 1996; Cerra et al, 1997
Oller, 1997; Martin, 2000; AEcaA; 2013):

a) Proceso de Servuccion. El estudio de la produccién se ha centrado
en las empresas industriales, en las cuales los inputs utilizados son
sometidos a un proceso de transformacién para obtener los outputs
deseados. Sin embargo, el proceso de servuccién, especifico de
empresas de servicios, se caracteriza porque los inputs utilizados tienen
unas caracteristicas especiales respecto a los utilizados en las empresas

industriales, éstas son las siguientes:

e El personal debe estar dotado de aptitudes especiales al no estar
los trabajadores en contacto con el cliente.

e El soporte fisico necesario para la realizacién del servicio
(equipamientos, infraestructuras del pafs, etc.) constituye parte del
producto turistico.

e El cliente, pasa a ser un input para el proceso de servuccion y
por tanto el output obtenido depende de éste.

¢ Junto a estos tres elementos del proceso de servuccion: Cliente,
soporte fisico y personal de contacto, existen otros dos: el sistema
de organizacién interno de la empresa (administracion, politicas
de marketing, etc.) y las interacciones entre los distintos clientes,
este tltimo elemento que adquiere especial relevancia pues puede
provocar sinergias o incompatibilidades a la hora de escoger

segmentos de mercado.

b) Intangibilidad y, por tanto, imposibilidad de almacenar el servicio
ofertado, por lo que el servicio se extingue sin generar rendimiento si
no es absorbido al mismo tiempo que se produce.

c) Fuerte inversion en capital, lo que ha constituido una de las
principales barreras de entrada del subsector hotelero, que ha sido

superada en los tltimos afios por las cadenas hoteleras por medio de
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contratos de management o gestion, no correspondiéndole a las mismas
la propiedad de los establecimientos.

d) Rigidez de los procesos productivos provocada por: (1) la
imposibilidad de cambiar el objeto de la produccion, (2) la temporalidad
del producto generado, (3) inmovilidad del servicio ofertado y (4) la
dificultad de cambiar de dimension.

e) Gran importancia de la localizacion, que va a condicionar, en
muchas ocasiones decisiones como la dimensién o tamafio de la unidad
econdémica de produccion y el precio.

f) Fuerte peso del factor mano de obra. Este supone entre un 30 y
un 45% de los costes totales de explotacion, siendo el de mayor peso
especifico de todos los factores empleados en el proceso productivo
(Coltman, 1992; Aranda, 1994; Dorado, 1997).

g) Gran vulnerabilidad del sector a acontecimientos externos, que
pueden provocar variaciones en la demanda esperada.

h) Interrelacion directa y bidireccional con el medio ambiente. La
actividad turistica, al igual que otras actividades productivas, incide en
el medio ambiente, pero la diferencia estriba en que el turismo depende
de la situacién medioambiental y de la conservacion de los espacios
naturales, lo que no necesariamente sucede con todos los sectores

productivos.

Gestion de precios en la empresa hotelera

La gestién de precios en el sector hotelero, ante este nuevo escenario,
adquiere una importancia especial debido a algunas caracteristicas
especificas de estas empresas como son: la gran vulnerabilidad a los factores
contextuales, la estacionalidad, la imposibilidad de almacenamiento y la
capacidad limitada (Aranda, 1994; Figuerola, 1995; Dorado, 1996; Cerra
et al, 1997; Oller, 1997; Martin, 2000, Casanueva y Gallego, 2011).

Las decisiones sobre cambios de precios son continuas y necesarias a lo
largo del ciclo de vida de los productos y servicios. Se trata de decisiones de
mercado habitualmente muy visibles por varias razones (Yu, 1999, p. 314):
(1) afectan a los presupuestos de la empresa y a sus cuentas de resultados,

(2) modifican las percepciones de valor sobre el producto o servicio de los
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clientes y (3) suelen provocar respuestas en los competidores generando en
ocasiones tensiones competitivas.

A pesar de la importancia de las decisiones de precios éste es un tema al
que, a nuestro criterio, no se le ha prestado mucha atencion, ni en el ambito
profesional ni en el académico. Ripoll y Balada (1992) hacen referencia a
un trabajo realizado por Ripoll y Montagud en 1991 en el que estudiaron
la importancia que la literatura contable concedia a diversos factores
de Contabilidad de Gestién agrupados previamente en veinte bloques
temadticos, para lo cual analizaron la literatura producida en la década 1980-
1990. Entre los resultados que obtuvieron cabe destacar que la investigacion
en politica de precios ocupaba el puesto nimero dieciocho. Un estudio
posterior similar (Ripoll, 1992) revelaba que de setenta apartados en que
se dividi6 la Contabilidad de Gestidn, la determinacién del precio ocupd el
nlimero cincuenta y seis.

La influencia del modelo cldsico o marginalista constituye uno de los
motivos de esta falta de atencion (Diez de Castro, 1996; Mallo y Merlo,
1996). Este modelo parte de la hipétesis de un mercado en competencia
perfecta en el que el precio resulta de la confluencia de las fuerzas de la
oferta y la demanda, de manera que la empresa se limita a aceptar dicho
precio -se habla entonces de empresas precio aceptantes- (Monroe, 1993).
No obstante, se ha demostrado la inexactitud de esta hipétesis de partida,
siendo lo mds habitual la existencia de imperfecciones en el mercado que
originan la necesidad para las empresas de establecer politicas de precios

Como causas histdricas propias del sector turistico relativas a la escasa
importancia dada al precio, se pueden destacar las siguientes (Bote, 1993;
Vogeler y Herndandez, 1995, Martin y Moreno, 2014): (a) la politica
intervencionista del gobierno hasta 1974, afio en que liberalizé los precios
(b) la debilidad de la peseta frente a las divisas de los principales paises
emisores de turistas y (c) las enormes presiones sobre el sector hotelero por
parte de los Tour-Operadores que imponian precios a la baja restringiendo
la libertad de los empresarios hoteleros a la hora de establecer sus tarifas.

Factores tales como la liberalizacién de los precios, la promulgacion
de regulacion referente al libre comercio entre muchos paises, la gran

segmentacion de la demanda, fuerte concentracion e internacionalizacién
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de la empresa turistica y, de manera especial, la circulacién de la moneda
unica, han dado lugar a un reconocimiento amplio y explicito de la
importancia del precio en el posicionamiento y rentabilidad de las empresas
(Martin y Moreno, 2014).

Los Sistemas Yield Management

Lacomplejidad y gran segmentacién del mercado, asi como las convulsiones
de la oferta y la demanda, han obligado a las empresas turisticas a seguir el
principio cldsico en economia que establece que cuando la demanda supera
a la oferta, los precios aumentan y cuando es menor a la oferta los precios
disminuyen, llegando a veces a determinar un nimero muy elevado de
tarifas que son imposibles de recordar e incluso de aplicar con seguridad y
en el momento oportuno.

Sin embargo, los avances tecnoldgicos han permitido desarrollar los
Sistemas de Gestion del Rendimiento o Yield Management System (YMS)
capaces de almacenar comportamientos pasados de la demanda de manera
segmentada, realizar prondsticos certeros y procesar la informacién
de manera que, instantdneamente, se oferte el precio adecuado que nos
permita maximizar el beneficio mediante la optimizacién de la capacidad
disponible (Gatell, 1994; Rutherford, 1995; Dorado, 1996; Felipe, 2002).

Origen y Concepto de los Yms en la Industria Hotelera

El Yield Management (ym) fue desarrollado por la industria de las
aerolineas tras la desregulacion en los Estados Unidos, con el objetivo de
maximizar la rentabilidad en un ambiente muy dindmico y competitivo.
El éxito logrado por esta técnica en pequefias y grandes compaiiias aéreas
hizo que se plantease su extension a otras empresas del sector servicios
como ferrocarriles, restaurantes, y especialmente hoteles (Kotas et al,
1996; Norman y Mayer, 1997; Desiraju y Shugan, 1999).

Los yms se introdujeron en la empresa hotelera en 1988 para solventar
los problemas de ocupacidn por los que atravesaba al estar sometidas a
inventarios limitados y comportamientos ciclicos y estacionales de la
demanda, rasgos éstos propios también de las empresas de aviacion
comercial (Rutherford, 1995; Dorado, 1996, Martin y Moreno, 2014).
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Junto a estas caracteristicas podemos destacar otras como (Coltman, 1992;
Coltman, 1998; Rutherford, 1998): gran vulnerabilidad a los factores
contextuales, bajos costes variables en relacién con el ingreso marginal,
la existencia de caracteristicas similares en el comportamiento de los
segmentos del mercado en cuanto al tiempo de antelaciéon en hacer una
reserva y la sensibilidad al precio, asi por ejemplo mientras que un turista
congresista reserva estancia y vuelo incluso con afios de antelacion y es
poco sensible al precio, el turista del segmento vacacional suele reservar
meses antes y suele ser mds sensible al precio.

El yM también denominado Revenue Management (Desiraju y Shugan,
1999) o precios dindmicos, ha sido analizado por varios autores, que lo
definen como un sistema cuyo objetivo es maximizar el rendimiento del
hotel mediante la gestion de la capacidad del hotel o inventario, ofertando
el tipo de habitaciéon mds adecuado para cada cliente en el tiempo y por
precio correcto (McEvoy, 1997; Coltman, 1992; Lieberman, 1993, Ruiz y
Chévez, 2002).

Para Dorado “es un indice de rentabilidad que nos permite aplicar
en cada momento el precio mas adecuado, con el objeto de optimizar
los ingresos, a través de la relacién entre los indices de venta y los de
rentabilidad” (Dorado, 1996).

Esta dltima definicién indica la medida de la eficiencia de las practicas
y politicas aplicadas a la generacion de ingresos por la venta del espacio
disponible (asientos de avion, habitaciones, mesas en un restaurante, etc.).
El rendimiento o Yield, como ratio o indice de rentabilidad, se calcula de la
siguiente manera (Orkin, 1998, pp. 52-56; Coltman, 1998, p. 275):

Yield = Ingreso realizado/ Ingreso potencial

Donde el ingreso potencial refleja lo que se obtendria al vender el 100%

de la capacidad al maximo precio posible.

También puede ser expresado como:

Yield = Ratio de ventas x Ratio promedio de precio de venta
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Siendo el producto de estos dos ratios desglosado como sigue:

Cantidad de unidades vendidas Precio Medio de venta
Yield = X

Cantidad mdxima disponible Precio Medio Potencial

Aplicacion del ym en la Empresa Hotelera

El principal objetivo que persigue el YM es maximizar el rendimiento, lo
cual depende no solo de la ocupacién alcanzada, sino del precio al que se
hayan logrado vender las habitaciones y del consumo de los huéspedes
en otros departamentos del hotel como alimentos y bebidas, parking,
teléfonos, etc. (Coltman, 1998, pp.275-276).

Las empresas hoteleras suelen determinar un precio estandar para cada
tipo de habitacién en funcién de las caracteristicas y ubicacion de la misma
en el hotel que es llamado Rack Rate, también denominado precio mdximo
o potencial. Esta es la tarifa mds alta que se le cobra al cliente que no estd
sujeto a una categoria especial dentro de la segmentacion establecida en
el hotel.

Sin embargo, en funcién del segmento de consumidores de que se trate
y del nivel de demanda existente en un periodo determinado, se establecen
tarifas especiales mediante la aplicacién de descuentos a la tarifa potencial
para incrementar el nivel de ocupacién, existiendo una gran diferenciacion
de precios (tarifas de fin de semana, tarifas de temporada baja, tarifas
corporativas, tarifas de grupos, etc.). Cuando los gestores llevan a cabo
estos descuentos, deben hacerlo en base a un plan de accién encaminado a
mantener el nivel de ingresos y la satisfaccion de los clientes.

Este plan de acciéon debe considerar el impacto de los distintos
descuentos sobre el total de ingresos de habitaciones. De esta forma, la
siguiente ecuacién permite calcular la ocupacién equivalente necesaria
para mantener el margen bruto (ingresos — costes variables) constante si
se realizan descuentos sobre el precio mdximo (P. Mdx.) (DeVeau et al.,
1996, pp. 81-83).
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P.max. - cv

% de ocupacion x = % de ocupacién necesario
[P.méx. (1- “descto.)] — cv para mantener constante

el margen bruto

El Coste Variable (cv) de cada habitacion adicional estd formado
por: (1) el tiempo empleado por los trabajadores en limpiar y preparar
la habitacién, (2) el coste de lavanderia, (3) suministros propios de la
habitacién (articulos de higienes, etc.) y (4) los costes de energia, como
electricidad, agua, etc.

La tabla 1, muestra un plano de descuentos de precios disefiado para
un hotel cuyo coste de vender una habitacion extra es el 25% del precio de

la habitacion.

Tabla 1. Tabla de descuento y porcentajes de ocupacion necesarios
para mantener el rendimiento de habitaciones.

% de ocupacion requerido si se aplican descuentos
% ocupacion

5% 10% 15% 20% 25%
76% 814 87,7 95,0 103,6 1140
74% 79.3 854 92.5 1000 1110
72% 77,1 83,1 90,0 932 1080
70% 750 80,8 87,5 95.5 1050
68% 729 78,5 85,0 92,7 1020
66% 70,7 76,2 82,5 90,0 99,0
64% 68.6 73.8 80,0 873 96,0
62% 66,4 71,5 775 84.5 93,0
607 643 59,2 750 81,8 90,0
58% 62,1 66,9 72.5 79,1 87,0
56% 60,0 64,6 70,0 764 840
54% 579 623 67,5 73,6 81,0
52% 55,7 60,0 65,0 709 78,0
50% 53,6 57,7 62.5 68,2 75,0

Fuente: DeVeau et al, 1996, p. 83
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Para usar este cuadro es necesario localizar el porcentaje de ocupacion
actual y, en funcién del descuento a aplicar, ver el nivel de ocupacién
necesario para mantener el objetivo de ingreso marcado por la direccion.
Si por ejemplo, el hotel estd a una capacidad del 72%, serd necesaria una
ocupacién del 77,1% para mantener el objetivo de ingreso por habitaciones,

si aplicamos a un segmento un descuento de un 5%.

100% - 25%
% de ocupacién = 72% x =77,14%
100% (1 - 5%) - 25%

Como puede observarse en la tabla ante determinados niveles de
ocupacion, si apliciramos descuentos entrariamos en overbooking o niveles
de ocupacion superiores al 100%. En definitiva, constituye una orientacién
para los gestores en cuanto a sus decisiones de precios para mantener los
objetivos, especialmente cuando, en épocas de estacionalidad o recesion,
resulta imprescindible efectuar descuentos.

Relacionando los precios actuales conseguidos durante un dia o periodo
con los precios potenciales de las habitaciones disponibles para ese mismo
dia o periodo obtenemos el porcentaje de precio méximo o precio promedio
denominado Average Room Rate (ARR) que es utilizado como indicador de

la gestidn realizada por la direccién del hotel y viene expresado como:

ARR (Average Rate Room) = (P actual/ P potencial) x 100

Un resultado del aRr cercano al 100% indicaria una excelente gestion
de la direccién. Lo normal es que sea menor que 1 y que disminuya
conforme disminuye el porcentaje de habitaciones dobles por debajo de lo
establecido como normal, o porque el departamento comercial no consiga
vender a mayores precios.

Un arr mayor al 100% pudiera deberse a que el porcentaje de habitaciones
dobles excediera al considerado como normal y utilizado para calcular el
precio potencial. También a que, por alguna circunstancia, se estuvieran

vendiendo las habitaciones mas caras del precio potencial fijado.
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El mejor indicador acerca de la maximizacién del ingreso es la
combinacién del ArRr y el nivel de ocupacion que hemos denominado yield,
formulado como (Coltman, 1998, p. 277):

yYM = % ocupacion X ARR
Lo que serfa igual a:
N° de habitaciones vendidas Precio medio de habit. vendidas

Yield = X

N° de habitaciones disponibles Precio Medio Potencial

Que podemos expresar como:
Yield = (Ingreso realizado/ ingreso potencial) x 100

Donde el ingreso potencial representa una situaciéon en la cual se

alcanza el 100% de ocupacién y el maximo precio o precio potencial.

Dificultades para la aplicaciéon del ym en la Empresa Hotelera

Varios autores como Edgar (1997) y Noone y Griffin (1997) entre otros
han puesto de manifiesto que la aplicacién del ym puede hacer que se
minusvaloren otros factores que resulta necesario tomar en consideracion,

tales como:

e La proporcién del coste variable respecto al ingreso marginal es
mayor cuando se aplican descuentos.

e Aunque el precio de la habitacién sea menor, un elevado porcentaje
de ocupacién puede proporcionar otros ingresos procedentes de los
consumos de los clientes en otros servicios del hotel.

e La labor de difusién y publicidad que pueden hacer los clientes
que vienen por primera vez y ven cumplidas sus expectativas suele

constituir la mejor forma de comunicacién del hotel.
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Estudios sobre la aplicacién de los ymMs mencionan algunas dificultades
con las que se han encontrado las empresas hoteleras, tales como (Coltman,
1992, pp. 205-206):

1. Las ocasionadas por los clientes que prolongan su estancia mads

tiempo del previsto, pasando de un tipo de temporada a otra. Esta

circunstancia genera algunas cuestiones:

e ;Sele podria permitir a un cliente que en época de baja demanda
reserva una habitacién a un precio descontado extender su reserva a
mds dias entrando en época de alta demanda al mismo precio?

* En una situacién donde un huésped pregunta sobre el precio
para una estancia que comienza un dia de baja demanda pero se
extiende hasta el periodo de alta demanda, ;deberia establecerse un
precio de alta demanda para todo el periodo? ;decidiria en este caso
el cliente reservar a un mejor precio en un hotel de la competencia?

Los yms deberian considerar este tipo de posibilidades.

2. La aplicacién de tarifas atendiendo sélo al volumen de demanda de
habitaciones no asegura la maximizacion del ingreso. Es necesario que
el sistema procese informacion sobre el comportamiento de gasto de los
distintos segmentos, ya que existen segmentos mds sensibles al precio
de la habitacién, pero cuyo comportamiento de gasto en relacién a otros
servicios ofertados es mds rentable para el hotel en general. Por ello,
si un cliente de este segmento se resiente a un precio determinado, el
sistema debe detectarlo y ofrecer alguna otra tarifa teniendo en cuenta
que la rentabilidad inducida por la venta en otros departamentos va a
ser superior. En definitiva, el sistema debe maximizar el ingreso global
y esto puede implicar vender la habitaciéon a un menor precio (Edgar,
1997, p.56; Coltman, 1998, pp. 282-283).

3. Los responsables de ventas de grupos no se sienten motivados por
los YMs ya que, algunas ventas de grupos a precio bajo, no maximizan
el ingreso en ciertas temporadas del afio en las que estas habitaciones
pueden venderse a clientes de negocio a mayores precios, circunstancia
que reduce el incentivo de los responsables de las ventas de grupos
(Coltman, 1998, p. 285).

305



Para un hotel, los procesos de ym ajustan el precio de las habitaciones
a los prondsticos de ocupacion en funcién del tiempo en que se efectia la
reserva o contratacion. La estrategia de precios, sin embargo, depende de
las percepciones de valor de los consumidores, la competencia local, los
costes variables de las habitaciones, el grado de elasticidad caracteristico
de cada segmento objetivo del mercado y de la demanda de los huéspedes
a los servicios en otros departamentos generadores de ingreso (Norman,
1997, p.20).

El establecimiento de descuentos debe ser guiado por la relacién
precio-valor para el cliente, y en el caso de las tarifas mds altas deben
practicarse atenciones especiales y un servicio mds personalizado que
tienda a justificar el sobreprecio.

Es importante conocer la elasticidad de la demanda de cada segmento.
Para ello se debe analizar la relacion entre las disminuciones de precio
y el incremento de ocupacién necesario para mantener el ingreso. Los
factores a tener en cuenta son: (1) porcentaje de descuento sobre la tarifa
de la habitacion, (2) el coste adicional de vender una unidad mas o coste
variable unitario y (3) la nueva ocupacion necesaria para mantener el nivel

de ingresos establecido como objetivo por la empresa.

Necesidades para Implantar un yms eficaz

Un conjunto de experiencias recientes en la implantacion y desarrollo de
los sistemas de ym coinciden en destacar determinadas circunstancias que
son requeridas para lograr maximizar los ingresos. Entre ellas podemos

destacar las siguientes:

a) Necesidad de formar al cliente

La aplicacion del ym puede conducir a una discriminacion de precios
considerada injusta por proporcionar una cuota o tarifa diferente
dependiendo del momento de la reserva. Por ello, para implantar el ym
se requiere un programa de educacion del cliente y flexibilidad en el
sistema para que los empleados del departamento de reservas empleen
su juicio cuando sienten que un cliente potencial se estd resistiendo a
pagar altos precios (Coltman, 1992, p. 206).
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b) Formacion del personal

El estudio realizado por Donaghy et al. (1997) sobre la implantacién del
M en hoteles del Reino Unido pone de manifiesto que las principales
deficiencias son encontradas en la comprension del sistema, y que para
solventar este asunto resulta necesaria la formacién de un equipo donde
intervenga el staff y la gestion controlado por la figura de un coordinador.
En este estudio, se plantea la necesidad de establecer programas de
formacion individualizados atendiendo a las especificidades de cada
hotel, pues se pone de manifiesto que una fuente de problemas y
frustraciones en la aplicacion del ym es que esta formacion se haga a
nivel corporativo.

Knowless (1998) en un estudio realizado sobre la implantacién de
los Sistemas de ym pone de manifiesto que parecen existir diferencias
en cuanto a los niveles en los que se recibe la formacion y también en
el que se ejerce el control de los sistemas YM. Asi, mientras para unos
hoteles se realiza a nivel operativo, para otros es a nivel de direcciones
de departamentos. Se observaron también diferencias en cuanto a los
puestos dentro de un mismo nivel.

c) Prondsticos

Uno de los principales requerimientos del ym es la habilidad y capacidad
para realizar prondsticos. Dichos prondsticos se ven influenciados por
multiples factores como la estacionalidad, competencia, etc., que deben
tomarse en consideracién. Los datos histéricos son importantes para
realizar previsiones, sin embargo, es necesario ademds analizar las
variables externas que pueden afectar a comportamientos futuros de
la demanda. El uso de las tecnologias actualmente disponibles permite
realizar prondsticos muy adecuados y emitir informes ajustados
diariamente, en funcién de la evolucién y la influencia del entorno,
eliminando asi bastantes conjeturas en los procesos decisionales de
precio (Yeoman y Watson, 1997, pp. 80-83; Knowless, 1998, pp. 123-
128).

Estos procesos conjugan el nimero de habitaciones que deberian ser
vendidas a varios precios y a varios segmentos de clientes. En definitiva,

el factor clave de un buen sistema de ym es la calidad y accesibilidad de
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informacién que el hotel posee sobre reservas histéricas y la capacidad
de prever otros factores ambientales que afectan a las decisiones de los
clientes (Dorado, 1996, pp. 134-135).

d) Diserio y desarrollo adecuado del producto

Es necesario diferenciar los segmentos de mercados, analizar la
elasticidad al precio de cada segmento e identificar las diferencias que
justifiquen en determinados casos las diferencias de precios (Knowless,
1998, pp. 123-128).

Pese a estas dificultades, como hemos comentado, la mayoria de los
hoteles gestionan su ocupacién aplicando el Yield Management con el
objetivo de maximizar el beneficio. Para ver como adaptan el sistema
y los resultados que obtienen de su aplicacién procedimos hace unos

afios a realizar un estudio de caso (Martin y Moreno 2014)

Estudio de caso
Para conocer mejor las potencialidades del sistema se realizé un Estudio de
caso en un hotel al que denominamos Hotel Ciudad (Hc en adelante). HC pertenece
a una gran cadena hotelera considerada entre las tres primeras cadenas
europeas y entre las 10 primeras en el ranking mundial. Dicha cadena ha
seguido a lo largo de los afios un proceso de expansion que le ha llevado en
la actualidad a explotar més de 350 hoteles ubicados en 30 paises. Cuenta
con cuatro marcas que responden a los principales segmentos del mercado
al que se dirigen, contando con establecimientos vacacionales y urbanos
desde 3 a 5 estrellas o gran lujo.

HC es un hotel urbano de categoria superior (4 estrellas). Posee 437 habita-ciones
y alrededor de 220 empleados como media mensual. Es explotado en régimen
de management. Opera bajo una de las marcas mds antiguas de la compaiifa que
va dirigida a dar un servicio exclusivo a dos grandes segmentos de mercado: el
segmento de negocio y el de ocio, cuya distribuciéon aproximada de clientes
alojados durante el periodo analizado fue del 58 y 42 por ciento respectivamente.
El 69% de los huéspedes son de procedencia espafiola, el 4% de Japén, el 3,5% de
EEUU y el resto de paises europeos destacando Italia, Alemania, Francia y Reino
Unido.
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La gestion del hotel abarca cuatro grandes dreas: Comercial, Alojamiento,
Alimentos - Bebidas y Administracion. En funcion del 4rea de que se trate existen
multiples departamentos con un responsable o jefe al frente, en los cuales el director
delega responsabilidades. La estructura organizativa del hotel se ve reflejada en el
organigrama representado en la figura 1 en la cual hemos resaltado en color gris los
departamentos operativos.

La eleccion de HCc como lo hemos denominado no fue casual, en la
terminologia de Yin podria considerarse un caso seleccionado atendiendo

a un proposito revelador, debido a los siguientes motivos:

e Por su pertenencia a una gran cadena hotelera a nivel internacional
que constituye un punto de referencia de muchos profesionales de la
hoteleria.

e Por haber implantado sistemas de calidad, siendo el primer hotel
de Espaia en conseguir la certificaciéon de AENOR, segln la norma 1so
9002, y habiendo obtenido posteriormente la certificacién otorgada por
el Instituto de calidad de turismo de Espafia “Q de Calidad”.

e Por su experiencia en la utilizacion del Yield Management, y

e Por otras razones de indole diversa, como: el interés en el estudio a
realizar de la persona de contacto, director de formacién de la cadena
hotelera, la actitud de colaboracién mostrada por el director del hotel y

su equipo y la cercania del establecimiento.
La cultura de Hc estd imbuida por una serie de valores entre los que

destacan la calidad y la valoracién y motivacion de sus empleados a los que

denomina clientes internos.
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Fuentes de Informacion
El estudio de caso como estrategia de investigacién nos permite consultar
diversas fuentes de informacion de cardcter primario y secundario. La

Informacién primaria ha sido obtenida a través de:

a.l) Entrevistas abiertas. El objetivo perseguido con estas entrevistas
ha sido conocer como se gestionan los precios en el hotel y las ventajas o
limitaciones con las que se encuentra el personal de reservas para aplicar el
Yield Management Las personas entrevistadas han sido el director gerente, jefe
de contabilidad, jefe comercial y responsable de calidad y responsables de los
departamentos operativos en especial del servicio de alojamiento

a.2) Observacién no participativa a través de la cual hemos podido
conocer como son los flujos de comunicacién y las relaciones entre los
miembros de la empresa y contrastar parte de la informacién que fue
recabada en las entrevistas.

a.3) Solicitud y andlisis de documentacién, entre la que podemos
destacar: (1) Manual y encuestas de Calidad, (2) planes de negocios del hotel,
(3) estados analiticos de explotacién provisionales y reales del hotel en base al
Uniform System of Accounts for the Lodging Industry o USALL, asi como
las estadisticas e indicadores que suministra (5) Manual e funcionamiento de

Yield Management.

Por otra parte, la informacién secundaria empelada, tiene procedencia
diversa (prensa diaria, prensa especializada, bases de datos informdticas,
informes, etc.) y se refiere a la empresa en general y a su actividad en

particular

Resultados del Caso

Una vez obtenida la informacién procedimos a seleccionar aquella que
considerdbamos relevante para nuestro propdsito, la analizamos intentando
identificar en todo momento realidades multiples, lo cual nos llevé a
solicitar nueva informacion recurriendo a la réplica y a la triangulacion de

datos para validar los resultados.
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En primer lugar en Hc se determina la tarifa potencial u oficial, para
ello, segtin el director general de Hc y jefe comercial, se tienen en cuenta
una serie de factores que podemos dividir en:

Factores controlables. Son aquellos que la empresa puede modificar.
Para el servicio de habitaciones, los principales factores controlables son las
percepciones de cada segmento de clientes y los objetivos empresariales,
orientados en HC a maximizar los resultados mediante ocupacién y precio.

El coste, ante un comportamiento habitual de la demanda no suele tener
excesiva importancia para la determinacién de precios en el servicio de
habitaciones debido al escaso coste marginal que existe en este servicio
respecto a otros como por ejemplo alimentos y bebidas. A este respecto,
creemos necesario aclarar que existen diferencias considerables en cuanto
a la gestién de precios y de costes entre hoteles urbanos y vacacionales.
Estas diferencias se deben a: en primer lugar, los regimenes de contratacion
(solo alojamiento, media pension o pensién completa) son muy distintos
en ambos tipos de hoteles, en segundo lugar, la estancia media en el hotel
urbano estd muy por debajo en el hotel urbano que en el vacacional y el
perfil del cliente en cuanto a capacidad de gasto también difiere.

Factores no controlables. Son aquellos que escapan del control e
influencia por parte de la empresa. Podemos destacar la situacion del
mercado y del entorno que condicionan la demanda existente y las
actuaciones de la competencia en materia de precios.

El proceso por el cual se adoptan decisiones de precio llevado a cabo en
HC constituye basicamente un ciclo donde debe contrastarse informacion
sobre los factores que acabamos de mencionar.

En primer lugar, se obtiene informacion sobre determinados aspectos
contextuales relacionados con el entorno socio-politico y econémico de
los paises emisores y del pais receptor que condiciona las previsiones de
demanda. Posteriormente, teniendo en cuenta la demanda estimada, se
establecen los objetivos de ingresos y se realiza un andlisis de costes, en
funcién de los cuales se fijan los objetivos de beneficio para cada uno de los
responsables de los distintos departamentos y del director de Hc, utilizando
el Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI) como

herramienta contable que suministra dicha informacién. Paralelamente,
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debe analizarse la situacion de la competencia, identificando sus actuaciones
en materia de precios y composicién de la oferta ya que puede restringir
la libertad de accién de la empresa en las decisiones de precios. También
de manera simultdnea, se analiza mediante una serie de herramientas las
opiniones de los clientes sobre la composicion de la oferta y los precios
establecidos.

En funcidn de la tarifa potencial y teniendo en cuenta toda la informacién
que acabamos de mencionar y de manera especial la proveniente de las
tarifas de los competidores y las percepciones de los clientes, se establecen
diversos descuentos a la tarifa general para obtener las tarifas de los
distintos segmentos en funcién de la temporada y perfil del cliente como se

muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Tarifas establecidas en HC por segmentos de clientes

DESCUENTO
DESCRIPCION TARIFA | (aplicado alaT.
General)
T. General (= uso) 108
T. Corporate (= uso) 97 10.19%
T. Preferente (= uso) 84 29 9%
T. Key Account (= uso) 76 29 63%
T. Fit *(For Individual Travels) (= uso
+ desy) 61 43,52%
T. Grupos Turisticos (= uso +
desayuno) 59 4537%
T. Asiatic (= uso +desayuno.) 59 45 37%
O.E.S (Oferta fin de semana) 76 29 63%
Escapadas ® (= uso+ desayuno.) 102 556%
Agentes Viaje (= uso) 39 63.89%
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DESCUENTO
DESCRIPCION TARIFA | (aplicado ala T.
General)

Cheque Regalo © (= uso) 54 50,00%
Oferta estrella ¢ (= uso) 34 68.52%
Comprese una ciudad ¢ (= uso) 7 34.26%
Apartahotelistas ' (= uso) 84 22.22%
Paq. 24h° ¢ (=) 172 | e
Tripulaciones base Morén (= uso+

desayuno.) 62 42,59%
Tripulaciones Iberia LL.AA (= uso +

desayuno.) 50 53,70%
Otras Tripulaciones (= uso + desayuno.) 60 44 44%
Funcionarios G.IT = (uso ) IVA incluido 45 58.33%
Universidad de la Rabida (= uso +

desayuno 63 41.67%

T. 5 noches " (= uso) 44 59 26%

T. Hotel Color  (=uso) 47 56.48%

T. Weekend Plan F.S. 7 (= uso) 47 56.48%
Equipos deportivos (= uso + desayuno) 70 35.19%

Tarifa destinada al segmento de europeos que suelen viajar en automovil por
varias ciudades.

®Muy similar a la tarifa OFS con la diferencia de que el programa escapadas ofrece
ademds una recepcion de bienvenida y un viaje en barco

¢ Tarifa existente para alojar a clientes de empresas que disfrutan de promociones
o regalos

dTarifa para empleados y familiares de primer grado con condiciones especiales.

¢ Muy similar a las escapadas pero lleva implicita la idea de potenciar una
determinada ciudad.

I Tarifa ofertada a duefios de apartahoteles explotados por la cadena que desean
alojarse en el hotel.
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¢El Paquete 24 horas va dirigido al segmento de grupos que desean celebrar una
reunién. Incluye Habitacion, desayuno, sala de reuniones, cafés, almuerzo, retro-
pantalla, etc.

hiviEstas tres tarifas son las ofrecidas a los clientes que suelen viajar con frecuencia
usando el talonario. HC posee un talonario de cinco noches perteneciente al grupo,
pero acepta, en funcién de las condiciones y de la demanda existente, los talonarios
de Iberia denominados Mundo Color y los de Viajes Halc6n denominados Weekend
Plan.

Tarifa disefiada para el segmento de los clubes deportivos.

La oferta de una de trarifas por parte de los empleados a un cliente que
desee realizar una reserva en el hotel es compleja de determinar debido al
exceso de tipos de traifas existentes. Para facilitar esta tarea se utiliza el
Yield Management (ym). Este sistema permite determinar las tarifas mas
adecuadas en cada momento con el objetivo de maximizar el rendimiento.

Las variaciones de la demanda unida a la existencia de varios tipos
de segmentos y varios tipos de habitaciones —segin tamafio, vistas, etc—
complica la oferta de tarifas siendo necesario suministrar al sistema que

soporta la filosoffa del yM informacion relativa a:

1. Ladisponibilidad de cada tipo de habitacién por segmento.

2. Todos los precios en vigor por tipo de tarifa y tipo de habitacién.
3. Precio minimo al que la direccion estd dispuesta a vender las
habitaciones.

4. Estadisticas referentes a las reservas efectuadas con fechas de
llegada y de salida. informacion relativa a otros ingresos que se obtienen
de la habitacion (minibar, room service, teléfono, etc.)

5. Objetivos de ingresos presupuestados y estrategias para alcanzarlas
(véase tabla 7.14).

Teniendo esto en cuenta, ante un comportamiento alcista de la demanda,
el * de ocupacion serd elevado y entonces el sistema ofertara precios de
segmentos altos generando un mayor rendimiento o yield. Sin embargo,
la decisién no se toma Unicamente en base al precio, es necesario también
tener en cuenta el nimero de dias que el cliente desea pernoctar y si su

estancia incluye o no dias de baja demanda. El ym debe parecerse a un plan
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estratégico donde todas las acciones estdn expresadas en términos de “si
ocurre esto, entonces hacer esto”.

Asi, cuando un empleado quiere formalizar reserva debe considerar
una serie de alternativas. Por ejemplo, considerando que un cliente desea
reservar con una tarifa especial (precio bajo) ¢ se debe admitir esa reserva?
La respuesta dependerd de la ocupacidn actual del hotel y de las previsiones
de demanda para los dias en que ésta se desea realizar. Suponiendo que
quedan pocas habitaciones disponibles y que estamos en un periodo de alta

ocupacion (de lunes a viernes), las posibilidades pueden ser varias:

e No admitir esa reserva pues, en funcién de los prondsticos y datos
disponibles, se prevé solicitudes de segmentos de demanda con tarifas
superiores

e Admitir la tarifa especial si el cliente solicita una estancia hasta el
domingo, con lo cual el beneficio potencial de ese cliente es superior
al de vender una habitacién a una tarifa general por un menor nimero
de dfas.

e En este dltimo caso /se debe aplicar una tarifa de lunes a jueves y
otra de viernes a domingo a un mismo cliente? En muchos hoteles la
diferenciacion de precios basada unicamente en el dia de la semana
es habitual. En Hc, sin embargo, el programa genera un precio medio
ponderado para toda la estancia evitando de esta manera posibles

molestias por parte de los huéspedes.

Para el director y el Responsable de ventas, la aplicacién del ym en el

hotel se fundamenta en los siguientes principios:

1. La demanda puede dividirse en diferentes segmentos de mercado
con distinta sensibilidad al precio. La segmentacién varfa en funcién de
las caracterfsticas, estrategias y objetivos del hotel.

2. Lacapacidad de la oferta del hotel es fija siendo imposible aumentar
o disminuir el inventario de habitaciones o booking a corto plazo.

3. El producto es perecedero y no se puede almacenar para venderlo

en una fecha posterior.
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4. El coste marginal ocasionado por la venta de una habitacién mas del
total del booking es muy bajo en relacion con el precio de venta.

5. Enhotelerfa la venta es anticipada, las reservas se realizan con dias,
semanas, meses € incluso un afio de antelacién para algunos eventos
como congresos, ferias profesionales, fiestas, campeonatos deportivos,
etc.

6. La demanda fluctda y es dificil de predecir. Aunque ésta puede
conocerse si nos basamos en los dias de la semana, no es posible
precisar con seguridad cudl serd la demanda de una noche concreta.

7. Elproducto hotelero aunque fisicamente es idéntico comercialmente
no lo es y puede venderse a distintos segmentos del mercado, a
diferentes precios y bajo diferentes condiciones o politicas de ventas
siendo esto la base para aplicar el ym.

8. Ante un producto perecedero y una oferta fija el objetivo de

incrementar el beneficio en términos mas operativos se divide en dos:

1. Cuando la demanda es superior a la oferta, lo que dicta el
Sistema YM es aumentar el precio medio recibido por habitacién
ocupada, dejando a la venta las tarifas mds altas.

2. Cuando la oferta es mayor que la demanda, el objetivo cambia.
Optimizar el beneficio aumentando la ocupacidn, alin a expensas de

un precio menor.

Para incrementar el beneficio del inventario de habitaciones o booking

mediante el M, el responsable de ventas utiliza los siguientes controles:

1. Control de la capacidad o Control del Booking. Teniendo en cuenta
los datos histéricos recogidos estadisticamente, para cada tipo de
habitacién se acepta un nimero mayor que la oferta de habitaciones
(overbooking), con el fin de ocupar las habitaciones que quedan libres
debido a la marcha de un cliente antes del tiempo previsto en su reserva,

las cancelaciones y el porcentaje previsto de no-shows?. Se asume, por

2 Término utilizado en HC para denominar a los clientes que han realizado una
reserva y que no aparecen personalmente ni cancelan con anterioridad.

317



tanto, un riesgo que puede ocasionar la pérdida de un cliente, riesgo que
ha de compararse con el valor afiadido que proporciona la disminucién
de la pérdida de ingresos que generan las habitaciones reservadas que
se quedan sin vender.

Dicho riesgo se minimiza en HC mediante las siguientes acciones:

e Destinar estas habitaciones desocupadas a la aceptacion de
clientes de paso.

e Llevar a cabo un overbooking-selectivo, que consiste en vender
por encima de la capacidad las habitaciones con tarifa mds baja,
para poder ofrecer a un cliente que efectud una reserva y no dispone
de habitacién una de mejores caracteristicas, evitando asi una mala
percepcion en el cliente. El director y jefe de reservas aseguran que

es mds ventajoso realizar un overbooking-selectivo.

2. Control de las tarifas. Proteger el booking de manera mds ventajosa
para el hotel, esto implica disponer de suficientes habitaciones a la
venta de segmento alto. Para potenciar la venta de habitaciones con
mayor precio se requiere una gran capacidad de prevision de demanda
y una estructura clara de los tipos de tarifa disponibles en el sistema de
reservas.

3. Control de la estancia. Dicho control consiste en asegurar que se
dispone de capacidad suficiente para las peticiones de estancias mds
largas, que proporcionan un mayor ingreso al hotel, especialmente
aquellas que posibilitan mejorar el porcentaje de ocupacién en dias
de baja demanda (de viernes a domingo). En estos casos, se sacrifica
la venta de una habitacién a tarifa general por la de otra habitacién a
una tarifa menor pero que por su larga duracién proporciona un mayor
ingreso o precio medio (REVPAR) al hotel.

4. Disponibilidad de grupos. El andlisis de la capacidad disponible para
grupos es una cuestiéon importante dentro del ym que debe determinar
el n° de habitaciones reservada a grupos y otros aspectos como los que

mencionamos a continuacion:
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» Establecer fechas de opcién y limite maximo de habitaciones

e Sugerir fechas alternativas en funcién del tamafio del grupo, el
precio, el tipo de habitacién o las fechas

* Considerar los ingresos adicionales al ingreso por habitacién
derivados del consumo del grupo en otros servicios, especialmente

en alimentos y bebidas.

Generalmente tenemos la creencia de que para un grupo mayor
el precio final serd menor. Sin embargo, la realidad no es esta, como
afirmé el director de HC “los precios de un grupo se elevan de manera
proporcional a la medida del mismo en aquellos periodos en los que
hay una mayor demanda de otros segmentos de mercado dispuestos a
asumir tarifas altas”, la posicién en periodos de temporada baja seria
la contraria.

5. Control de la oferta. Cuando los hoteles pertenecen a una cadena
hotelera, las tarifas se ponen a la venta de forma corporativa, bajo un
nombre comtn para todos los precios del mismo tipo que se venden en
cada hotel, siendo el reconocimiento por parte del mercado mayor. El
Yield management para poner a la venta simultdneamente diferentes
tarifas y mantener el control de lo que se quiere o no vender en cada
momento, utiliza un sistema NIDO.

6. La estructura de un sistema de nido funciona de forma bi-

dimensional:

- Por producto o tipo de habitacién, y

- por categoria de precios o tipos de tarifa.

Se puede modificar el nimero de habitaciones disponibles de forma

inmediata, pero al mismo tiempo se estd modificando el tipo de tarifas

que aceptard el hotel para ese nimero determinado de habitaciones, es

decir, aiadiendo o deduciendo habitaciones de la disponibilidad se estd

simultdneamente distribuyendo el inventario en diferentes niveles de

precio. El sistema de YM que se aplica en HC y demads hoteles de la compaiiia,

no cambia la oferta de precios, inicamente determina la cantidad maxima
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de cada tipo de habitacidon que se debe poner a la venta por cada tarifa,
basandose en el precio minimo que el hotel estd dispuesto a aceptar para
cada habitacién, en un periodo concreto y para una estancia determinada,
con el fin de obtener el mayor beneficio posible e incrementar el precio
medio por habitaciéon. En palabras del responsable de reservas “el ym
prevé, acepta, rechaza o intenta dirigir la demanda” .

Desde nuestro punto de vista, la discriminacion de precios a la que lleva
el Y™, puede provocar comparaciones entre clientes y cierto descontento
en ocasiones, debido a que la diferencia de precios por un servicio idéntico
puede llegar a ser muy grande, por ello, pensamos que serfa conveniente
diferenciar mds las distintas ofertas afadiendo servicios adicionales a las
tarifas mds altas. Sin embargo, en las entrevistas que mantuvimos sobre el
YM no tienen en cuenta esta situacién y aseguran que “es la ley de la oferta
y la demanda y que los clientes lo saben”.

Sin embargo, el director de HC mantuvo la opinién de que seria
interesante comprobar la estrategia de precios Unicos con un servicio bien

delimitado.

Conclusiones
Una vez realizada la revisién de la bibliograffa y explorado la utilidad del
Yield Management es una empresa hotelera podemos concluir que:

Los sistemas Yield Management, son sistemas que gestionan la
capacidad de habitaciones disponibles asigndndole la tarifa mds adecuada
en funcién de la demanda, por tanto como tradicionalmente se ha llegado a
definir, no son sistemas de determinacién de precios.

Las tarifas son establecidas a nivel corporativo atendiendo, por un lado
a factores controlables (objetivos y los costes) y, por otro lado a factores
no controlables como son las percepciones de los clientes, el nivel del
consumidor, el nivel de competencia existente, el entorno.

Para determinar las tarifas, cuando se utiliza un sistema Yield, es
necesario conocer el rango de precios en el que una empresa se puede
mover. En el caso de un establecimiento hotelero el precio minimo seria
el coste variable unitario, a partir de ahi la empresa podria establecer una

tarifa que no cubriese los costes totales, temporalmente y teniendo en

320



cuenta la estacionalidad y naturaleza del sector, el precio mdximo viene
determinado por el perfil del cliente y el nivel de demanda existente en el
mercado

Los sistemas de Yield Management han recibido fuertes criticas debido
a que se considera injusto cargar precios diferentes por habitaciones
idénticas, con la Unica justificacién de que el porcentaje de ocupacién sea
alto o bajo. La discriminacién de precios no es algo bien visto y menos en
nuestro pais. Sus defensores insisten en que no debe verse como un método
que forza al cliente a pagar mayores precios, sino como un método que
actda dentro de la linea de las fuerzas econdmicas normales, en un sector
en el que la capacidad es limitada. A pesar de las dificultades comentadas
en la aplicacion del sistema a la empresa hotelera parece confirmarse que
éste aporta un incremento en la rentabilidad empresarial.

Es necesario para que el sistema tenga éxito que las empresas cuenten
con un sistema de calidad que evalie periddicamente las percepciones a la
relacién calidad-precio de los clientes del hotel.

Por otro lado, debemos sefialar que un movimiento contrario ha surgido
por parte de algunas compaiifas aéreas, las cuales estdn penetrando y
ganando cuota de mercado mediante una estrategia de bajos costes y precios
bajos, ofreciendo tnicamente al pasajero el traslado sin ningtin servicio
adicional. El éxito que esta estrategia estd teniendo en un determinado
segmento de mercado ha llevado a otras compafifas a reducir los precios y

limitar sus servicios para poder competir en el sector.
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Resumen

En este articulo vamos a analizar la importancia de la innovacién a través
de las nuevas tecnologias en los Museos; como afectan a la demanda y
estudiaremos los aspectos econdmicos que generan las estrategias de
innovacién en las nuevas tecnologias.

El objetivo es conocer las distintas estrategias y usos de las Tic en la
gestion museistica que se estdn llevando a cabo por estas instituciones y
como afectan a la demanda de los productos culturales.

Finalizamos con el estudio del caso de las nuevas Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién aplicadas en el Museo de Bellas Artes de

1 Profesora Departamento Andlisis Econémico y Economia Politica, Universidad
de Sevilla Facultad de Ciencias del Trabajo ¢/ Enramadilla, 18 41018- Sevilla,
Spain. Tel. 34-667401033
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Sevilla y se proponen medidas de gestién adecuadas que se deben adoptar
estas instituciones culturales para mejorar la accesibilidad.

Palabras clave: Museos, Nuevas Tecnologias, Innovacién, Museo
de Bellas Artes de Sevilla, Medidas de gestion, Demanda de productos

culturales.

Introduccion

La unesco en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién
(cmsi) celebrada en Tinez en 2005 expreso la division entre Norte y Sur
por la “brecha digital”, que constituye una forma de exclusién cultural y
social. Por ello, conseguir que los museos sean accesibles para todos, es un
reto multifacético e interdisciplinar en el presente y futuro proximo.

Desde la perspectiva econémica un museo es una unidad de produccién
que combina factores productivos —capital y trabajo- con objeto de obtener
uno o varios productos; normalmente los museos obtienen multiproductos
y con las Tic los museos estdn creando nuevos productos culturales.

En cuanto a los efectos econdmicos que el uso de las Tic generan en
los museos destacamos los siguientes: nuevos productos culturales, nueva
tipologia de demanda -nuevos publicos- y nuevos perfiles profesionales.
Los museos con la introduccién de las Tic han creado nuevos productos y
nuevos consumidores que a su vez estdn dando lugar a nuevas profesiones
y/o perfiles profesionales para la adecuada gestion de los mismos ante estos
nuevos instrumentos. Los avances tecnolégicos han provocado impacto en
la organizacion y en la gestion de los museos.

Paraello, se han analizado las Tic implementadas por el Museo de Bellas
Artes de Sevilla (MBAS), segunda pinacoteca espafiola. Se indaga sobre los
instrumentos que han puesto en funcionamiento: la pdgina web —se estudia
su contenido, nimero de visitas y visitantes; el sistema informatico OBERON
-gestor de reservas via internet- en funcionamiento desde marzo de 2011 y
el e-boletin, herramienta activa desde noviembre de 2006.

Para una institucion museistica es fundamental conocer la tipologia
de visitantes y usuarios —publico objetivo- de la institucién cultural para
mejorar la accesibilidad al museo, para adecuar los productos culturales,

para incrementar el publico. Por ello, se han cuantificado los usuarios
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clasificandolos por tipologia, procedencia y evolucién de las personas o
instituciones que realizaron reserva y los suscritos a e-boletin y se extraen

conclusiones para proponer la adopcién de medidas de gestion adecuadas.

Efectos econémicos del uso de las Tic en los museos

Desde la perspectiva econémica un museo es una unidad de produccién
que combina factores productivos —capital y trabajo- con objeto de obtener
uno o varios productos; normalmente los museos obtienen multiproductos.

Las actividades complementarias de los museos representan una fuente
importante de generacion de flujos econdmicos, en términos de rentas y
empleos.

Como efectos econdmicos que el uso de las Tic estd generando en
los museos resaltamos: nuevos productos culturales, nueva tipologia de
demanda -nuevos publicos- y nuevas profesiones y/o perfiles profesionales.

Los museos a medida que introducen las nuevas Tic, que estdn en
continua evolucion - de la web 1.0, a la web 2.0 o denominada web social,
y mds recientemente nos encontramos con la web 3.0 o web semadntica
-crean nuevos productos y nuevos procesos. En la actualidad en algunos
casos, por la forma de consumir el producto final, el usuario se convierte
en co-autor, prosumer, al mismo tiempo es productor y consumidor. Todo
ello, nos lleva a un nuevo ptiblico de los museos, los visitantes on line —que
demandan diferentes utilidades en los productos culturales: instruccién e
informacidén, expansion y diversidn- se trata de productos culturales con
interaccion, donde los usuarios se convierten en autores. Dentro de los
nuevos publicos, se incluyen las nuevas generaciones que han nacido en
un entorno digital, por ello, es fundamental implementar nuevas estrategias
que tengan en cuenta las caracteristicas y perfiles de esta nueva demanda
de los prosumidores,ya que en caso de no atenderla se perderan publicos.
Estos nuevos publicos demandan y solicitan mayor participacién, se
involucran mds en las decisiones. En la nueva gestion se debe introducir la
participacion del piblico en la programacién de exposiciones, generando
una creacion colectiva Crowd-Sourcing.

Consecuencia de los nuevos productos museisticos y de la incorporacién

de las nuevas TIC se estdn generando nuevas profesiones y/o perfiles
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profesionales que antes no tenian competencias en los museos. Es necesario
un personal con nuevas tareas, estrategias y competencias. Serd necesario
un nuevo perfil profesional que integre conocimientos tecnoldgicos y
capacidades comunicativas. Dentro de las nuevas profesiones o nuevos
perfiles profesionales se encuentran: Traducciéon Audiovisual, Traduccion
e Interpretacion en sus vertientes accesibilidad en el arte y la cultura y
accesibilidad en las Tic, con sus diversos perfiles y modalidades, Traduccién
e Interpretacion especializados en entornos multimodales accesibles,
profesionales de diversos dambitos en colaboracién multidisciplinar —
especialistas en Comunicacién, en direccion de empresas, marketing,
etc. Los encargados de la divulgacién en la actualidad deben manejar
metodologias y redes sociales, crear y dinamizar contenidos culturales. La
comunicacion entre el museo y el usuario pasa a ser bidireccional.

Todo ello, nos lleva a modificaciones en organigramas, en la relacién
de puestos de trabajo de las instituciones, en las formas de relacionarse con
el publico, y a implantar nuevos sistemas de gestién. Las organizaciones
deben ser mds dgiles, mds abiertas y mds comunicativas. Los avances
tecnoldgicos han generado impacto en la organizacién, provocando
modificaciones en la gestién de los museos para alcanzar los nuevos retos.

Por el lado de los costes, la presencia on line de los museos absorbe
recursos econdomicos y humanos. Los recursos se deben obtener por nuevas
vias: ingresos propios de actividades complementarias, a través de la
financiacién colectiva Crowd-funding, o a través del Content Marketing
o Marketing de contenidos, se trata de generacién de contenido cuya
finalidad es publicitaria. Existen experiencias en los que se consiguieron

objetivos publicitarios superando las expectativas (Mateos: 2013).

Caso del Museo de Bellas Artes de Sevilla.

Analizamos las Tic implementadas por el Museo de Bellas Artes de Sevilla
al ser la segunda pinacoteca de Espafia y encontrarse en la ciudad de
residencia de los autores. El periodo de estudio abarca desde que se puso
en funcionamiento esa determinada tecnologia o herramienta, hasta marzo

2013, fecha de finalizacion de obtencidn de datos.
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El Museo de Bellas Artes de Sevilla (MBAS) y la comunicacion a
través de la pagina web

La innovacién tecnoldgica en las empresas culturales estd produciendo
cambios sustanciales en la dindmica del sector, ya sea promovida por la
demanda, -los clientes potenciales son cada vez usuarios mds avanzados
de la tecnologfa-, como por la propia tecnologia, que permite cada vez
mds mayores posibilidades de cambios en la cadena de valor. En este
sentido, existen nuevas oportunidades de gestién y de negocio para los
museos, como agentes relevantes de un importante segmento del turismo
cultural. Una estrategia adecuada de uso de la tecnologia puede mejorar la
experiencia del cliente, mediante la creacién de mayor valor.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién
(Tic) y en particular Internet, estd originando innovaciones de proceso y de
producto en los museos, ya que estas tecnologias y las innovaciones que
de ellas se derivan permiten mejorar el entendimiento, la atraccién y la
accesibilidad de los museos para los turistas culturales, asi como facilitar
mejorar la eficiencia organizativa de los mismos (Del Aguila et al. 2010).

Mas alld de los folletos digitales al uso, los sistemas multimedia
interactivos, y especificamente los sitios web, ofrecen la posibilidad de
experimentar el arte de forma que trascienda la mera contemplacion.

El proceso de produccion de estos sistemas interactivos constituye una
guia util para definir el disefio del sitio web de un museo en el que la
interactividad y la experimentacion constituyan el eje del mismo.

En un primer momento, podria parecer superfluo crear un sitio web del
museo como mera copia de la sede fisica. Sin embargo, si pensamos en un
publico fisicamente distante, cuyas posibilidades de visitar el museo son
escasas o practicamente nulas, la web constituye un medio extraordinario
para la difusién de las obras. En este punto la web funciona como un medio
de comunicacién unidireccional, semejantes a las publicaciones en otros
soportes audiovisuales o impresos.

La solucion “estrella” de este planteamiento de este sitio web son las
denominadas “visitas virtuales”, que, con diferentes tecnologias y con mas

o menos éxito, pretendan aportar al usuario de la experiencia de pasear por
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el museo, convirtiendo este “paseo” en la interfaz que posibilita el acceso
a la coleccion (Moran, 2005).

La pdgina web del MBAs se pone en funcionamiento en enero de
2004 con el paseo virtual del museo, como consecuencia de una de las
lineas estratégicas del Plan de Calidad de Museos Andaluces, -Linea 6.
Comunicacién- a través del Portal de Museos y Conjuntos Arqueoldgicos,
con una version estdtica, contando inicialmente con cinco paginas web de
Museos, entre ellas las del mBAs.

En 2005 comienza su versién integra mucho mds dindmica (con 21
paginas web de Museos de Andalucia), la version en inglés dos afios mas
tarde, en 2007 y la actual visita virtual con tecnologia Java se puso en
marcha en agosto de 2009.

La web del mBas ademas de la recreacion virtual del mismo, contiene

otros apartados interesantes,’ como son:

e Incremento del patrimonio histérico donde se comenta
detalladamente cada obra que se suma a la colecciéon del museo
anualmente a través de las aportaciones y donaciones.

¢ Colecciones. Conservacion y restauracion: las intervenciones que
se realizan en determinadas obras, explicindose cudl es su deterioro,
que tratamiento ha recibido, asi como quién ha estado al cargo de este
proceso.

e Colecciones. Acceso a fondos: el MBas pone a disposicion de
los visitantes el acceso al Domus, una aplicacioén informadtica para el
catdlogo y gestion de los bienes culturales custodiados por los museos
desarrollado por el Ministerio de Cultura e implantado por el mismo
Ministerio y la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia.

e Difusion: dentro de este apartado hay secciones dedicadas a
las exposiciones, publicaciones, actividades, prensa y programas

educativos.

3 El incremento del patrimonio histérico. Conservacién y restauracién de
colecciones. Acceso a fondos donde se pone a disposicion de los visitantes
el acceso al Domus, una aplicacién informdtica para el catdlogo y gestién de
los bienes culturales custodiados por los museos. Difusion y otra informacién
-informacidn general, historia, reservas, tienda, asociacién de amigos, enlaces de
interés o novedades.
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e Otros puntos en los que podemos encontrar informacién general,
historia, reservas, tienda, asociaciéon de amigos, enlaces de interés o

novedades.

Por todo esto, hace que la pagina web del museo debe ser muy atractiva
para las personas y de esta forma convertirse en generador de demanda.

Segtn la clasificacién de museos a partir de los niveles de aplicacién
de las nuevas tecnologias realizados por Gonzilez y Casado (2008)
distinguen entre: Museo electronico, Museo Digital y Museo Virtual; el
MBAS podria englobarse dentro de los Museos Virtuales, que es el Nivel
Superior. Aunque la tecnologia avanza a gran velocidad y hay algunas
experiencias en otros Museos que han desarrollado tecnologias mucho mas
novedosa.*

En los dos graficos siguientes observamos la evolucién de visitantes y
visitas que ha tenido la web en los ultimos seis afios. La diferencia entre
ambos es entender por visitante a cada persona que accede a la web, y se
contabiliza una tnica vez, mientras que las visitas contabiliza todas veces
que alguien haya accedido a la web, independientemente de si se trata de la
misma persona o no, esto se podria verificar comprobando la direccién IP
de los usuarios. El gréfico correspondiente a las visitas es superior en todas
sus cifras respecto a la de los visitantes.

Hemos cuantificado las visitas y visitantes que ha tenido la web del mBAs
en el periodo de 2007-2012 (Ver Figura 1 y 2). La evolucién registrada en
las visitas sigue la misma tendencia que la de los visitantes, -aunque estas
dltimas son mads altas- al contabilizar todas las veces que se accede a la
web desde una direccion IP, independientemente de si se trata de la misma

persona o no.

4 A modo de ejemplo, la digitalizacién de algunas obras del Museo del Prado por
Google Earth, que pone en prictica nuevas interacciones culturales. Se trata de la
utilizacién estratégica de diferentes medios para atraer visitantes.
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Figura 1. Visitantes de la pagina web del MBAS.
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Fuente: Informacion MBaAs y elaboracion propia.

De los datos obtenidos destacamos de los valores, la mayores cifras
que se obtienen en el afio 2009 durante los meses de octubre, noviembre
y diciembre, durante los que se celebraba la exposicion temporal de “La
casa de Alba” y previamente, en la primavera de 2008 —abril, mayo y
junio- aunque con cifras menores, periodo donde se podia disfrutar de la
coleccion temporal “Sorolla. Visién de Espafia”.

Por lo que desde una primera aproximacion, sin realizar un estudio mas
profundo sobre la relacion de las variables, la relacidn entre las visitas a la
web y las visitas reales es positiva, al menos en estas dos exposiciones de
alto nivel.

De la serie que disponemos datos de los visitantes de la pagina web del
MBAs en todo el intervalo desde 2007 a 2012, los afios con mayor nimero
de afluencia de visitas reales fueron el afio 2008, con 362.951 y el 2009,
con 293.571.
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Figura 2. Visitas de la pagina web.
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Fuente: MBAs y elaboracion propia.

La evolucidon registrada en el grafico de las visitas, tiende a seguir la
misma linea que la de los visitantes, diferenciado tinicamente en que las
cifras manejadas en esta segunda representacion son siempre superiores a la
de los visitantes (excepto 2008, con diferente tendencia). En las siguientes
tablas presentamos los datos numéricos de los graficos anteriores en valores

anuales para ver la evolucién en el periodo analizado:

Tabla 1. Visitas y visitantes de la pagina web. (2007-2012)

2007 | 2008 | 2000 | 2000 | 20m | 2012 | MEPIA
ANUAL

Total
78410 | 71548 | 84923 | 73.544 | 50088 | 67.863 | 71.063

Visitantes

Total Visitas | 84.554 | 83.375 | 101.645 | 86.066 | 62.465 | 84.620 83.788

Fuente: MBAS y elaboracién propia
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Sistema Informatico oBERON. Gestor de reservas por internet
del MBAS

Hemos cuantificado’® las reservas que se han realizado por el sistema
informdtico “oBERON. Gestor de reservas”, se han clasificado por
procedencia y tipologia de las personas, organizaciones o instituciones que
realizaron reservas para visitar el MBAS.

Esta herramienta informdtica tiene como base fundamental la coleccién
permanente del Museo. Hay que distinguir cuatro tipologias de clasificacion
de las reservas en la web: culturales, educativas, turisticas e individuales.

Esta herramienta estd disponible desde marzo de 2011, previamente las
reservas se realizaban a través de otros soportes -teléfono, fax o e-mail-.
Al no disponerse de los datos estadisticos por esos medios, no podemos
realizar un estudio comparativo con los resultados obtenidos con este
nuevo instrumento de reservas.

Los datos de los que disponemos son desde que se puso en
funcionamiento el sistema en marzo de 2011 a diciembre del mismo afio,
el afio 2012 completo y 2013 desde enero a 31 de marzo®, Solo contamos

de informacién completa del afio 2012.

5  Estos datos estadisticos facilitados por el Museo, estan extraidos a través de dos
documentos fundamentales: por un lado, un extenso listado de reservas realizadas
mediante el sistema OBERON; y por otro lado, un registro con las anulaciones de las
reservas que hubo y que por lo tanto, tenfan que ser descontadas del registro de
reservas, para obtener el dato numérico real.

6 Informacién disponible a la finalizacién de la recogida de datos para la
realizacién de este trabajo.
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Tabla 2. Procedencia de los visitantes del mBAs que realizaron reserva
previa en el periodo 2011-2013".
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17, 17, 75
& S s & s S= s
Sevilla 321 50,79 588 50,82 179 52,80
Provincia 146 23,10 257 2221 76 2242
Andalucia 83 13,13 158 13,66 48 14,16
Espaiia 55 8,70 76 6,57 10 2,95
Europa 23 3,64 73 6,31 25 7,37
Resto Mundo 4 0,63 5 043 1 0,29
TOTAL 632 100 1.157 100 339 100

Fuente: Informacién MBAS y elaboracion propia.

En los tres tdltimos trimestres del afio 2011 se realizaron 632 reservas
y corresponde a un total de 20.537 personas. De los resultados obtenidos
sobre la procedencia, resulta que a medida que vayamos ampliando el cerco

geografico desde Sevilla, el nimero de reservas disminuye. La mayoria de

7 Estos datos hay que considerarlos en relacion a los Visitantes reales al Museo
de Bellas Artes de Sevilla que presentamos en la siguiente tabla.

ANO MBAS
2006 175427
2007 222922
2008 362951
2009 293.571
2010 290.742
2011 237.140
2012 188.823

Fuente: Estadisticas de Museos Publicos de Andalucia (1994 —2012) y elaboracién
propia
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las reservas hechas en 2011, tienen su origen en Sevilla, con 321 reservas a
través del sistema informatico, que supone un 51 por ciento. Mientras que
las reservas hechas fuera de Europa por esta via, ascienden a 4 respecto al
total, lo que no alcanzan ni un 1 por ciento.

El 2012 se trata del dnico afio del que existen datos desde enero a
diciembre, lo que supone 1.157 reservas y un total de 29.927 personas. En
2012 los visitantes de la capital con reserva previa, representan el mismo
porcentaje que en 2011, un 51%. En cambio, los andaluces y los europeos
han visto incrementado su presencia, de un 13% a un 14% los visitantes de
Andalucia un 4% y un 6% los europeos. Por tltimo, los tres primeros meses
de 2013 registraron un total de 339 reservas, que suponen 8.734 personas
en esta ocasion.

Hay que resefiar la buena dindmica que se estaba llevando durante el
2013. Si hacemos una media mensual suponen 113 reservas mes frente a
96 reservas al mes de media en 2012, por lo que 2013 de continuar con esta
linea alcanzard a finales de afio, cifras superiores a las del afio 2012. (Este
dato no ha sido ain contrastado). Cifras menores se registraron en 2011,
por lo que se observa una evolucion positiva y ascendente en este aspecto.

En general, la procedencia de las reservas en términos porcentuales
se distribuye homogéneamente a lo largo del periodo estudiado, tanto en
Sevilla capital, Sevilla provincia y Andalucia, donde se concentra mds del
90 por ciento de las reservas.

La reserva del tipo educativo, es la opcién mayoritaria de las reservas
que se realizan en todo el periodo analizado, desde la implantacion este
sistema de reserva. En términos porcentuales las reservas del tipo educativo
incrementaron del 2011 al 2012, 13 puntos, de un 51 por ciento pasa a 64
por ciento.

En el 2012, las reservas del tipo educativo incrementaron bastante
respecto al afio anterior, de un 51% a un 64%. Este incremento afecté por
tanto en las cifras de las reservas del tipo cultural y turistico, siendo esta
tltima tipologia la que ha notado un mayor descenso, un total de 10 puntos
respecto al 2011. Las reservas para grupos se mantienen invariables con un

4% del total de las reservas registradas en el sistema OBERON.
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Tabla 3. Tipologia de la visita al MmBAS que realizaron reserva previa
en los aos 2011 al 2013

-
<
o =%l E | a| €& |a~| E
= S| S| R |2 8= 7
Cultural 142 2247 232 20,05 82 24,19
Turistico 142 22 47 141 12,19 48 14,16
Educativo 323 51,11 738 63,79 197 58,11
Individual 25 3,96 46 3,98 12 3,54
TOTAL 632 100 1.157 100 339 100

Fuente: Informacién mBas y elaboracion propia

Suscriptores al Boletin Electrénico, E-Boletin del mBas

Este boletin es una importante via de comunicacién entre el museo y
los usuarios que desean estar informados de las dltimas novedades, las
colecciones que albergardn el museo u otros intereses de forma periddica.
En definitiva, se trata de un interesante instrumento para potenciar la
demanda y captar la atencién de las personas susceptibles de acudir al MBAS.

El boletin electrénico del MBAS es una herramienta activa creada en
noviembre del 2006. Constituye una importante via de comunicacién entre
el museo y los usuarios que desean estar conocer las tltimas novedades, las
colecciones futuras del museo u otros intereses de informacién de forma
periddica. Se trata de un interesante instrumento para potenciar y fidelizar
la demanda.

El niimero de personas dadas de alta en este servicio desde su creacion
hasta el 16 de abril de 2013 asciende a 4.838 personas. La frecuencia con
la que se envia es mensual, salvo para los meses julio y agosto que se envia
un unico boletin. Los métodos mas frecuentados para suscribirse a este

servicio se exponen seguidamente (Tabla 4).
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Tabla 4. Métodos de suscripcion

METODO DE N°
SUSCRIPCION
Formulario 1.727
Registro Reserva 1.064
Teléfono 167
Web 618
Otros 1.262
TOTAL 4.838

Fuente: Informacion MBaAs y elaboracion propia

El método de suscripcién “Otros™® estd compuesto por diversas formas
que incluyen via: personal, prensa, y mailing.

Anteriormente a la posibilidad de suscribirse a través de la pédgina
web, noviembre de 2006, el sistema mas usado era el de los formularios
rellenados a mano. En estas hojas se cumplimentaban datos como por
ejemplo la procedencia o los intereses concretos de los que deseaba ser
notificado. Hemos encontrado una debilidad al cambiar el sistema a través
de web, pues a raiz de la implantacién de métodos mds tecnoldgicos se han
perdido informacion cualitativa interesante, como la procedencia de los
suscriptores.

En la siguiente Tabla (Tabla 5) indicamos la procedencia de 1.727

formularios® que contenian esta informacion.

8 “Otros” estd compuesto por diversas formas de suscripcion, quienes
individualmente representan datos minimos que no aportan demasiado, pero en
su conjunto contribuyen a formar cifras mds representativas. Entre estos métodos
podemos encontrar: personal, prensa, mailing del MBAS.,...

9  En relacién a los datos que se van a mostrar a partir de ahora, es necesario
hacer una aclaracion. Anteriormente a que fuera suscribirse a través de la pdgina
web, noviembre de 2006, el sistema mas usado era el de los formularios rellenados
a mano. En estas hojas se cumplimentaban datos como por ejemplo la procedencia
o los intereses concretos de los que deseaba ser notificado. Esto ha supuesto
una debilidad, pues a raiz de la implantacién de métodos mds tecnoldgicos se
han perdido datos que podrian ser interesantes, pero a su vez se gana en tiempo,
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Tabla 5. Procedencia de los subscriptores.

PROCEDENCIA PERSONAS
Sevilla 1.515
Andalucia 141
Espaiia 39
Europa 17
Resto Mundo 15
TOTAL 1.727

Fuente: Informacion MBAs y elaboracion propia

Los intereses que los usuarios manifiestan sobre una determinada
actividad, coleccién u otra alternativa que pueda desarrollarse dentro del
MBAS constituye una buena forma de conocer los gustos de los demandantes
actuales y potenciales, y los cambios en los gustos, asi como saber qué les
motivan a ir al museo. (Tabla 6)

Tabla 6. Interés de las actividades del mBas de los subscriptores.

TIPO PERSONAS

Actividades familiares 181
Conferencias 374
Exposiciones 586
Mirar un cuadro 170
Otras 236

Todas 1.094

TOTAL 2.641

Euente: Informacién Meas y elaboracién propial®

facilidad para el usuario, nuevas vias de recogida de datos, etc. Por ello en las
siguientes gréficas el andlisis realizado serd sobre las suscripciones que se hicieron
mediante formulario, que ascienden a un total de 1.727.

10 La suma total no debe ser igual a la de nimero de suscriptores, pues segun el
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Las exposiciones ocupan el primer lugar, con 586 peticiones de usuarios
que desean recibir informacién sobre esta categoria.

Quizd fuera oportuno e interesante una reflexion mds profunda sobre
c6mo ha incidido cada uno de estos medios en la gestion general del museo
—organizacion, recursos humanos, entorno social, financiacion, etc.-

Para finalizar proponemos medidas de gestion que deben implementar
las instituciones museisticas ante los nuevos retos que conlleva la introduc-
cién de herramientas basadas en las Tic, ya que los avances tecnolégicos

provocan cambios en la organizacion y en la gestién de los museos.

Propuestas de medidas de gestion a implementar por los
museos:

e Mejorar las herramientas basadas en las Tic: aprovechar las
potencialidades de los medios digitales para hacerse visible y obtener
influencia en internet.

e Mejorar la organizacién y estructura del personal acorde a las
nuevas funciones que debe desarrollar un Museo.

* Mejorar las estrategias de marketing y comunicacién. Implementar
Marketing de contenidos como herramienta de gestion. Incrementar la
promocidn de las actividades del Museo

e Incrementar la visibilidad internacional para generar el
reconocimiento internacional del producto.

e Creacion de una marca de museos

e Realizar estudios de mercado y procesos de planificacion: estudiar
el perfil de los visitantes, desarrollar la segmentacion en sus diferentes
vertientes -geografica, demogréfica, psicografica, organizativa- para
saber cudles son los perfiles que mejor se adaptan y conocer los ptblicos
a los que se dirige la comunicacion.

e Realizar estudios sobre las variables del publico potencial con el
objetivo de acercarse a un publico determinado, adecuando la tipologia

de sus productos culturales.

criterio de los usuarios pueden decidir recibir informacién de uno u otro tipo, o
toda.
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Conclusiones

Los avances tecnoldgicos han provocado impacto en la organizacién y
en la gestién de los museos. Estas instituciones culturales a medida que
introducen las nuevas TIC, se van generando otras nuevas, ya que estdn en
continua evolucidn, lo que implica un continuo cambio.

El uso de las Tic por las instituciones museisticas estd generando efectos
econdémicos: nuevos productos culturales, nueva tipologia de demanda
-nuevos publicos- nuevas profesiones y/o perfiles profesionales para la
adecuada gestién de los mismos ante estos nuevos instrumentos.

Para una institucién museistica es fundamental conocer la tipologia
de visitantes y usuarios —ptblico objetivo- para adecuar los productos
culturales a las nuevas exigencias, y mantener la demanda o incrementar el
uso por los nuevos publicos con nuevas necesidades.

Da lugar a modificaciones en organigramas, en la relacién de puestos
de trabajo de las instituciones, en las formas de relacionarse con el publico,
y a implantar nuevos sistemas de gestién. Las organizaciones deben ser
mds dgiles, mds abiertas y mas comunicativas.

En el caso que estudiamos se han analizado las Tic implementadas por
el Museo de Bellas Artes de Sevilla, -segunda pinacoteca de Espafia-: la
pagina web —se estudia su contenido; nimero de visitas y visitantes (2007-
2012)-, el sistema informdtico OBERON -gestor de reservas via internet- en
funcionamiento desde marzo de 2011 y el e-boletin, herramienta activa
desde noviembre de 2006, en la que hemos observado algunas necesidades
de mejora, por lo que proponemos medidas de gestion que deben
implementar para alcanzar los nuevos retos a los que se enfrentan y llegar

a los nuevos publicos.
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Siglas y acrénimos
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Siglas y Acrénimos

AAC

ACS
AECA

AENOR

AFIF
AMAFORE

APB

ARD
ARR

ASB
BMV

CAMPSA

CAN

CAPM
CEE

CEEI
CEO

CINIF

CINIIF

CMSI
CNAE

CNMV
CNTR

Area Académica de Contaduria

Auto Configuration Server
Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion
de Empresas

Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion

Administracion Federal de Ingresos Publicos
Asociacion Mexicana de Administradores de Fondos para
el Retiro, A.C.

Accounting Principles Board

Accounting Research Division

Agencia Regional de Recaudacion

Accounting Standards Board
Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Compaiifa Arrendataria del Monopolio de Petréleos
Sociedad Anénima
Comunidad Andina Nacional

Capital Asset Pricing Model

Comunidad Econémica Europea

Centro para Estudios Estratégicos e Internacionales
Chief Executive Officer

Consejo Mexicano para la investigacién y desarrollo de
Normas Financieras

Comité de Interpretaciones de Normas Internacionales de
Informacién Financiera

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

Clasificaciéon Nacional de Actividades Econdémicas de
Espafia

Comision Nacional del Mercado de Valores

Consejo Nacional Transitorio Revolucionario
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COFETEL
CONDUSEF

CPC

CTNE
DIC

EB
EVA

FASB
FEF

FIMIAM
FOBAPROA

GAAP
GAAT

HCE
HCEI

HRCA

HC

IAMV
IAS

IASB
IASC

ICAC
ICCA

ICE
ICEA

ICN
ICNI
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Comision Federal de Telecomunicaciones

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros

Contador Publico Certificado

Compaiiia Telefénica Nacional de Espafia
Meétodos directos de Capital Intelectual

Empresas de Biotecnologia
Economic Value Added

Financial Accounting Standards Board
Fondo de Estabilidad Financiera

Meétodo Financiero de evaluacion de Activos Intangibles
Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro

Generally Accepted Accounting Principles

General Agreement on Tariffs and Trade

Historia Clinica Electrénica

Habilidades Comunicativas e inteligencia emocional

Habilidades para relacionarse con los demds de manera
cordial y amable
Hotel Ciudad

Impuesto acumulado de mercancias para la venta

International Accounting Standards

International Accounting Standards Board

International Accounting Standards Comittee

Instituto de Contabilidad y Auditoria Contable

Instituto de Ciencias Contable Administrativas

Iniciativa Ciudadana Europea

Instituto de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Intellectual Capital Navigator
Indices de Cifra de Negocios



ICU
IEPI

IMCP
IMSS

INE
INEGI

INFONAVIT

INIF

I0SCO
ISEOR

ISR
ISSSTE

ITT

IVA
IVM

IVSC
LCC

LOID
MBA

MCM
MORI

NDA
NIC

NIF
NIIF

NYSE

Intensive Care Unit

Entrada de Pedidos en la Industria

Instituto Mexicano de Contadores Publicos

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores

Interpretaciones a las Normas de Informacién Financiera

International Organization of Securities Commissions
Institut de Socio-économie des Entreprises et des
Organisations

Impuesto Sobre la Renta

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado
International Telegraph and Telephone Corporation

Impuesto al Valor Agregado
Inclusive Valuation Methodology

International Valuation Standards Council
Libro de la Casa de Cuentas

Libro de Ordenanzas e Instrucciones sobre Diezmos

Master in Business Administration

Meétodos de capitalizacion de mercados

Montante compensatorio monetario

Non-Disclosure Agreement
Norma Internacional de Contabilidad

Normas de Informacion Financiera

Normas Internacionales de Informacion Financiera

New York Stock Exchange
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OCDE

OEPM

OMT
PAEINTEX

PAP
PCGA

PGC
PIB

PNPC
PROMEP

PYMES
RCH

REITS
REPECOS

REVPAR
RICARDIS

RICI

ROA
SABI

SCE
SE

SEP
SICAP

SMES
STVA

TIC
TMT
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Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas

Outright Monetary Transactions
Plan de Acciones Estratégicas Internas-Externas

Plan de Acciones Prioritarias

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Plan General Contable

Producto Interno Bruto

Programa Nacional de Posgrados de Calidad

Programa de Mejoramiento del Profesorado

Pequefias y Medianas Empresas

Renta Generada por Capital Humano

Real Estate Investment Trust

Régimen de Pequefios Contribuyentes

Revenue Per Available Room
Reporting Intellectual Capital to Augment Research,
Development and Innovation in SMEs

Regional Intellectual Capital Index

Return on Assets

System of analysis of Iberian balances

Sociedad Cooperativa Europea

Secretaria de Economia

Secretaria de Educacidn Publica

Sistema de Captura de Datos

Small and medium Enterprise

Eficiencia del Capital Estructural

Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion

Top Maneagment Teams



TVC
UAEH

UNESCO

UNECE

USALI
USPTO

VACA
VAHU

VAIC
V(I

YM
YMS

Tribunal Vasco de la Competencia
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization

Comision Econdmica para Europa de las Naciones Unidas

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry
United States Patent and Trademark Office

Valor afnadido de la eficiencia del Capital Empleado

Valor afiadido de la eficiencia del Capital Humano

Coeficiente de Valor Agregado del Capital Intelectual

Valencian Community Investments

Yield Management
Yield Management System
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Las ciencias econémico administrativas en el
marco de dos culturas. México-Espaiia,
se disefi6 en formato electronico en la Direccion de Ediciones
y Publicaciones con el apoyo de la Imprenta Universitaria y la Direccion
de Tecnologias Web y Webometria de la Universidad Auténoma

del Estado de Hidalgo, en el mes de junio de 2022.
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