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Validacion por Jueces de un Programa en Educacion Emocional para Adolescentes
en tiempos de pandemia por COVID-19
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the COVID-19 pandemic
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Abstract:

The objective of this research was to carry out the validation by judges of an emotional education program, as a support to address
mental health problems derived from the emotional alterations that the confinement caused by COVID-19 brought to the adolescent
student population. It is a quantitative research with a descriptive scope and a cross-sectional design. A total of ten judges from five
universities nationwide participated in the study, who were selected based on a non-probabilistic sampling by experts. The program
was designed based on the theoretical model of emotional competencies proposed by Rafael Bisquerra. Eight sessions lasting eighty
minutes each were generated. A questionnaire prepared expressly for validation by expert judges was used. The results indicate that
100% of the judges considered that the program is adequate for its application in terms of objectives, procedure and expected results.
It is concluded that the design of the program is adequate and suitable for its application, anticipating that adolescents will benefit
from their participation.
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Resumen:

El objetivo de esta investigacion fue llevar a cabo la validacion por jueces de un programa de educacién emocional, como apoyo para
atender los problemas de salud mental derivados de las alteraciones emocionales que trajo como consecuencia el confinamiento por
COVID-19 a la poblacién estudiantil adolescente. Es una investigacion de corte cuantitativo con alcance descriptivo y un disefio
transversal. En el estudio participaron un total de diez jueces de cinco universidades a nivel nacional que fueron seleccionados con
base en un muestreo no probabilistico por expertos. El programa se disefi6 a partir del modelo teérico de competencias emocionales
propuesto por Rafael Bisquerra. Se generaron ocho sesiones con duracion de ochenta minutos cada una. Se utiliz6 un cuestionario
elaborado ex profeso para la validacion por parte de los jueces expertos. Los resultados indican que el 100% de los jueces consideraron
que el programa es adecuado para su aplicacién en objetivos, procedimiento y resultados esperados. Se concluye que el disefio del
programa es adecuado y apto para su aplicacion previendo que los adolescentes se veran beneficiados por su participacion.
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Algunas de las consecuencias que trajo consigo la
pandemia por COVID-19, fue la angustia ocasionada por
los efectos del virus en la salud y el encierro por el
confinamiento. En especifico las nifias, nifios y
adolescentes (NNA) se vieron afectados por el estrés que
se present6 en la familia, el aislamiento, los cambios en
su educacion al pasar de clases presenciales a la
educacion a distancia y la incertidumbre de lo que podia
pasar con ellos, sus familias y amigos (Naciones Unidas,
2020).

La Organizacidon Panamericana de la Salud (2021) sefialé
gue el confinamiento y las perturbaciones econdmicas
influyeron en la presencia de violencia doméstica, lo cual
puso en riesgo a muchos NNA.

El estudio VOCES-19 realizado por Larrea-Schiavon y
colaboradores en el 2021, informé que durante el
confinamiento por la pandemia de COVID-19, los
adolescentes mostraron una alta presencia de sintomas
de ansiedad y depresién; siendo las mujeres quienes mas
los presentaron en comparacion con los hombres. Las
principales preocupaciones que tenian fue haber perdido
un familiar o un amigo, asi como la situacidon econémica,
personal y familiar. De igual manera se observé un
aumento del uso de las redes sociales y a pesar de esto
los adolescentes se encontraban menos en contacto con
sus amigos desde el comienzo de la pandemia. El mismo
estudio reporté que el 69% de los adolescentes declar6
haber hecho uso de apoyos gubernamentales para
atender temas relacionados con la salud mental, la
violencia, el apoyo social y otros.

Ante este panorama la Organizacion Mundial (OMS) de
la Salud en su informe mundial sobre salud mental 2022,
sefialé la importante necesidad de atender los efectos
derivados de la pandemia, ya que las tasas de trastornos
como la depresion y la ansiedad, aumentaron en un 25%
durante el primer afio de la pandemia. Por lo que
Adhanom-Ghebreyesus, director general de la OMS,
invit6 a llevar a cabo acciones y enfoques que
contribuyan en la promocion y protecciéon de la salud
mental a través de la atencion primaria en los diversos
sectores donde participa la poblacién.

En especifico, los entornos de crianza, cuidado y
aprendizaje pueden ser los principales espacios de
proteccion para la salud mental de NNA al considerarse
edades de alta vulnerabilidad, por lo que esta
organizacion propone cuatro estrategias clave para
reducir los riesgos y potenciar los factores de proteccion:
1) elaborar y aplicar politicas y leyes que promuevan y
protejan la salud mental; 2) apoyar a los cuidadores para
gue presten una atencion afectuosa; 3) poner en marcha

programas escolares que incluyan intervenciones contra
la intimidacion; y 4) mejorar la calidad de los entornos en
las comunidades y los espacios digitales. Siendo los
programas escolares de aprendizaje social y emocional
los que figuran entre las estrategias de promocién mas
eficaces (OMS, 2022).

Dentro de los programas escolares a implementar, la
educacion emocional es una propuesta pedagdgica que
puede contribuir a la prevencién y promocion de la salud
(Bisquerra, 2006), dado que ésta tiene como objetivo
potenciar el desarrollo de competencias emocionales
qgue contribuyan a un mejor bienestar personal y social
como elemento esencial del desarrollo integral de la
persona, a fin de capacitarlo para la vida (Bisquerra,
2011).

Esta, de acuerdo con Casassus (2017) méas alla de
educar las emociones, se debe considerar que las
respuestas emocionales son procesos emergentes que
se presentan en relacidn con lo que nos rodea, por lo que
no son estaticos. De esta manera, la educacion
emocional es un proceso educativo orientado al
desarrollo de la conciencia y la comprension emocional.
Es decir, hacia lo que le ocurre a la persona (conciencia
de la experiencia emocional) y el significado que le da a
la emocion que estd sintiendo; asi como al proceso
intersubjetivo a través del cual la persona se vincula con
el campo de la experiencia emocional de otra persona
(comprension emocional). Asi entonces, mediante el
proceso educativo lo que se busca hacer es aproximarse
a ese conocimiento y reconocer los mecanismos que se
atribuyen al significado (verbal o no verbal) que se da al
objeto emocional (Casassus, 2017).

Los contenidos que se pueden abordar varian segun los
destinatarios, pero como refiere los temas en general
pueden abordar un marco conceptual de las emociones y
una aplicacion préactica a través de dinamica de grupos,
autoreflexiones, razén dialdgica, juegos, entre otras, con
la finalidad de contribuir al desarrollo de las competencias
emocionales propuestas por Bisquerra y Pérez (2007),
que son la conciencia emocional, regulacién emocional,
autonomia  personal, inteligencia  interpersonal,
habilidades para la vida y bienestar.

Los beneficios de la aplicacion de programas en
educacion emocional se ha evidenciado en distintos
estudios como los realizado pos Cabello, Pérez, Ros y
Filella (2018); Bisquerra (2011); Espinosa y Gregorio
(2018); Pérez-Escoda, Filella, Alegre y Bisquerra (2012);
y Viloria (2005) entre otros.

Por su parte, Fernandez-Berocal (2021) habla acerca de
los mudltiples beneficios que conlleva la educacién en
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inteligencia emocional como lo pueden ser el reducir los
problemas de conductas, niveles de ansiedad emocional
y disminucién del consumo de drogas que se refleja en
una mejor salud fisica y emocional.

Tomando en cuenta que ante la necesidad de generar
programas de intervencion la validacion por jueces
expertos, contribuye a confirmar y mejorar los
contenidos, actividades, materiales, tiempos de
aplicacién, dinamicas, etc. y asi contar con programas
gue garanticen su eficacia, sobre todo cuando el contexto
pone en una situacion de vulnerabilidad emocional a los
adolescentes como lo fue el caso de la pandemia por
COVID-19. De esta manera, el juicio de expertos se
considera una estrategia de evaluacién con importantes
caracteristicas entre las que se destacan la posibilidad
de obtener informacion detallada sobre el objeto de
estudio (Cabero & Llorente, 2013).

Asi entonces el presente estudio tuvo como objetivo
validar por jueces expertos el disefio de un programa de
educacién emocional dirigido a adolescentes de nivel
secundaria atendiendo a los desafios generados en esta
poblacién derivados del aislamiento por COVID-19.

Método

Tipo de estudio y disefio de investigacion
Descriptivo con un disefio no experimental transversal

Participantes

10 jueces con experiencia en el uso de estrategias y
temas en emociones (experiencia, formacion,
universidades) los cuales fueron seleccionados por un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Criterios de
inclusién: que los jueces preferentemente fueran
psicélogos, con un tiempo minimo de 1 afio de
experiencia en temas relacionados a emociones, que
contaran con experiencia en el uso de estrategias
emocionales y que aceptaran voluntariamente participar
en la investigacion. Como criterios de exclusion se
consider6 que no contaran con la experiencia en
educacion emocional. Como criterio de eliminacién se
consider6 aquellos que aceptaran participar pero no
contestaron el cuestionario en el tiempo establecido.

En apego al Codigo de Etica del Psicélogo se empled el
consentimiento informado para que los jueces aceptaran
participar en el estudio, cuidando la confidencialidad de
los datos personales.

Escenario
El escenario de aplicacion fue virtual mediante el uso de
la herramienta de Google Forms.

Instrumentos

Se elabor6 un cuestionario para los fines de la
investigacion que consta de 28 preguntas. Este se realizo
en un formulario de Google Forms. El formulario de
validacion por jueces consto6 de dos secciones, la primera
de ellas contenia la informacién de los jueces como lo es,
grado académico, si estudiaba al momento de contestar
el formulario, institucion en la que labora, experiencia con
temas relacionados a las emociones y experiencia en el
uso de estrategias emocionales.

La segunda seccion fue la evaluacion del programa de
intervencion, compuesta de afirmaciones relacionadas
con la estructura general de la intervencién que incluye,
claridad del objetivo general de la intervencion, respaldo
de forma tedrica por el modelo pentagonal de
competencias emocionales, secuencia adecuada de las
sesiones, duracion de la intervencion apropiada para el
logro de objetivos, técnicas emocionales para alcanzar
los objetivos, actividades adecuadas para la adquisicion
y practica de las competencias emocionales; los
objetivos especificos por sesion contribuyen al logro del
objetivo general de la intervencion; actividades
adecuadas para alcanzar el objetivo general; materiales
adecuados para alcanzar el logro del objetivo general.
Por ultimo en una pregunta abierta se les solicité que de
acuerdo a su experiencia dijeran si los participantes se
verian beneficiados con la intervencién. También se
incluyéd un espacio para comentarios y sugerencias
finales. Cabe mencionar que cada una de las
afirmaciones tuvo un espacio con comentarios generales
opcionales para recibir retroalimentacién especifica.

Procedimiento
En una primera etapa se desarrollé el programa de
intervencion considerando las competencias
emocionales propuestas por Bisquerra y Pérez (2007). El
programa tiene una duracién de 8 sesiones para su
implementacion para ser llevado a cabo dentro del plantel
educativo con adolescentes mexicanos, alumnos de
educacion secundaria:
1 sesidn de presentacion y evaluacion (pretest)
6 sesiones de contenidos en educacién emocional en el
siguiente orden:

e 12 Conciencia emocional
22 regulacion emocional (sesion uno).
3?2 regulacion emocional (sesion dos).
42 Autonomia emocional.
52 Competencia social.

e 62 Competencias para la vida y el bienestar.
1 sesion de cierre y post evaluacion (postest)
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En la Tabla 1 se puede observar la descripcion general
del programa.

Tabla 1
Descripcién del programa

Nombre Poblacién Fundamentos Objetivos Bloques Duracién  Resultados
afio diana tematicos
Educacién Estudiantes ~ Actividades Promover el Conciencia Sesiones  Unavez
emocional de précticas desarrollo de emocional por puesto en
para secundaria Preguntas y las Regulacion bloqgue de  marcha el
estudiantes respuestas competencias  emocional 80 programa se
de Dibujos emocionales (Dividido en minutos analizaran
secundaria Refiexiones planteadas en  dos sesiones) los
en tiempos Roleplaying el "modelo Autonomia resultados
de Solucién de pentagonal de  emocional obtenidos
pandemia problemas competencias  Competencia
2022 Contenido emocionales” social
tedrico (Bisquerra & Competencias

Peréz- para la vida y

Escoda, 2007) el bienestar

conla

finalidad de

capacitar para

lavida y

aumentar el

bienestar

personal y

social

El contacto con los jueces se llevé a cabo mediante una
invitacion por correo electronico para la validacion del
programa a un total de 20 jueces, a partir de su
aceptaciéon se les dio seguimiento a 10 jueces
enviandoles una presentacion en PowerPoint en donde
se incluyeron las caracteristicas principales, objetivos,
tiempos, dindmicas. En dicha presentacion se agrego el
enlace al formulario electrénico para la evaluacion del
programa.

Resultados

Los resultados fueron analizados de forma descriptiva. En
cuanto al nimero de jueces participantes se encontro
que: 2 Jueces fueron de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, 2 Jueces de la Universidad de
Guadalajara, 2 Jueces de la Universidad Auténoma de
Baja California, 2 Jueces de la Universidad Auténoma de
Zacatecas, 1 Juez de la Universidad Juarez del Estado
de Durango y un 1 Juez mas de la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico, dando un total de 10 jueces.
Respecto de su grado académico, la mayoria de los
participantes contaban con doctorado (ver Tabla 2).

Tabla 2

Grado académico de los jueces expertos

Grado NUmero de .
P ; Porcentaje
académico jueces
Licenciatura 1 10%
Maestria 2 20%
Doctorado 6 60%
Postdoctorado 1 10%

Como se aprecia en la Tabla 3, el 90% de los jueces
cuentan con mas de 5 afios de experiencia en temas
relacionados con las emociones.

Tabla 3

Experiencia en temas relacionados a emociones

Tiempo de Numero de Porcentaie
experiencia jueces !
De 1 a 4 afios 1 10%
De 5 a9 afios 2 20%
Mas~de 10 7 70%
afios

De igual forma, como se puede ver en la Tabla 4, el 80%
de los jueces cuentan con mas de 5 afios de experiencia
en el uso de estrategias emocionales.

Tabla 4

Experiencia en el uso de estrategias emocionales

Tiempo de NUmero de .
Lo . Porcentaje
experiencia jueces
De 1 a 4 afos 2 20%
De 5 a 9 afos 1 10%
Mas de 10 afios 7 70%

Los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de
jueces expertos para la validacion del programa en
educacion emocional en adolescentes de secundaria, se
analizaron considerando: a) Objetivos, b) Procedimiento
y ¢) Resultados esperados.

Objetivos
Los objetivos de la intervencion en educacién emocional
para adolescentes son claros el 100% contestd estar de
acuerdo.

Modelo Tedrico
En lo que respecta al modelo tedrico que respalda la
intervencion el 100% de los jueces contestd estar de

acuerdo.

Secuencia
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Se pregunt6 si la secuencia de las sesiones es adecuada
para el logro de los objetivos el 100% de los jueces
contesté estar de acuerdo.

Duracion

Al cuestionar si la duracion de la intervencion es
apropiada para el logro de objetivos el 90% de los jueces
estan de acuerdo y el 10% en desacuerdo.

Procedimiento

Al preguntar a los jueces si las técnicas emocionales
seleccionadas son las adecuadas para alcanzar el logro
de los objetivos el 100% contestd estar de acuerdo y de
igual forma en la pregunta de ser apropiada para los
participantes.

Actividades

Al cuestionar si las actividades son adecuadas para la
adquisicion y practica de las competencias emocionales
el 100% estan de acuerdo.

Resultados esperados

Objetivos individuales por sesion

Al cuestionar a los jueces si los objetivos de las sesiones
individuales de la intervencion contribuyen a alcanzar el
objetivo general de la intervencion el 100% de los jueces
estan de acuerdo de igual forma se considerd para los
materiales. Por Ultimo, se preguntd de acuerdo a la
experiencia de los jueces, si consideraban que los
participantes se verian beneficiados a lo cual el 100% de
los jueces contesto estar de acuerdo.

Discusion

Es importante destacar que existen programas de
educacion socioemocional tales como el programa the
Social and Emotional Aspects of Learning (SEAL),
llevados a cabo en Europa y se practican desde la
educacion basica en el 50% de las escuelas publicas
desde el afio 2005, estos programas tienen como objetivo
facilitar la adquisicion de competencias para el
comportamiento social y emocional en los nifilos como
como medio para el desarrollo de clima escolar positivo
para la convivencia en las escuelas y como modo de
favorecer un aprendizaje efectivo (Aguilera, 2008), sin
embargo este tipo de programas no es tan frecuente en
otros paises en América Latina

El profesor en psicologia y director del centro de
inteligencia emocional de la Universidad de Yale, Marc
Brackett junto con Ruth Castillo (Canal Educarchile, 2021,
17m50s) hablan acerca de la efectividad de la educacion
socioemocional del sistema RULER en los rubros del

rendimiento académico, habilidades socioemocionales y
su beneficio tanto en el clima escolar como en la salud
mental al integrar los sistemas de educacién emocional.
El sistema de educacién socioemocional RULER es un
acrénimo en inglés para las habilidades de reconocer
(Recognizing), entender (Understanding), etiquetar-
identificar (Labeling), expresar (Expressing), regular
(Regulating). Destacando que en este sistema se
contempla la formacién de los docentes en inteligencia
emocional y también la del equipo directivo y las familias
(Yale University).

Por otra parte, un estudio realizado por Sanchez, Garcia
y Rodriguez (2016) acerca de la implementacion de
programas de educacion emocional refiere que la
mayoria de los programas estan desvinculados del
curriculum escolar. Asi mismo, sefialan que dada la
escasez de ejemplos publicados sobre la validacion por
expertos de los programas de intervencion, surge la
necesidad de contemplar esta validacion previo a su
aplicacién, ademéas de la evaluacién posterior a su
aplicacion, de tal forma que se cuente con informacion
fiable que permita tener resultados eficaces para atender
las necesidades de la poblacién, asi como ofrecer
evidencia del valor de la intervencion y de las acciones
gue se estan llevando a cabo.

Conclusioén

El programa en educacion emocional para adolescentes
fue evaluado positivamente por expertos en la materia en
cuanto a los objetivos, procedimiento y resultados
esperados, por lo que se espera que los resultados
obtenidos de la aplicacion de dicho programa, mismos
gue se encuentran en prensa, ponga en evidencia que los
adolescentes que cursen el taller se vean beneficiados en
la identificacion emocional, permitiéndoles reconocer sus
propias emociones y las de los demas, adquiriendo
estrategias de afrontamiento adaptativas y de esta forma
contar con alternativas para la regulacién emocional,
contribuir al desarrollo de su autonomia emocional y a la
mejora de la autoestima; asi como al desarrollo de
competencias sociales que contribuyen al saber ser,
generando destrezas para la vida e incrementando el
bienestar de los adolescentes mediante la regulacion
emocional y la toma de decisiones. Finalmente es
importante considerar que todo programa de educacion
emocional requiere ser incluido en el curriculum escolar
para realmente lograr el impacto esperado.

De esta manera se puede concluir que el analisis de la
pertinencia de una intervencion a partir de jueces
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expertos, favorece la validacion de las intervenciones,
incrementando el éxito de la implementacién.
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