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Abstract:

In the change to digitalization, the health sector needs to adapt to changes that help improve the quality of patient care. In this case,
the electronic medical record is a very useful tool with great benefits that allow medical care. In the aspect of knowing a patient's
medical history. The purpose of this medical informatics system is to have all a patient's information in a comprehensive system
within the country.
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Resumen:

En el cambio a la digitalizacion el sector salud se bebe de adaptar a los cambios que ayuden a mejorar la calidad de atencién al
paciente, en este caso el expediente clinico electronico es una herramienta de gran utilidad y grandes beneficios que permiten una
atencion médica mas agil en el aspecto de saber el historial médico de un paciente. Este sistema de informéatica médica tiene como
proposito el tener toda la informacion de un paciente en un sistema integral dentro del pais.
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Introduccién

En la actualidad los sistemas digitales abarcan un gran
nimero de actualizaciones en las cuales el sector salud
no puede quedarse sin realizar cambios que ayuden a
mejorar la atencion al paciente en distintas maneras, las
cuales tienen grandes utilidades y beneficios. México en
su trayecto de actualizacién ha realizado normas y leyes
que tratan de cubrir aspectos médicos legales,
informativos, sociales e informéticos (Mendoza et al.,
2022).

El expediente clinico en la era de la digitalizacion es un
sistema informatico en el que los datos del paciente se
toman de manera digital y pueden ser consultados por
usuarios autorizados. En México la Secretaria de Salud
cuenta con cuatro tipos de expedientes digitales: El
Expediente Clinico Electrénico (ECE) que es creado,
administrado y consultado por los miembros de una
misma institucion de salud; el Expediente Electronico de

Salud (EHR) este reune la informacion de un paciente de
diversas instituciones de salud; el Expediente Personal de
Salud es recolectado, compartido y administrado por el
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paciente; y el Sistema de Informacion Hospitalaria (SIH)
esta disefiada para administrar los aspectos financieros,
clinicos y operativos de una institucion médica y puede
vincularse a varios Expedientes Clinicos Electrénicos
(Tiol-Carrillo, 2022).

De manera general el expediente clinico, debe recolectar
informacion  sobre tratamientos médicos, notas
quirdrgicas, notas ambulatorias, examenes de
laboratorio, consultas médicas y notas hospitalarias tanto
del sector privado como el publico.

Descripcion

La NOM-024-SSA3-2012 establece los objetivos de:

e Regular los Sistemas de Informacion de Registro
Electrénico para la Salud.

¢ Establecer los mecanismos para que los Prestadores
de Servicios de Salud del Sistema Nacional de Salud
registren, intercambien y consoliden informacion; Asi
como las funcionalidades que deben observar los
productos de los Sistemas de Expedientes Clinicos
Electrénicos.

Para garantizar la interoperabilidad, el procesamiento, la
interpretacion, la confidencialidad, la seguridad y el uso de
estandares y catalogos de informacién de los expedientes
electrénicos en Salud (Secretaria de Salud [SSA], 2012).

Beneficios de usar un Sistema de Expediente
Clinico Electrénico

Esta evolucion tecnolégica permitirA aumentar la
productividad en 20 por ciento; reducir los tiempos y dias
de espera para consultar en 60 por ciento y ahorros de
hasta el 80 por ciento en papeleria; facilita el trabajo de
otras &reas de la institucion médica. La informacion
clinica, administrativa y financiera en forma conjunta
puede ayudar a la obtencibn de indicadores de
efectividad, eficiencia e impacto, imprescindibles para una
gerencia hospitalaria adecuada. Esto colocaria a México
a la altura de otros paises que ya implementan este
mecanismo, entre las ventajas que se reciben al
implementar este tipo de herramienta informatica se
pueden mencionar (Diaz de Ledn Castafieda, 2020):

- Mejora la productividad en las operaciones del sector
de salud y la reduccién del costo de oportunidad para
los usuarios.

- Una mayor integraciéon de la informacion facilita una
mejor gestién de las politicas de salud.

- Creacion de una cultura de calidad en la prestacién de
servicios de salud, y que con esta informacién se

puede impulsar la educacién, la investigacion y la
evaluacion de las practicas médicas.

- Este tipo de sistemas permiten una mejor observacion

sobre el cumplimiento del derecho del paciente a
elegir libremente sus intervenciones médicas porque
debe presentarse con su prueba de consentimiento.

- Protege el derecho de privacidad ya que todos los

datos relacionados con la condicion médica del
paciente pertenecen a este, por lo que debe ser
tratado de forma confidencial.

Asi mismo, una de sus ventajas es que permite la
posibilidad de almacenar los historiales médicos de una
forma segura, permite un acceso mas facil a la
informacion recopilada y poniendo los datos a disposicion
de cualquier persona que los necesite y tenga acceso
autorizado (The Competitive Intelligence Unit [CIU], 2023)

El sistema de Telesalud del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) que fue el pionero a nivel mundial en las
instituciones publicas de salud, enlaza a 18 hospitales
generales y regionales del Instituto en diversos estados
de la Repulblica, agilizando la consulta de alta
especialidad a favor de los pacientes y fue catalogado por
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como el mas
productivo en México y en América Latina.

Cabe sefialar que el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) considera que el Expediente Clinico Electronico
es mas flexible y adaptable, tiene una mayor capacidad
de almacenamiento, mejor legibilidad, mayor
permanencia y es mas facil de transferir, conjugando
disponibilidad, integridad y confidencialidad de cada
historial médico (Diaz de Le6n Castafieda, 2020).

Empresas y Costos

Proveedores de servicio, como MedicalManik vy
SaludTotal, MediSel, permiten a los médicos crear,
modificar y visualizar historias clinicas y registros desde
ordenadores, tabletas y smartphones. La suscripcion a
estos servicios incluye la generacion de graficos de
seguimiento, prescripciones  digitales, informes
estadisticos, adjuntar capturas y capacidades de consulta
remota (MediSel, 2023).

El Costo del plan MedicalManik Dental es de $6,101 pesos
anual incluye consultas, facturas y recetas ilimitadas
(Medical Manik, 2023).

Los planes para MediSel (2023) son:

a) Pago mensual (solamente con tarjeta de crédito
0 débito): 399.00 + IVA = 462.84
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b) Pago trimestral: 1,197.00 + IVA = 1,388.52

c) Pago semestral: 2,394.00 + IVA =2,777.04

d) Pago anual (solamente paga 11 meses):
4,389.00 + IVA =5,091.24

Las fuentes de informacién que debe contener un
Expediente Clinico Electrénico (Figura 1), es la ficha de
identificacion del paciente, lo mas detallada posible, los
examenes de laboratorio y de imagenologia para el
diagnéstico y seguimiento de tratamientos, lo relacionado
a la cantidad de medicamento y tiempo que se le otorga al
paciente y toda la informacién registrada por el médico
como lo es el diagndstico, las recetas médicas y el registro
de las citas otorgadas al paciente, esto ayudara a tener un
registro exitoso para poder brindar un buen servicio.

cLinicO
ELECTRONICO

PRIVACIDAD | | INFORMACION ||  cLINICO IMAGENOLOGIA REGISTRO REGISTRO
De la condicién + Radiografias Cuand Diagnosticos
de salud del inf T i et
Los datos del i intormacion | |e Tomogratias |} - Recetas de
paciente TF ; de pruebas ||« Ultrasonido ||~ p o medicamentos.
estan nrermasien clinicas * Resonancia se le entrega Citas con el
protegidos . | |actualizada del M | g o
tratamiento y « Ecografias al paciente . .
evolucion del o s
paciente. « Etc

Figura 1. Fuentes de informacion en un Expediente Clinico
Electronico (ECE) (Elaboracién propia, 2023)

Expediente Clinico Electronico en
Odontologia

A todo Odontélogo, desde su formacion universitaria, se
le ensefia la importancia de integrar correctamente el
expediente clinico por la seguridad de él mismo y de sus
pacientes, este formato ademas deber& seguir integrando
informacién cada vez que se preste atencién al paciente.
Como se ha mencionado anteriormente, el expediente
clinico constituye una fuente de consulta sobre el estado
de salud y evolucién clinica de un paciente. La
digitalizacion del expediente clinico ha sido un tema muy
controvertido y poco divulgado en el gremio, lo que genera
en consecuencia dudas e incertidumbres con respecto a
su implementacion dentro del consultorio dental, por lo
gue crea, a su vez, creencias incorrectas o falsas respecto
a esta modalidad que producen en los odontélogos
renuncien a implementarlo en su practica profesional.

Vale la pena revisar literatura, leyes y normatividades
existentes en nuestro pais sobre esta modalidad de

expediente clinico electrénico, para conocer un poco mas
a fondo su vialidad en la implementacion de éste en el
consultorio dental, y para esclarecer, en la medida de lo
posible, las dudas y falsas creencias respecto a esta (til
herramienta (Tiol-Carrillo, 2022; Huang, 2020).

Con la ayuda de la NOM-004-SSA3-2012 y la NOM-013-
SSA2-2015, el contenido del expediente clinico dental es
muy claro, y es posible registrar dicha informacién de
forma fisica en papel, o bien, mediante medios
electrénicos, es posible entender que no importa la via en
donde se encuentre la informacion, siempre y cuando la
estructura del expediente y la informacion registrada en él
se apeguen a lo impuesto por las normas oficiales
mexicanas (SSA, 2012; SSA, 2015).

Durante el desarrollo del trabajo se han citado las ventajas
del Expediente Clinico Electrénico, pero especificamente
en esta area podemos mencionar algunas:

- Al no existir documentos fisicos que pudieran
caducar tras transcurrir los cinco  afios
reglamentarios contados a partir de la dltima
consulta, es posible conservar los expedientes
electrénicos por un tiempo indefinido y poder
consultarlos en cualquier momento.

- Permite consultar el expediente desde cualquier
ordenador a pesar de no encontrarse fisicamente en
el consultorio, lo cual agiliza notablemente Ila
atencion clinica de los pacientes.

- Ademas de almacenar la informaciéon de forma
instantdnea y sin necesidad de ocupar espacios
fisicos dentro del consultorio, los registros
autométicos de fechas y horarios en la elaboracién
del expediente clinico y de cada nota de evolucién
permite respaldar la buena practica médica, y esto
asegura hasta cierto punto la inalterabilidad del
expediente.

Lo anterior descrito, es de mucha ayuda en casos de
demandas penales, civiles o administrativas en contra del
odontdlogo, cualquier cambio o intento de alteracion del
expediente quedaria invariablemente registrado, a
diferencia del expediente clinico fisico que es facilmente
manipulable y alterable. Esta sistema informatico brinda la
posibilidad de almacenar fotografias, estudios de
laboratorio, radiografias, entre otros documentos dentro
del expediente electronico sin que estos puedan dafarse,
como suele suceder en los expedientes fisicos.
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Conclusiones

El expediente clinico electrénico tiene un gran potencial
para ayudar en la atencion al paciente y en la
documentacion clinica, aumentando la eficiencia de la
administracion, mejora de la calidad, seguridad y
coordinacién en la atencion. Esta herramienta esta
avanzando de una manera trascendental e indispensable
en el &rea de la salud, siendo la odontologia parte
importante en el sistema de atencion de la salud a nivel
mundial, poniendo esta modalidad a su disposicion
facilitando el trabajo diario del odont6logo, actualizacién e
intercambio inmediato de la informacion clinica del
paciente.

Por esta razédn los estudiantes de odontologia deben de
familiarizarse con este tipo de herramientas informaticas.
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