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Percepcion del cuidado humanizado de mujeres en puerperio quirdrgico y
fisiologico en tres hospitales de Hidalgo

Perception of humanized care for women in surgical and physiological postpartum
in three hospitals in Hidalgo
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Abstract:

Introduction: Humanized nursing care involves the action of humanizing by focusing on attitudes and behaviors of care, which
implies making something more humane, less cruel and painful for people. Objective: To compare the level of perception of
humanized nursing care of women with surgical and physiological puerperium in three second-level hospitals in the State of Hidalgo.
Methodology: The research is of a basic type with a quantitative approach and a descriptive and correlational scope, and was a non-
experimental, prolective, cross-sectional and retrospective study. The sample in the study was a total of 135 participants. To measure
the variable, the instrument for the assessment of humanized care provided by nursing professionals to hospitalized people was used,
which has a Cronbach's Alpha reliability of 0.97. Results: a sample made up of 135 participants, of which the predominant data of
the sociodemographic variables are, age 20-25 years, marital status free union, occupation is housewife, the predominant
socioeconomic level is middle, and finally schooling is secondary, it is observed that humanized care categorized as "Good" covering
the score of 124 to 180 points on the Likert-type scale of the instrument was the highest in the study population. Conclusions:
conclusions that the General Hospital of the Mezquital Valley was the hospital with the best perception of Humanized Care unlike
the other two hospitals and that both surgical and physiological puerperium have a "Good" level of this same care.
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Resumen:

Introduccidn: El cuidado humanizado de enfermeria involucra la accion de humanizar enfocandose a actitudes y comportamientos
de cuidado lo cual implica hacer algo més humano, menos cruel y doloroso para las personas. Objetivo: comparar el nivel de
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o

percepcion del cuidado humanizado de enfermeria de mujeres con puerperio quirtrgico y fisiolégico en tres hospitales de segundo
nivel del Estado de Hidalgo. Metodologia: La investigacion es de tipo basica de enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo y
correlacional, y fue un estudio no experimental, prolectivo, transversal y retrospectivo. La muestra en el estudio fue de un total de
135 participantes. Para la medicion de la variable se utilizd el instrumento para valoracion del cuidado humanizado brindado por
profesionales de enfermeria a personas hospitalizadas el cual tiene una confiabilidad al Alpha de Cronbach de 0.97. Resultados:
muestra conformada por 135 participantes, de los cuales los datos predominantes de las variables sociodemogréficas son, edad de 20-
25 afios, estado civil union libre, ocupacion es ama de casa, el nivel socioeconémico predominante es medio, y finalmente escolaridad
es secundaria, se observa que el cuidado humanizado categorizado como “Bueno” que abarca del puntaje 124 a 180 puntos de la
escala tipo Likert del instrumento resulto el mas alto de la poblacion de estudio. Conclusiones: concluy6 que el Hospital General del
Valle del Mezquital fue el hospital con la mejor percepcion del Cuidado Humanizado a diferencia de los otros dos hospitales y que

tanto puerperio quirtirgico como fisioldgico tienen un nivel “Bueno” de este mismo cuidado.

Palabras Clave:

Atencién hospitalaria, enfermeria, parto humanizado, percepcion, periodo postparto.

Introduccién

El cuidado humanizado de enfermeria se entiende como
aquel que involucra la accion de humanizar enfocandose
a actitudes y comportamientos de cuidado lo cual implica
hacer algo mé&s humano, cercano y menos cruel o
doloroso para las personas. Para que el cuidado se
concrete, los pacientes deben sentir confianza y seguridad
en el cuidador, ademas de ser considerados como seres
humanos y no como objetos. (1)

Se denomina parto humanizado o respetado al proceso de
parto en el que se respeta la voluntad de la mujer que va
a dar a luz segln los tiempos fisioldgicos de esta etapa,
desarrollado de la forma més natural y fisiologicamente
posible y libre de toda violencia. El puerperio es la etapa
gue comienza inmediatamente después del nacimiento
del recién nacido, posterior es la expulsion de la placenta
y suele decirse que tiene una duracién de 40 dias, aunque
puede extenderse por meses e incluso hasta un afio. Es
por ello que resulta importante que en este tiempo la mujer
reciba cuidados y atencion médica adecuados para el
proceso de recuperacion de la paciente, puesto que de su
cuidado depende el confort, tranquilidad y aceptacion del
tratamiento, que son fundamentales en la calidad de
atencion de salud de las pacientes sobre todo en esta
primera etapa (2), (3)

El Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades
y no Discriminacion contra las Mujeres 2017-2019 informo
que la Razo6n de Mortalidad Materna en México se estima
en 43 defunciones por cada 100,000 nacidos vivos. Las
causas de la mortalidad materna son prevenibles, y el
riesgo de complicaciones durante el embarazo, parto o
puerperio es mayor en las adolescentes, este estudio
también sefiala que el 46.2% de los nacimientos de
mujeres de (20-49) afios son cesareas (20.5%
programadas y 25.7% por urgencias. (4)

De acuerdo con datos preliminares del Subsistema de
Informacién sobre Nacimientos (SINAC) de la Secretaria
de Salud, en 2020, el numero de nacimientos por cesarea
super6 al de partos naturales y llegé a ser de mas de 50%.

(5)

Para la realizacién del presente estudio se utilizo la Teoria
del Cuidado Humanizado de enfermeria de Jean Watson,
la cual esta centrada en tres aspectos mente, cuerpo y
alma, en la persona como prioridad a, ofreciendo un
cuidado humanizado a los pacientes hospitalizados. (6)

La percepcién del usuario sobre la atencion de enfermeria
es un proceso mental que permite al paciente hacerse una
idea significativa y clara en el interior de si mismo, para
poder tener conciencia de lo que lo rodea en la relacién
enfermera-paciente. (1).

El objetivo de la investigacion fue comparar el nivel de
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria de
mujeres con puerperio quirdrgico y fisiolégico en tres
hospitales de segundo nivel del Estado de Hidalgo.

Esta investigacion es de suma importancia ya que hoy en
dia brindar un cuidado humanizado en la practica del
profesional de enfermeria permite mejorar la atencion y
dar una calidad de vida adecuada a los pacientes, asi
como conocer el grado de percepcién del cuidado
humanizado brindado por la enfermera para proporcionar
y mejorar los cuidados otorgados durante su estancia
hospitalaria. (7)

Por otra parte, cabe sefialar que las beneficiarias de este
estudio no solo fueron las mujeres puérperas al recibir un
trato digno e informacion correcta sino también el personal
de enfermeria ya que les permiti6 darse cuenta de las
areas de oportunidad a las que se debe de trabajar y de
esta manera lograr una mejora del cuidado humanizado
gue se proporciona.
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Planteamiento del Problema

Durante el proceso del parto muchas mujeres son victimas
de abusos y trato irrespetuoso en el ambito de las
instituciones de salud. Esta ya es una problematica de
indole mundial donde ademas de violar los derechos de
estas mujeres a la atencién de calidad, pone en peligro su
integridad fisica y mental en un momento de extrema
singularidad. Por lo tanto, ademas de un problema de
salud publica, ha sido una cuestion de derechos humanos.
(8).

En este sentido, los servicios de salud del pais,
especialmente en los de urgencias obstétricas, enfatizan
la importancia de reanudar el parto humanizado y
promover respeto, apoyo y atencion a la mujer durante el
embarazo y el parto. Por esta razon la enfermera tiene la
responsabilidad de preocuparse por la puérpera como un
ser humano en los servicios de maternidad. La
humanizacion del cuidado es necesaria para la
recuperacion de la salud y bienestar porque al estar
atravesando por un estado de gran fragilidad fisica y
emocional, requieren ser atendidas de manera holistica.
Algunos descubrimientos cientificos muestran que brindar
confort y equilibrio emocional a las mujeres minimiza el
dolor, promueve la relajacién y mejora la calidad del parto
en la mujer. (9), (10), (11)

Por la problemética antes mencionada surge la siguiente
pregunta de investigacion: ¢ Cual es el nivel de percepcion
del cuidado humanizado de enfermeria de mujeres en
puerperio quirargico y fisioldgico en tres hospitales de
segundo nivel del Estado de Hidalgo?

Metodologia

Se realizo un estudio béasico de enfoque cuantitativo de
alcance descriptivo y correlacional, de disefio no
experimental, prolectivo, transversal y retrospectivo. (12),
(13), (14), (15). La recoleccion de datos se llevo a cabo en
tres hospitales, el Hospital General del Valle del Mezquital,
Ixmiquilpan, Hospital integral de Cinta Larga,
Mixquiahuala y Hospital General de Tula, Hidalgo, el
estudio se realizé en los meses diciembre 2023 a febrero
2024. Se obtuvo una muestra no probabilistica
seleccionada por conveniencia de la investigacion.
Obteniendo un total de 135 mujeres, tomando en
consideracion los criterios de inclusion: Mujeres en
puerperio quirdrgico y fisiolégico hospitalizadas en el
Hospital General del Valle del Mezquital de Ixmiquilpan,
Hospital Integral Cinta Larga y Hospital General de Tula
gue mantenga su consentimiento informado de la
investigacion, incluyendo mujeres menores de edad que
tengan firmado el asentimiento informado y el
consentimiento informado por parte del tutor legal.
Asimismo, para la recoleccién de los datos se utilizé la

ficha de datos sociodemograficos de las variables edad en
aflos cumplidos, estado civil, ocupacién, estado
socioecondémico, nivel escolar y el tipo de puerperio al que
pertenecian y para la variable de estudio el instrumento
titulado Percepcion de Comportamientos de Cuidado
Humanizado de Enfermeria (PCHE) del cuidado
humanizado brindado por profesionales de enfermeria a
personas hospitalizadas dividido en 10 dimensiones. Las
cuales fueron evaluadas por una escala de valoracion de
3 categorias donde el valor de 124 a 180 puntos se
consider6 como Bueno, de 94 a 123 como Regular y de
36 a 93 como Malo. el cual tiene una confiabilidad al Alpha
de Cronbach de 0.945. El instrumento fue validado entre
junio y agosto del 2014 en un Hospital de alta complejidad
en Chile de igual manera se realiz6 andlisis factorial para
evaluar la validez de constructo, previamente evaluando
adecuacion mediante la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin y
la prueba de esfericidad de Bartlett, y luego se establecié
la consistencia interna de las escalas del instrumento
mediante el valor alfa de Cronbach, obteniendo un valor
de 0,945. (16)

Para el analisis de los datos del estudio se utilizé el
paquete estadistico SPSS version 24 para procesador
Windows 2010, Las variables sociodemograficas y la
caracterizacion de la variable de estudio se realizo
mediante  estadistica descriptiva, frecuencias y
porcentajes. Para la comprobacion de la hipétesis se
realizé mediante la prueba estadistica no paramétrica, U
de Mann-Whitney para obtener la comparacion entre
grupos intervalos de confianza y la diferencia de medias,
asi como que tipo de puerperio tuvo mejor percepcion del
cuidado humanizado.

Resultados

De las 135 mujeres que participaron como muestra, la
edad promedio fue de 20-25 afios corresponde al 26.7%,
posteriormente el estado civil que predomina es union
libre con el 49.6%, en mayor proporcion la ocupacién mas
destacada es ama de casa con el 60.7%, el nivel
socioeconémico predominante es medio con 89.6%, y
finalmente sobresale la escolaridad de secundaria con el
43%. (Tabla 1).
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Tabla 1: Variables sociodemograficas

Variable f %
Edad Menor de 15 1 0,7
afos

15-19 afios 33 24,4

20-25 afios 36 26,7

26-30 afios 35 25,9
31-35 afios 16 11,9

36-40 afios 13 9,6

Mayor de 40 1 0,7

afos

Estado civil Soltera 26 19,6
Unioén libre 67 49,6

Casada 42 31,1

Ocupacion Amade casa 82 60,7
Estudiante 18 13,3
Empleada 23 17,0

Profesionista 12 8,9

Nivel .
socioecond Bajo 14 104
mico

Medio 121 89,6

Nivel escolar Primaria 4 3,0
Secundaria 58 43,0
Preparatoria 49 36,3
Universidad 24 17,8
Total 135 100,0

*Nota: ficha de datos sociodemogréficos. n=135

Los resultados obtenidos del instrumento para valoracion
del cuidado humanizado brindado por profesionales de
enfermeria a personas hospitalizadas se observan que el
cuidado humanizado categorizado como “Bueno” que
abarca del puntaje 124 a 180 puntos resulté el mas alto
con el 60,7% de la poblacion de estudio. (Tabla 2).

f %
Bueno (124-180) 82 60,7
Regular (94-123) 27 20,0
Malo (36-93) 26 19,3

Tabla 2: Resultados del nivel de percepcion del Cuidado
Humanizado Instrumento para valoracion del cuidado
humanizado brindado por profesionales de enfermeria a
personas hospitalizadas.

*Nota: Instrumento para valoracion del cuidado
humanizado brindado por profesionales de enfermeria a
personas hospitalizadas n=135)

Como resultado de la comparacion del nivel de
percepcion del cuidado humanizado por cada tipo de
puerperio, refirié que tanto puerperio fisiolégico 30.3% y
quirargico 30.3%, su nivel de percepcion fue “Bueno”.
(Tabla 3)

Nivel de percepcion
Malo (36- Regular (94- Bueno (124-

93) 123) 180)
PuerperioFisiologico 12 16 41
Quirdrgico 14 11 41

Tabla 3: Comparacion del nivel de percepcion del cuidado
humanizado de enfermeria por tipo de puerperio.

*Nota: Instrumento para valoracion del cuidado
humanizado brindado por profesionales de enfermeria a
personas hospitalizadas n=135

Se hizo una comparacion entre grupos de intervalos de
confianza mediante U de Mann-Whitney y se encontrd
gue en el Hospital General del Valle del Mezquital la
media obtenida del estudio fue de M=148.80 con una
DE=19.368, con base en lo anterior este fue el Hospital
gue dio un mejor cuidado humanizado de enfermeria
hacia las mujeres que atendid. (Tabla 4)

Variable Val Val

M DE Min  Max IC

Hospital

General

delValle 148.80 19.368 80 180 14384~
153.76

del

Mezquital

Hospital

Integral 69.79—

de Cinta 77.39 20.707 48 125 54.98

Larga

Hospital

General 13265 20574 74 168 12532~
138.98

de Tula

Tabla 4: Resultados de medias de las puntuaciones de los
Hospitales *Nota: M = Media, DE = Desviacion estandar,
Val Min = Valor minimo, Val Max = Valor Maximo, IC =
Intervalo de confianza, n = 135
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Discusion

En esta investigacion se encontré una buena percepcion
de cuidado humanizado de enfermeria obteniendo un
porcentaje de 60.7%, estos resultados tienen similitud por
lo reportado por, Osvaldo Garcia y colaboradores en su
investigacion titulada “Percepcién del parto humanizado
en pacientes en periodo de puerperio”, realizado en La en
el estado de La Paz, Baja California Sur en el 2020,
reporto que la percepcion global de parto humanizado fue
inadecuada con el 56.8%. por otra parte, con Calsin C., y
colaboradores quienes en su trabajo de “Percepcion del
usuario hospitalizado frente al cuidado humano que
brinda el profesional de Enfermeria en el servicio de
Gineco - obstetricia del Hospital Regional Manuel Nufiez
Butron Puno, 2017” encontraron que el 96% de las
usuarias percibieron como deficiente el cuidado
humanizado que brinda el profesional de enfermeria.
7).

La presente investigacion donde se hace la comparativa
de los tres Hospitales (Hospital General del Valle del
Mezquital, Hospital Integral de Cinta Larga y Hospital
General de Tula), se encontré que el Hospital que dio
mejor cuidado humanizado a las mujeres en puerperio es
el Hospital General del Valle del Mezquital. A diferencia
de Arizapana Taipe y colaboradores en su investigacion
“Percepcion sobre el cuidado humanizado que brinda el
enfermero en pacientes del servicio medicina en
hospitales de la ciudad de Huancavelica, 2018 reporto
gue el cuidado humanizado que brinda el enfermero es
bueno en el 95% seguln la percepcion de pacientes del
Hospital Departamental de Huancavelica y en el Hospital
Il EsSalud es buena 67,50%. (18).

De igual manera dentro de la investigacion resulto que el
nivel de percepcion del cuidado humanizado fue “Bueno”
para el puerperio fisiolégico. En contraste con Jesenia
Cuatupamba y colaboradores en su investigacion
“Percepcion del cuidado de enfermeria en mujeres
durante el puerperio inmediato en el Hospital San Vicente
de Paul area centro obstétrico” de Ibarra Ecuador 2016
reporto que el 79% de las puérperas refieren tener una
percepcion positiva acerca de los cuidados recibidos por
parte del personal de enfermeria. (19)

Se recomienda explorar la percepcién del cuidado
humanizado con la atencién hospitalaria a través de un
enfoque cualitativo que permita una visibn mas amplia
sobre la atencion proporcionada. Se observaron algunas
limitantes de tipo metodoldgico como: el tiempo para la
recoleccién de la poblacion y aplicacion de instrumentos
fue muy corto lo impidié la ampliacion de la muestra.

Conclusioén

De acuerdo con los resultados se aprecia una diferencia
de medias entre el nivel de percepcion y el Hospital
General del Valle del Mezquital, Hospital Integral Cinta
Larga y el Hospital General de Tula. Con base a los
resultados obtenidos se vio reflejada que el mejor cuidado
humanizado brindado por el personal de enfermeria fue
en el Hospital General del Valle del Mezquital y que tanto
puerperio quirirgico como fisiolégico tienen un nivel
“Bueno” de este mismo cuidado. Asi como se acepté la
hipotesis de trabajo; que hay una diferencia de medias
entre el nivel de percepcion y el Hospital General del Valle
del Mezquital, Hospital Integral Cinta Larga y el Hospital
General de Tula.

De igual manera considero que la humanizacién debe
estar presente en cada intervencion de enfermeria
teniendo en cuenta que la profesién tiene como esencia
el cuidado, por ello se debe considerar cada uno de los
componentes del ser humano y no solo enfatizando en la
parte practica para que de esta manera en todo momento
se mantenga un cuidado humanizado.

Asi como también durante la investigacion se ha
demostrado lo importante que es implementar la Teoria
de Jean Watson para saber si el cuidado humanizado es
aplicable de manera efectiva a las pacientes durante su
estancia hospitalaria ya que de esta manera ellas tendran
una percepcion buena en todo momento del cuidado
brindado por el personal de enfermeria.
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