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Satisfaccion del paciente postquirdrgico ante los cuidados de Enfermeria
Post-surgical Patient Satisfaction with Nursing Care
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Abstract:

Objective: To determine the level of satisfaction that post-surgical patients refer to the care provided by the professional nursing.

Material and method: Design of the non-experimental study, quantitative kind, descriptive transversal. Non-probabilistic sampling to
convenience, the sample was 15 postoperative patients operated at the General Hospital de Pachuca, Hgo., The test "Satisfaction of
the postoperative patient before nursing care™ was applied with 28 items. To measure the level of satisfaction, the "Patient Satisfaction
Scale with Nursing Care" was used, with Cronbach's Alpha of 0.92.

Results: The average age is 48 years SD (5.3); 8 (53.3%) are men; 4 (26.7%) from Pachuca, 40% have more than four days of stay in
the hospital. 86% showed a high level of satisfaction.

Conclusions: It is concluded that the level of satisfaction of patients with the nursing care of the General Hospital de Pachuca, Hgo.,
In the postoperative stage is high (86.6%).
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Resumen:

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion que los pacientes post-quirdrgicos refieren ante los cuidados brindados por el profesional
de enfermeria. Material y método: Disefio del estudio no experimental, tipo cuantitativo, descriptivo transversal. Muestreo no
probabilistico por conveniencia, la muestra fue de 15 pacientes posquirdrgicos intervenidos en el Hospital General de Pachuca, Hgo.,
se aplico el cuestionario “Satisfaccion del paciente posquirtrgico ante los cuidados de enfermeria” con 28 items. Para medir el nivel
de satisfaccion se utilizé la “Escala de Satisfaccion del paciente con el cuidado de enfermeria”, con Alfa de Cronbach de 0.92.
Resultados: El promedio de edad es de 48 afios, DE (5.3); 8 (53.3%) son hombres; 4 (26.7%) provenientes de Pachuca, el 40% tiene
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mas de cuatro dias de estancia dentro del hospital. EI 86% obtuvo un nivel de satisfaccion Alto. Conclusiones: El nivel de satisfaccion
de los pacientes con la atencion de enfermeria del Hospital General de Pachuca, Hgo., en la etapa posoperatoria es alto (86.6%).
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Marco Tedrico

La atencién con calidad y calidez de la enfermera en el
postoperatorio; es basica y fundamental, ya que de ello
depende el éxito o fracaso de la recuperacion del
paciente. El someterse a una intervencién quirdrgica es
algo que al paciente le causa miedo, ansiedad, y estrés;
por lo que el profesional de enfermeria debe brindar
atencion individualizada a cada paciente con la finalidad
de prepararlo para el acto quirdrgico y que éste se
presente en las mejores condiciones posibles, tanto
fisicas como psicoldgicas !

En el Hospital General de Pachuca se estima que cada
afio se practican 15 mil cirugias?

Por lo que el evaluar los cuidados de enfermeria y el nivel
de satisfaccion de los pacientes permitira la identificacion
de potencialidades y deficiencias en el campo del estudio,
para la reorganizacion de las actividades asistenciales,
gerenciales y de ensefianza 3

Los pacientes post-quirdrgicos, en su mayoria, presentan
signos y sintomas, tales como, la presencia de dolor
desde leve a intenso, deterioro de la movilidad, existencia
de herida quirdrgica, disminucion de la funcion intestinal,
déficit en el autocuidado como el aspecto de higiene,
alimentacion, bafio, entre muchas otras afecciones. Por
lo tanto, la atencion brindada por el personal de
enfermeria debe ser completa y acorde a las necesidades
del paciente, tomando en cuenta que para poder realizar
esto es necesario tener conocimientos tedricos,
cientificos y practicos, siendo evaluada la atencion con
base a la satisfaccion del paciente.

La satisfaccion es un estado de la mente, generado por
una optimizacion de la retroalimentacién cerebral, por la
cual las diferentes zonas cerebrales compensan el
potencial energético que lleve a cabo el cerebro, es decir,
cuanto mayor sea la capacidad de neurotransmisor
mayor serd la posibilidad de satisfaccion.

En el paciente es una sensacién subjetiva que
experimenta este, al colmar sus necesidades vy
expectativas cuando se le otorga un servicio. Esti
subordinada a numerosos factores, entre los que se
incluyen las experiencias previas, las expectativas y la
informacion recibida de otros usuarios y del propio
establecimiento de salud. La satisfaccion del paciente en
el cuidado de enfermeria, fortalece la confianza en los
cuidados que el profesional le brinda en el proceso salud-
enfermedad para su pronta recuperacion y la
reincorporacion en el nicleo familiar.

El cuidado es la esencia de la profesion de enfermeria, el
cual se puede definir como: una actividad que requiere de
un valor personal y profesional encaminado a la
conservacion, restablecimiento y auto cuidado de la vida
gue se fundamenta en la relacion terapéutica enfermera-

paciente. Es sabido que el cuidar, es una actividad
indispensable para la supervivencia, desde que la
humanidad existe, el cuidado ha sido relevante
constituyendo una funcion primordial para promover y
desarrollar todas aquellas actividades que hacen vivir a
las personas y a los grupos.

Del Modelo de Calidad de la Atencién Médica de Avedis
Donabedian se destaca lo mas importante de la
introduccion de conceptos como: Estructura, Proceso y
Resultado, que constituyen hoy en dia el paradigma
dominante de evaluacion de la calidad de la atencién a la
salud. La idea que los pacientes deben involucrarse en su
atencién en general no es practicada de manera
responsable. Hoy dia la gente habla de autonomia del
paciente, pero por lo general eso se traduce en abandono
del paciente. Se retomaran los indicadores de resultado
gue se encuentran referidos a la variacion de los niveles
de salud y a la satisfaccion del paciente por la atencion
recibida, la cual le otorga una importancia mayor por la
necesidad de satisfacer las expectativas del usuario
mediante un servicio de mayor calidad*

Objetivo

Determinar el nivel de satisfaccion que los pacientes post-
quirtrgicos refieren ante los cuidados brindados por el
profesional de enfermeria.

Material y método

El disefio de la investigacion es no experimental, de tipo
cuantitativo, descriptivo transversal. Muestreo no
probabilistico de conveniencia, la muestra fue de 15
pacientes en etapa posquirargica, hospitalizados en el
servicio de Cirugia del Hospital General de Pachuca,
Hgo.

Los datos fueron recolectados mediante la aplicacion del
cuestionario “Satisfaccion del paciente posquirirgico ante
los cuidados de enfermeria” compuesto por preguntas
socio demogréficas, generales sobre la cirugia y estancia
hospitalaria, con relacion al cuidado que enfermeria
brinda al paciente y sobre la satisfaccion del mismo.
Simultaneamente se aplico la “Escala de Satisfaccion del
Paciente con el Cuidado de Enfermeria” que esta
conformada por 29 preguntas que abarcan cinco
dimensiones: trato, calidad técnica del cuidado,
disponibilidad, continuidad y resultado del cuidado. Con
opciones de respuesta siendo Nunca 1 hasta Siempre 4.
Obteniendo un Alfa de Crombach de 0.92,
considerandose un instrumento confiable. El nivel de
satisfaccion es definido de acuerdo a la puntuacién: alto
(88-116), mediano (59-87) y bajo (29,58). Se utilizé para
el analisis la base de datos electronica Statistical
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Package for the Social Sciences (SPSS 22.0); estadistica
descriptiva y elaboracién de graficas y tablas.

Resultados

Se verificd en el analisis del perfil sociodemografico de
los entrevistados, que la media de edad fue de 48 afios,
DE (5.3) y la moda de 43 afios. De los 15 entrevistados,
8 (53.3%) hombres y 7 (46.7%) mujeres; 4 (26.7%) eran
originarios de Pachuca, Hgo, el resto provenientes de
municipios aledafios y 1 (6.7%) de otro estado; 7 (46.7%)
con nivel basico de escolaridad y 1 (6.7%) profesional.
Cabe mencionar que 4 (26.7%) han tenido mas de cuatro
intervenciones quirdrgicas, y 6 (40%) tienen mas de
cuatro dias de estancia hospitalaria, representando los
datos en la siguiente tabla:

Tabla 1. Nomero de intervenciones guirirgicas y dias de estancia hospitalaria.

Nimero de inter i ! ia F . Dias de estancia
quirirgicas 0 hespitalari:

Frecuencia  Porcentaje

487 Un dia 2 13.2
133 Daos dias 4 26.7

Una intervencién T
2

Tres Intervenciones 2 133 Tres dias 2 20.0
4
5

Dos Intervenciones

Cuatro Intervenciones o
mas

Total 100.0 Total 15 100.0
Fuente: C i i i i6n del paciente irdrgice ante los cui de ia.

287 Cuatro dias o mas ] 400

En cuanto a los datos de interés y con mayor relevancia
analizados y representados en las tablas 2 y 3 se obtiene
gue la mayoria de pacientes (93.3%), afirman que las
enfermeras han realizado la curacion de su herida
quirdrgica de manera cuidadosa y les han resuelto dudas
sobre su estado de salud.

Tabla 2.- Las enfermeras le realizan la
curacion de su herida quirurgica de manera:

Frecuencia Porcentaje
Cuidadosa 14 93.3
Brusca 1 6.7
Total 15 100.0

Fuente: Cuestionarioc “Satisfacciéon del
paciente postquirdrgico ante los cuidados de
enfermeria”.

Tabla 3. ;Las enfermeras le resuelven dudas
sobre su estado de salud?

Frecuencia Porcentaje
Si 14 833
No 1 6.7
Total 15 100.0

Fuente: Cuestionario *“Satisfaccion del
paciente postquiriargico ante los cuidados de
enfermeria”.

Mientras que el 73.3% de pacientes afirman que el
personal de enfermeria les ayuda a movilizarse cuando lo
requieren y también que mantienen su cama limpia

Tabla 4.- ; Las enfermeras le ayudan a
movilizarse cuando usted lo requiere?

Frecuencia Porcentaje

Si 1 3.3
No 4 287
Total 15 100.0

Fuente: Cuestionario “Satisfaccion del
paciente postquirirgico ante los cuidados de
enfermeria™.

Tabla 5.- Las enfermeras mantienen su cama:

Frecuencia Porcentaje
Limpia y ordenada 11 73.3
Solo limpia 4 267
Total 15 100.0

Fuente:  Cuestionario  “Satisfaccion del paciente
postquirargico ante los cuidados de enfermeria”.

De acuerdo a los resultados de la tabla 6, se muestra que
13 (86.6%) pacientes tienen un nivel alto de satisfaccion,
mientras que 1 (6.7%) tiene un nivel mediano de
satisfaccion y el resto un nivel bajo.

Tabla 6. Nivel de satisfaccion.

Frecuencia Porcentaje

Alto

Mediano 13 66.6

Bajo 1 6.7
1 6.7

Total 15 100

Con lo expuesto anteriormente obtenido del instrumento
“Escala de satisfaccion del paciente con el cuidado de
enfermeria”, se analizd y representd estadisticamente
que; de los 15 participantes, 13 (86.6%) se encuentran
con un Alto nivel de Satisfaccion ante los cuidados que el
profesional de enfermeria les proporciona durante su
estancia hospitalaria, mientras que 2 (13.4%) se
encuentran con un nivel Mediano y Bajo de satisfaccion.
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Nivel de Satisfaccion
14 86.6%
12
10

6.7% 6.7%

Lo T L I )

Alto  Mediano Bajo
Discusién

De acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio, se
encontré similitud con un estudio ® que presenta como
resultado de su investigacion un nivel alto de satisfaccion
en los pacientes posquirirgicos con el cuidado de
enfermeria. A diferencia con estudios realizados? donde
los resultados de su investigacion demostraron un nivel
parcial de satisfaccion del paciente ante los cuidados de
enfermeria; Otro estudio presento que la satisfaccion del
paciente posoperado frente a los cuidados del profesional
de enfermeria es de un nivel medio y otro obtuvo
resultados de satisfaccién en un nivel bajo® con base en
los cuidados de enfermeria.

Siendo un punto clave la satisfaccion que tienen los
pacientes, ya que la mision de las instituciones
hospitalarias es brindar atencion de calidad y calidez a los
usuarios, independientemente de su género, edad o nivel
académico. La informacion referida por los pacientes
acerca de su percepcion de la calidad de la atencién que
se les brinda, es una herramienta clave para la
implementacién de estrategias de mejora continua.

Conclusiones

Los resultados encontrados en este estudio indican que
un mayor porcentaje de los pacientes entrevistados
presentan un nivel alto de satisfaccion ante el cuidado
que los profesionales de enfermeria les brindan en su
estancia postoperatoria, debido a que la atencion
prestada a los pacientes posquirdrgicos es adecuada al
presentarse el profesional de enfermeria con el paciente
y tratarlo de forma respetuosa, asi como aclarando dudas
sobre alguna cuestidn que el paciente externe de manera
clara, se sienten satisfechos porque las enfermeras son
amables y eficientes, ya que siempre hay una enfermera
disponible para cuando el paciente la requiere y realizan
sus procedimientos con mucha habilidad y organizacion
manteniendo su entorno limpio y ordenado.
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