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Abstract:

Gerontology is a recent career that emerged in 2015 as an innovative proposal, which adds to the offer of the Autonomous
University of the State of Hidalgo to train competent gerontologists in the integral intervention in the aging and old age process. For
this, within the institutional training strategies the Tutoring Program arises as part of the actions of the institution itself, and its
complemented by other programs depending on the specific group and individual characteristics and needs. Thus, this document is
a theoretical review, as the first phase of action research which aims to describe sociodemographic factors that influence the school
performance of gerontologists, in order to generate an intervention proposal that seeks to strengthen the academic training of these
health professionals; through the proposal of a diversified and flexible tutoring, to influence the academic performance of the
students of the gerontology degree comprehensively. In this way, the configuration of the object of study that concerns us takes as
an axis of analysis the influence that sociodemographic factors have on the school performance of gerontologists, through a study
with qualitative, descriptive methodology, through documentary analysis.
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Resumen:

La Gerontologia es una carrera reciente que surge en el 2015, como una propuesta innovadora, la cual se suma a la oferta de
la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo para formar gerontélogos competentes en la intervencion integral en el
proceso de envejecimiento y la vejez. Para lo cual, dentro de las estrategias formativas institucionales se encuentra el
Programa de Tutorias, como parte de las acciones de la propia institucién, complementandose con otros programas en
funcién de las caracteristicas y necesidades especificas grupales o individuales. De esta manera, el presente documento es
una revision teorica, como primera fase de una investigacién accion, el cual tiene como objetivo describir factores
sociodemogréficos que influyen en el rendimiento escolar de los geront6logos, con la finalidad de generar una propuesta de
intervencion que busca fortalecer la formacién académica de estos profesionales de la salud; a través de la propuesta de una
tutoria diversificada y flexible, para incidir en el desempefio académico de los alumnos de la licenciatura de gerontologia de
manera integral. Asi, la configuracion del objeto de estudio que nos ocupa toma como eje de analisis la influencia que tiene
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el factor sociodemografico en el rendimiento escolar de los gerontélogos, mediante un estudio con metodologia cualitativa,

descriptiva, a través de un analisis documental.
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Introduccién

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
(UAEH) retoma la tutoria como estrategia institucional,
ya que la educacion superior, tanto a nivel nacional
como mundial, enfrenta multiples cambios que son
generados por efectos estructurales en el plano
economico, social, politico y cultural que inciden en la
I6gica de funcionamiento del sistema educativo
mexicano, el cual a su vez influye en la formacion
académica de los alumnos a causa de los procesos de
ensefianza aprendizaje generados en las instituciones
de educacion superior especificamente en la UAEH [1]
La educacion superior es un bien de caracter
estratégico, por el cual todos los Estados realizan
grandes esfuerzos para ampliar su cobertura y
diversificar su oferta pero, sobre todo, contar con una
educacion de calidad; en donde se busca que la
principal caracteristica de las instituciones sea aumentar
la calidad de sus programas educativos, asi como
generar estrategias para incrementar el rendimiento
escolar, eficiencia terminal y tasa de graduacion. De
esta manera, la Licenciatura en Gerontologia que es una
carrera relativamente joven, que en el 2015 emerge
como una propuesta innovadora, se suma a la oferta de
la UAEH, formando geront6logos competentes para
conocer y aplicar los fundamentos tedricos,
metodoldgicos y técnicos de las diversas vertientes de
esta disciplina, de manera interdisciplinaria; a fin de
resolver creativamente los problemas que enfrenta la
poblacién de la tercera edad en los diferentes espacios
de intervencion gerontoldgica.

Asi, dentro de estrategias de formacién institucionales
de la UAEH se encuentra el Programa de Tutorias que,
de manera especifica, en la Licenciatura en
Gerontologia se vincula con otros programas.

De esta manera, este reporte, es la primera fase sobre
el proyecto de investigacion accion, que retoma el
andlisis documental descriptivo, con metodologia
cualitativa, de factores sociodemograficos que influyen
en el rendimiento escolar los alumnos de la Licenciatura
en Gerontologia del Instituto de Ciencias de la Salud de
la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, que
posibilita el planteamiento de una propuesta de
intervencion a través de la tutoria.

Por dicho motivo, esta investigacion plantea el siguiente
cuestionamiento:

+ ;Qué cualidades debe tener la tutoria como estrategia
para disminuir el bajo rendimiento escolar de los
alumnos de la Licenciatura de Gerontologia?

Asi, se emplea una metodologia de tipo cualitativo,
descriptiva, mediante el andlisis de fuentes
documentales formales e informales.

Factores sociodemograficos de los alumnos
de la Licenciatura en Gerontologia de la
UAEH

Esta investigacién en el marco de un Modelo Educativo
constructivista y humanista, en donde el conocimiento
no es adquirido sino desarrollado por los individuos, con
base en sus caracteristicas personales y contextuales,
es decir, en funcion de factores sociodemograficos como
lugar de residencia de origen y relaciones sociales
informales, en especial las familiares.

En este sentido, la informacién aportada por los factores
sociodemograficos permiten hacer un acercamiento a
los estilos de vida de los alumnos, debido a que, a partir
de éstos aparecen las primeras pistas para identificar
posibles vulnerabilidades e, incluso, los factores de
riesgo que deben ser tomados en cuenta en los planes y
programas con la finalidad de impactar en el rendimiento
escolar.

En el caso de los alumnos de la alumnos de la
Licenciatura en Gerontologia, las caracteristicas
contextuales de sus localidades de origen, como se
muestran en la Figura 1, son heterogéneas; asi, siete de
cada diez alumnos de nuevo ingreso en 2017 la en el
proviene de municipios diferentes a Pachuca y Mineral
de la Reforma. Ademas, también se identifica la
demanda por esta licenciatura no solo entre los
habitantes de Hidalgo, sino también de otros estados de
las Republica como lo son Estado de México, Puebla,
Tlaxcala, Guerrero, Veracruz, Querétaro y Zacatecas
(Figura 2).
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Procedencia de alumnos de la
Licenciatura en Gerontologia

Poprcentaje de alumnos
y numero de municipios
Sin representatividad (28)

B 1.77% - 3.83% (8)
I 3-83% - 5.90% (1)
I 5-9% - 23.30% (2)

80000 Kilometros

| 40000 0 40000

Figura 1. Municipios de procedencia de los alumnos de
la Licenciatura en Gerontologia.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos
del Servicio Médico Universitario 2017.
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Figura 2.Estados de procedencia de los alumnos de la
Licenciatura en Gerontologia.
Fuente: Elaboracioén propia a partir de la base de datos
del Servicio Médico Universitario 2017.

En este sentido, que los alumnos provengan de
localidades  geograficas diversas, implica una
heterogeneidad de los elementos sociodemograficos, en
los que se desarrollaron y vivieron antes de incorporarse
a la vida universitaria, los cuales, de acuerdo con
Carrion, son un factor predictor relevante para el
rendimiento académico, ya que en esta variable se
encuentran implicitos aspectos como el capital cultural,
social y econémico [2].

Otro elemento importante es el entorno inmediato en el
gue se encuentran los alumnos son las relaciones
interpersonales familiares y no familiares, que pueden
propiciar u obstaculizar resultados académicos positivos.
De esta manera, en cuanto a la convivencia de los
alumnos de la Licenciatura en Gerontologia con
diferentes miembros de red de apoyo social informal,
como lo muestra la Figura 3, la relaciébn més cercana es
la que se establece con la mama, es decir se hace
presente una fuerte influencia del vinculo de proteccion;
seguida de la relacion con los hermanos, los cuales con
frecuencia comparten caracteristicas co-generacionales
similares vy, por tanto, de experiencias y referentes en
cuanto prioridades sociales-culturales, los cuales no
siempre son compatibles con el desarrollo académico y
profesional. Asi mismo, la relacion con los amigos,
aunque no tan cercana como con los hermanos, sin
embargo, es destacable que la relacibn con los
profesores es reportada en su mayoria como sélo
buena e indiferente, por lo que, la falta de empatia e
identificacion con el profesorado puede ser un factor
interviniente en la formacion exitosa del gerontoélogo.
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Figura 3. Relacién de los alumnos de la Licenciatura en
Gerontologia con los miembros de su familia.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos
del Servicio Médico Universitario 2017.

De esta manera, convergen e interaccionan los factores
es cuando se vincula la procedencia de los alumnos y el
grado de apego con la familia. Lo cual se debe, de
acuerdo con Berger y Luckmann, a que la socializacién
primaria es la primera por la el individuo atraviesa y, por
medio de ella, se convierte en miembro de la sociedad,
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razén por lo que es de mayor significancia para los
sujetos [3]

Rendimiento escolar en la Licenciatura en
Gerontologia de la UAEH.

El rendimiento escolar es el grado de conocimientos que
posee un alumnos, el cual se ve reflejado en la
calificacion, aprobatoria o desaprobatoria, en la
asignaturas que cursa. [4,5]

Un mecanismo para dar seguimiento al estudiantado
son las trayectorias escolares, dado que estan
vinculadas a la eficiencia terminal y, por ende, a los
indices de aprobacién/reprobacion [6,7]

indice de reprobacion.

Que es el porcentaje de alumnos que no acreditan las
asignaturas en evaluaciones ordinarias. Encontrando
gue la menor Tasa de Aprobacién Ordinaria se presento
en primero, segundo y sexto semestre, pero todos con
porcentajes superiores al 85%, asi como un 92.88% a
nivel global (Figura 4).

P 100%
100% +~ Il

98% 96.99%
it

96% +~

94.83%

94% +

929% +~

88%

Tasa de Aprobacion Ordinaria

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°  Global
Semestre

Figura 4. Tasa de Aprobacion Ordinaria por semestre.
Fuente: autoria propia.

Por otra parte, las asignaturas con una menor Tasa de
Aprobacién Ordinaria menor o igual al 80% fueron
nueve, con una mayor frecuencia de aquellas
relacionadas con la Lengua Extranjera, en diferentes
semestres (Tabla 1).

Tabla 1. Asignaturas con una Tasa de Aprobacion
Ordinaria menor al 90%.

. T
Semestre Asignatura asa d_e’
Aprobacion
Eventos Pasados y
Futuros. Lengua 72.97%
Extranjera
2° Sujeto Gerontolégico:
Una Lectura desde la
0
Filosofia, la Moral, la 75:57%
Etica y la Bioética
30 Logros y Expenepmas. 70.73%
Lengua Extranjera
50 Causay Efec_to. Lengua 77 27%
Extranjera
E Pal .
n Otras Pal apras 62.50%
6° Lengua Extranjera
Farmac_olc.)g|.a en el 78.57%
Envejecimiento
7o Optativa Il (Desarrollo 54 55%

Humano)

Fuente: autoria propia; con base en el seguimiento al de
Trayectorias Escolares de los alumnos de la
Licenciatura en Gerontologia del periodo, enero-junio de
2018.

18



Publicacion semestral, Educacion y Salud Boletin Cientifico Instituto de Ciencias de la Salud Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo, Vol. 8, No. 15 (2019) 15-23

Mientras que una de las herramientas para determinar
la incidencia de las estrategias de ensefianza dentro del
aula se evalu6 la Tasa de Aprobacién Ordinaria por
grupo y asignatura (Tabla 2).

Tabla 2. Profesores con mayor indice de Reprobacion.

Semestr  Grup indice de

Asignatura -
e o] reprobacion

Aprender a 80.00%
Aprender
1 2 Conversaciones
Introductorias.

Lengua Extranjera

75.00%

Eventos Pasados
y Futuros. Lengua
Extranjera
Sujeto
Gerontolégico:
Una Lectura
desde la Filosofia,
la Moral, la Etica y
la Bioética
Salud y Nutricion

65.22%

2° 1
66.67%

78.76%

Eficiencia terminal.

De acuerdo con el Anuario estadistico de Poblacion
Escolar en la Educacién Superior del ciclo escolar 2017
— 2018, de la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), como se
muestra en la Tabla 3, del ingreso nacional a los
programas de estudio de licenciatura fue de 1,093,983
individuos con un total de egresados de 631,454, lo que
implicaria, que de ser una tasa de ingreso constante o
relativa para cohortes anteriores, el porcentaje de
egreso nacional aproximado seria de 57.72%, y de
66.475, si se parte del mismo supuesto a nivel estatal,
proporcion que se reduce en las disciplinas de salud
nacional (52.77%) y estatal (50.99%) [7].

Tabla 3. Tasa de matricula y egreso de programas de
licenciatura.

Logros y
3° Experiencias.
Lengua Extranjera

70.73%

Metodologia de la
Investigacion
Gerontoldgica |
Decisiones
Personales.
Lengua Extranjera

67.86%
4° 1
74.07%

Grado/discipli Nivel Primer Matricul Egresado
na Ingreso a S
. _ Nacion 1,093,98 4,096,13 631,454
Licenciatura  al 2 9
Estatal 26,344 96,524 17,510
Naclon 118937 456370 62,396
Salud al

Estatal 2,816 11,061 1,436

Causa y Efecto.

5° 1 .
Lengua Extranjera

77.27%

En Otras
1 Palabras. Lengua
Extranjera

57.69%

En Otras
Palabras. Lengua

2 Extranjera
Farmacologia en
el Envejecimiento

6 62.50%

75.57%

Optativa Il
(Desarrollo
Humano)

7° 1 54.55%

Fuente: autoria propia; con base en el seguimiento al de
Trayectorias Escolares de los alumnos de la
Licenciatura en Gerontologia del periodo, enero-junio de
2018.

Fuente: ANUIES. Anuario estadistico. Poblacion Escolar
en la Educacion superior. Ciclo escolar 2017 — 2018.

En cuanto al indice de Eficiencia Terminal de los
alumnos de la Licenciatura en Gerontologia de la UAEH,
con base en datos obtenidos del Sistema de Informacién
de Administracion de Personal (SIAP) de la UAEH, del
total de ingresados en cohorte o0 generacion egresaron,
en el tiempo estipulado, el 83.02%, es decir por encima
de los promedios nacionales de salud o de licenciatura
en general. 8

Con base en lo expuesto, al analizar el rendimiento de
los alumnos con base en la trayectoria escolar de los
estudiantes de la educacion superior, se hace necesaria
una vision integral que contemple los factores que
inciden en ella, como aspectos extraescolares, de
manera especifica los sociodemograficos, que pueden
influir en el aprovechamiento e indice de aprobacion 5-6

Los cuales deben ser contemplados en cualquier

estrategia de formacion, como lo es el programa de
tutorias.
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Propuesta de una tutoria diversificada y
flexible.

A pesar de que existen muchos conceptos diferentes de
la tutoria, de manera general se retoma el término para
definir a la accién orientadora, colectiva y coordinada,
que el profesor tutor, junto con demas profesores y el
propio centro educativo, proporciona a algin alumno o
grupo de alumnos desde el actuar educativo. De
acuerdo con dichos autores, la tutoria debe estar sujeta
a una planificacién y organizacion para que pueda ser
una herramienta eficaz en la orientacion de los
estudiantes [8].

Ahora bien, el concepto de tutoria refleja la necesidad
de que los programas educativos no se focalizan
Unicamente en actividades didacticas sino que debe
proporcionar un acompafiamiento al alumno en
diferentes facetas, tanto académicas, sociales Yy
personales. Debido a que, una vez que aun alumno
inicia su educacion universitaria, dichos elementos
podrian convertirlo en un candidato de desercién escolar
Si no cuenta con el apoyo necesario al inicio, durante y
al final de su proceso educativo [10].

Por esta raz6n, emanada de una gran tradicion de
apoyo al alumno universitario, la tutoria en la UAEH se
ha ido transformado y adaptado a los nuevos
requerimientos que demanda la sociedad del
conocimiento, ante los grandes retos que enfrenta pues
el perfil del profesional que se necesita formar
actualmente es indispensable que sea integral, que
potencialice las capacidades y fortalezca las debilidades
de los educandos, con el fin de potencializar el
aprovechamiento eficaz y adecuado de oportunidades
para el rendimiento escolar de los alumnos; lo que
implica para las universidades ya no sélo preocuparse
por la formacion disciplinar sino por la formacion
humanistica y ética que se requiere, sobre todo en el
area de la salud y especificamente en el area de
gerontologia. Ya que hoy, mas que nunca, es necesario
desarrollar el saber, el saber hacer, el ser y el saber
convivir, para poder adaptarse a los escenarios
cambiantes y globalizados que la sociedad presenta. En
este contexto, y acorde a su Modelo Educativo es que la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo ha llevado
a cabo la reestructura del Programa Institucional de
Tutorias, a partir de un diagnéstico donde intervinieron
tanto los agentes involucrados (tutores-tutorados) como
los resultados de impacto del propio sistema,
redefiniendo el objetivo general del mismo a fin de
“contribuir en la formacion integral del estudiante a

través del acompafamiento de los docentes tutores,
generando acciones y estrategias durante su trayectoria
académica para coadyuvar a la permanencia y eficacia
terminal”, como lo indica el Programa Institucional de
Tutorias (UAEH) [3].

En este diagnéstico se identificaron algunos factores
que tienen fuerte incidencia en los indices de aprobacién
y permanencia y que coinciden con algunas de las
principales razones personales, familiares y sociales de
fracaso académico), las cuales son autoconocimiento,
adaptacion al medio universitario, motivacion,
autoestima, identidad universitaria y responsables del
proceso. Por lo que, si son atendidos de manera
temprana en el momento cuando ingresan los jévenes al
nivel universitario, su impacto puede disminuir e incluso
en algunos casos desaparecer el efecto negativo.
Siendo consistente con la vision constructivista y
humanista que marca el Modelo Educativo de la UAEH y
gue es la base de la presente investigacion, donde el
centro de la tutoria es el estudiante, el Programa
Institucional hace énfasis en tres momentos cruciales de
la trayectoria escolar del educando: el ingreso, la
permanencia y el egreso. Contando con los indicadores
correspondientes para los alumnos de la Licenciatura en
Gerontologia [11].

indice de retencion.

Se calcula con base en los estudiantes de cada corte
(generacion) que de primer semestre se inscribe al
segundo, empleando la férmula de Guia para el
Seguimiento de Trayectorias Escolares, de la Direccion
General de Planeacion de la UAEH. La cual se expresa
de la siguiente manera con base en la formula de Guia
para el Seguimiento de Trayectorias Escolares, de la
Direccién General de Planeacién de la UAEH. Asi, en
funcibn de los datos obtenidos del Sistema de
Informacion de Administracion de Personal (SIAP) de la
UAEH, de un total 59 de la cohorte, 42 reingresaron a
segundo semestre, es decir 71.19% [4].

Componentes de un Programa de Tutoria diversificada y
flexible.

En cada uno de estos casos es necesario contar con
tres tipos de tutoria, para dar un acompafiamiento
integral, considerando las tres esferas basicas en las
que se desarrollan los estudiantes biolégica, psicol6gica
y social.

Los impactos en estas tres esferas (bioldgica,
psicoldgica y social) ya los ha identificado la OMS (En
red) como problemas prioritarios que aquejan a los
jovenes y siendo determinantes a nivel socioeconémico,
cultural y emocional, donde podemos ubicar los factores
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extraescolares que inciden en el bajo rendimiento y
desercién escolar de nuestros estudiantes son:

1. Aumento de adicciones en la poblaciéon joven, con
inicios en edades mas tempranas.

2. Incremento de embarazos en la poblacién de 15 a 19
afios (madres solteras y abandono de estudios).

3. Incremento de la violencia y accidentes.

4. Trastornos de la alimentacion.

5. Falta de actividad fisica.

6. Relaciones sexuales de riesgo [12].

Como se puede apreciar la complejidad de esta
panoramica, aunada a los problemas de tipo educativo
gue los estudiantes presentan, inciden de manera
importante en el comportamiento  académico
desarrollado a lo largo de su formacion e incluyendo, el
indice de reprobacion, el desempefio escolar, y el
rendimiento académico, entre otros. Por lo que, el
desempefiio académico de los alumnos universitarios se
vuelve el centro de atencidn de la educaciéon superior,
dado el impacto positivo 0 negativo que representa no
so6lo para el joven que ve amenazado su futuro sino para
la sociedad en general, al ser la educacion el medio sine
gua non o condicion indispensable para lograr el
desarrollo transgeneracional hacia una vida mejor [13].

En este sentido, autores como McKenzie y Schweitzar
ubican una serie de factores relacionados con el
desempefio académico de los estudiantes universitarios,
los cuales se retoman en la presente investigacion por
considerar la vinculacion que tienen con la problemética
gue se busca palear mediante la tutoria en el area
académica de gerontologia, con base en los cuatro
factores que estos autores identifican: econdmicos,
psicosociales, la apreciacion cognitiva y demogréficos.
Cabe hacer mencion que en este Ultimo se han
agregado dentro de los componentes demograficos, el
género y la etnicidad por el peso tan importante que
dentro de nuestra cultural tienen (Tabla 4) [14].

Tabla 4. Factores relacionados con el desempefio
académico de los estudiantes universitarios.

Factores Componentes

Académicos Promedio del bachillerato, puntaje en el
examen de ingreso a la universidad,
namero de intentos por abandonar una
carrera, promedio del primer afio de
universidad

Integracion del estudiante al ambiente
universitario. Altos niveles de ansiedad,
redes de apoyo, pertenencia a algun
grupo de estudio, compromiso con sus
metas y con la institucion.

Psicosociales

Apreciacion Percepcion que tienen los estudiantes
cognitiva de sus habilidades y desempefio
académico. Percepcion negativa,
percepcion  positiva, alta estima

académica, alta percepcion de auto-
eficacia y bajos niveles de estrés.
Demografico La edad, género, grupo étnico,
S educacion de los padres y asistencia
financiera.

Fuente: Tomado de: Octaviano Garcia Robelo y
Concepcion Barrén Tirado. Un estudio sobre la
trayectoria escolar... Perfiles Educativos, vol. XXXIII,
nam. 131, 2011. ISUE-UNAM, p. 98 .[10].

De igual manera, se ha visualizado la importancia que
tiene la propia institucion formadora dentro de esta
problematica, pues presenta una dualidad, tanto puede
generar un ambiente para que el alumno culmine
exitosamente sus estudios, como puede ser un factor de
exclusion para motivar el abandono escolar. Como lo
plantea Tinto (1987), dentro de las teorias de la
desercién escolar organizacionales e interaccionales,
aportan elementos para analizar los factores que
pueden afectar la permanencia de los alumnos dentro
de la institucién, como lo son la infraestructura, la
complejidad del disefio instruccional, los recursos
economicos, el clima y los estimulos de la socializacion
presentes, pueden ser decisivos para su desercion. Es
asi, como la conducta estudiantii es vista como
resultante de la interaccion dindmica y reciproca
amientes-individuos [15].

Todos estos factores no son lejanos a la situacion por la
que transitan los alumnos de gerontologia donde
predominan las mujeres (76% mujeres y 14% hombres).
Estos jévenes en menor o mayor medida enfrentan
diversas situaciones que limitan su desarrollo
académico, tal como lo demuestran los resultados del
examen de ingreso aplicado por el CENEVAL, donde se
puede encontrar promedios que van del 7.6 al 6.8 y
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puntajes en las areas de pensamiento matematico de
46, analitico de 44, estructura de la lengua de 50 y
comprension lectora de 49 segin los indices del
CENEVAL. Aunado a la incidencia de jévenes que
llegan con problemas de estrés, ansiedad, baja
autoestima, depresién, o simplemente la carrera de
gerontologia no fue su primera opcion. (Resultados
EXANI I, enero-junio 2019 del Sistema de
Administration de Programas Educativos, en red)
[10,11].

De esta manera, la complejidad de esta situacion, ha
generado bajo rendimiento escolar entre los estudiantes
de gerontologia, por ello se ha propuesto en el area
académica llevar a cabo la integracion de elementos que
provienen de otros programas institucionales de la
propia universidad al Modelo de Tutoria, que
actualmente se aplica para atender de manera integral
las necesidades de los estudiantes: Tutorias, Asesorias,
Orientacion Educativa y Atencién Psicolégica que
incluye la Linea Garza para brindar un servicio de
contencién y escucha las 24 horas del dia.

Asi, el Programa de Tutorias en la UAEH esta disefiado
para dar respuesta a las necesidades particulares de los
educandos, con un acampamiento integral en tres
momentos con las siguientes modalidades:

Tutoria de adaptacion al medio. Tiene como principal
objetivo la retencion de estudiantes de nuevo ingreso.
Tutoria de permanencia. Se centra en los estudiantes de
segundo semestre en adelante, para apoyarle en el
desarrollo de competencias para la vida.

Tutoria para el egreso. Como apoyo a los estudiantes
se encuentran cerca de egresar de la licenciatura,
quienes requieren de desarrollar habilidades y
conocimientos que le permitan enfrentar la vida laboral.

Este tipo de tutorias se imparten de manera grupal e
individual:

Grupales. Se le asigna a un profesor-tutor un grupo
desde el inicio de semestre, asi los jovenes reciben de
manera grupal la orientacion necesaria para un buen
desempefio académico e informacion sobre la
normatividad, los servicios y los programas de apoyo
gue le pueden beneficiar.

Individuales. Se brinda atencidon personalizada al
estudiante abordando situaciones personales,
académicas y administrativas.

Por otro lado, un elemento innovador, sin duda, en el
area de las TIC’s es el Sistema Integral de Atencion al
Estudiante Universitario, que permite el registro de las

tutorias y asesorias brindadas al educando a fin de dar
seguimiento a cada grupo y caso que se atiende.

Ahora bien, las acciones que se llevan a cabo por parte
del Programa de Tutorias necesitan articularse con otros
programas igualmente importantes, pero que se
ejecutan con base en sus propios objetivos. Por lo que
es necesario llevar a cabo la concatenacién de todas
estas acciones, a partir de redefinir la concepcién que se
tiene de la tutoria, para hacerla diversificada en tanto los
multiples programas que deben integrarse y flexible
considerando las diferentes instancias académico-
administrativas que se involucran, asi como el cambio
de roles que los actores involucrados.

El reto no es menor, pero se tienen que asumir dado
gue el costo es mayor si se continla con los mismos
modelos y sistemas de tutorias, que hasta ahora se han
aplicado. Depositar la tutoria en un sélo actor rebaza la
capacidad del mismo, se tiene que pensar en ella como
una funcion sistémica que involucra no tanto a las
instancias educativas como a la familia y la sociedad en
general. Razon por lo cual esta investigacion pretende
aportar herramientas para coadyuvar en la elucidacion
de la compleja realidad bio-psico-social de los alumnos
de gerontologia, mediante la presentacién del siguiente
modelo (Figura 5).

Gestion académica Nuevos roles de docentes,
Articulada tutores, alumnos y padres

MODELO DE TUTORIA DIVERSIFICADA Y FLEXIBLE de familia

Programa Institucional de Tutorias
Incluye: Tutorias grupales e individuales, 25
Asesorias disciplinares, Orientacion Educativa o

Cursosde y Atencion Psicolégica. una vida
Homologacién, saludable.

Asesorias de A Salud y nutricién,
nivelacion, Asesorias Salud y prevencion

para examenes por de las adicciones y

competencias, Sexualidad

Cursos de Verano. responsable

i Programa de

i‘ Programa de
| Actividades de

nnovacion
Educativa

Retencion,
reprobacion,
rezago, eficiencia
terminal y de
titulacion

Inglés, Arte y
culturay PIAEVS

Aprender a aprender
Atencion y Talleres México Multicultural
de Servicios Desarrollo
Meédicos Sustentable y medio
Universitarios, ambiente

Cartilla IMSS. Fundamentos de la

metodologia de la
Investigacion
ACOMPANAMIENTO INTEGRAL Y PERMANENTE "
Figura 5. Modelo de tutoria diversificada y flexible.

Fuente: autoria propia.
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