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Efectividad de la capacitacion en linea sobre medidas de prevencién, manejo y
cuidados en COVID-19 en alumnos de la Licenciatura en Enfermeria

Effectiveness of online training on prevention, management and care measures in
COVID-19 in students of the Nursing Degree
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Abstract:

The objective of this work was to evaluate the effectiveness of online training of theoretical knowledge related to the acquisition of
theoretical competences that will compromise what is the SARS-CoV-2 that causes COVID-19, in addition to providing elements to
limit its spread and contagion, with an emphasis on nursing care competencies, for the care of patients with acute respiratory symptoms
caused by COVID-19, at the first and second level of care. It is a descriptive, cross-sectional study with 427 students, trained remotely,
a course of 5 modules focused on the hospital care of COVID-19. Descriptive statistics were used, and measures of central tendency
and dispersion were calculated with the support of the SPSS statistical package, version 22.0. From a total of 427 students of the 8th
and 9th semester of the Nursing Degree, of which 17.8% (76) were men and 81.4% (351) were women. From the first course, 11.9%
of the students obtained an average grade of 6.0, 20.8% obtained an average of 7.0, 45.2% with 8.0 and 12.5% of 9.0 average. For the
second year, the average grades obtained were 1.5% 6.0, 9.2% 7.0, 31.5% 8.0, 49.2% 9.0. Distance education reduces the risks posed
by the spread of SARS-CoV-2, however, until now, the habits of responsibility for learning, autonomy, self-regulation and self-
management have not yet been generated in the participants of this study , since average grades of 6.0 were obtained in 20.8% of the
first course and in 1.5% of the second course. Distance education is effective for theoretical training in health students in times of
social distancing and confinement, not only due to the development of the discipline itself but also due to the development of
responsibility, autonomy and self-study for research and documentation on topics of interest for their training.
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Resumen:

El objetico de este trabajo fue evaluar la efectividad de la capacitacion en linea de los conocimientos teéricos relativos a la adquisicion
de las competencias tedricas que le permitan comprender qué es el SARS-CoV-2 causante de la COVID-19, ademas de brindar
elementos para limitar su propagacion y contagio, haciendo un énfasis en las competencias de cuidado de enfermerfa, para la atencion
de pacientes con sintomas respiratorios agudos causados por COVID-19, en el primer y segundo nivel de atencién. Se trata de un
estudio descriptivo, transversal con 427 alumnos, capacitados a distancia, mediante un curso de 5 médulos enfocados en la atencion
hospitalaria del COVID-19. Se utiliz6 estadistica descriptiva, y se calcularon medidas de tendencia central y dispersién con apoyo del
paquete estadistico SPSS, version 22.0. De un total de 427 alumnos de 8° y 9° semestre de Licenciatura en Enfermeria de los cuales
fueron 17.8% (76) hombres y 81.4% (351) mujeres. Del primer curso, 11.9% de los alumnos obtuvieron una calificacion promedio
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de 6.0, 20.8% consiguieron un promedio de 7.0, 45.2% con 8.0 y 12.5% de 9.0 de promedio. Para el segundo curso las calificaciones
promedio obtenidas fue de 1.5% 6.0, 9.2% 7.0, 31.5% 8.0, 49.2% 9.0. La educacion a distancia disminuye los riesgos que presenta la
propagacion del SARS-CoV-2, sin embargo, hasta este momento atin no se han generado los habitos de responsabilidad del propio
aprendizaje, de autonomia, autorregulacion y autogestion en los participantes de este estudio, pues se obtuvieron calificaciones
promedio de 6.0 en un 20.8% del primer curso y en el 1.5% del segundo curso. La educacion a distancia es eficaz para la capacitacion
tedrica en estudiantes de la salud en época de distanciamiento social y confinamiento, no solo por el desarrollo propio de la disciplina
sino por el desarrollo de la responsabilidad, la autonomia y la autodidactica para la investigacion y la documentacién en temas de

interés para su formacion
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Introduccién

La educacion a distancia con el uso de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TICs), es una
necesidad para la formacién continua de los profesionales
de la salud. Se cuestiona si realmente los docentes y
alumnos de pregrado poseen una apropiada preparacion
para enfrentar este reto’.

Actualmente el desarrollo de las TICs, como una
herramienta para continuar con la formaciéon durante
procesos de crisis, en este sentido se hace necesario
redefinir los conceptos tradicionales que desde la
pedagogia y la didactica han explicado el proceso de
ensefianza aprendizaje mediado por las tecnologias 2.

Actualmente, México atraviesa una crisis
sanitaria originada por la pandemia por COVID-19, que
por su alta contagiosidad, hubo necesidad de cancelar
clase presenciales, y en consecuencia a la capacitacion
continua, flexible y autbnoma que demandan los
estudiantes de pregrado de Enfermeria de la Universidad,
se disefid un curso que constituye una oportunidad de
formacion, con relacién a la atencién de enfermeria, a
personas que presentan el sindrome respiratorio
originado por el SARS-Cov-2 causante del COVID-19, lo
cual permite a los alumnos adquirir las competencias
tedricas para analizar las caracteristicas de la
enfermedad, identificar acciones de proteccién y
promocion de la salud para limitar la propagacion y
contagio del coronavirus, ademas de identificar las
acciones de proteccion que deben aplicar los miembros
del equipo multidisciplinario de salud, y las directrices para
la atencion en primer nivel, el cual representa el primer
contacto del paciente con los sistemas de salud y donde
se espera que sean resueltas las necesidades de atencion
mediante promocion de salud, prevencion de la
enfermedad, donde se realiza una atencion oportuna y
eficaz, y el segundo nivel de atencion donde se prestan
servicios relacionados a la atencion, tratamiento oportuno

y limitacion del dafio, con la hospitalizacion en medicina
interna, cirugia general, pediatria, ginecologia, entre otros.
El impacto en todo el sector educativo, relacionada con la
pandemia por el COVID-19 aln no se ha evaluado, en
términos de calidad e igualdad con relacion al proceso de
enseflanza-aprendizaje presencial y a distancia (e-
learning), para garantizar su continuidad. En la educacién
superior, la transicién hacia la educacion a distancia de
emergencia ha estado acompafada de otros impactos
probablemente aln no documentados. Es previsible que
estos otros impactos ocurran en areas como la
socioemocional, laboral, financiera y, obviamente, en el
funcionamiento del sistema en su conjunto®. Sin embargo,
aunque el aprendizaje en linea tiene décadas de su
instauracién, en nuestra nueva normalidad es importante
su evaluacion. El objetivo de este trabajo fue evaluar los
conocimientos tedricos relativos a la capacitacion en linea
de alumnos de enfermeria sobre la adquisicién de las
competencias tedricas que le permitan comprender qué es
el SARS-CoV-2 causante de la COVID-19, ademéas de
brindar elementos para limitar su propagacion y contagio,
haciendo un énfasis en las competencias de cuidado de
enfermeria, para la atencion de pacientes con sintomas
respiratorios agudos causados por COVID-19 lo que
contribuira al desarrollo y mejora de la practica clinica.

Metodologia

Estudio descriptivo, transversal con una poblacion de 427
alumnos de pregrado, de 8°y 9° grado de Licenciatura de
Enfermeria de la Universidad Auténoma de Hidalgo, que
se insertaran a hospitales a realizar estancias de Préacticas
Profesionales y Servicio Social. Metodologia de
ensefianza a distancia a través de la plataforma virtual
Classroom de la suite colaborativa de Google. Se
estructurd un curso de cinco médulos, para dos grupos,
donde se incluyeron conocimientos sobre los virus,
prevencién del COVID-19, Riesgos en la atencion a
pacientes con sospecha o confirmados con COVID-19,
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Atencion a pacientes por COVID-19, Salud mental de los
proveedores de cuidados durante la pandemia de COVID-
19 en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), Manejo
ventilatorio con sindrome de insuficiencia respiratoria
aguda y desarrollo de la resiliencia frente a la pandemia.
El curso total tuvo una duracién de 20 horas tedricas. La
evaluacion final del aprendizaje de los alumnos se obtuvo
através del promedio de las evaluaciones de cada moédulo
en la escala del cero al diez, donde 8 fue la calificacion
minima aprobatoria. Para la evaluacion descriptiva se
realiz6 un analisis de frecuencias absolutas, relativas y
medidas de tendencia central y dispersion, para procesar
los datos se utilizo el paquete estadistico SPSS, version
22.0 para Windows®.

Resultados

Participaron un total de 427 alumnos de pregrado, de 8°y
9° semestre de la licenciatura en Enfermeria, ellos con
conocimientos previos en intervenciones de enfermeria
para la atencion de pacientes en primer y segundo nivel
de atencion. Se dividieron en dos grupos, uno de 169 y un
segundo de 258 alumnos. La distribucion segun el sexo
fue de 17.8% (76) hombres y 81.4% (351) mujeres
(Gréfica 1).

Gréfica 1. Distribucion por sexo de los participantes en la
capacitacion de COVID-19 a distancia.

Los alumnos obtuvieron conocimientos sobre los
coronavirus, COVID-19, mitos y realidades del COVID-19,
mecanismos de contagio, prevencion de contagio, signos
y sintomas, signos de alarma, derivacion a centros
hospitalarios, clasificacion de riesgos de trabajo, fases de
una pandemia, conocimiento y uso de equipo de
proteccién personal, atencién de pacientes por COVID-19
en el primer y segundo nivel de atencién hospitalaria,
manejo en una Unidad de Cuidados Intensivos, manejo
ventilatorio con sindrome de insuficiencia respiratoria
aguda, Salud mental de los proveedores de cuidados

durante la pandemia de COVID-19 en la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI) y desarrollo de la resiliencia
frente a la pandemia. Los cuales fueron evaluados
mediante evaluacién sumativa continua con uso de
formularios realizados en Google.

Los alumnos obtuvieron calificaciones de 6.0 a
9.0. en relacién a los promedios el primer curso o, fueron:
11.9% con promedio de 6.0; 20.8% con promedio de 7.0;
45.2% con 8.0 y 12.5% de 9.0. Para el segundo grupo las
calificaciones promedio obtenidas fueron de 1.5% del
grupo 6.0; 9.2% 7.0; 31.5% 8.0 y 49.2% 9.0 de
calificacion (Grafica 2). Encontrdndose que, en las
calificaciones por debajo de 7, la principal causa fue la
omision en la entrega de las evaluaciones.

|
|

6.0 7.0 8.0 9.0 <6.0

Gréfica 2. Distribucion de las calificaciones obtenidas del
promedio de la evaluacion sumativa los alumnos
capacitados en prevencion del COVID-19 a de un curso
en linea

Los alumnos de ambos grupos que participaron ,
fueron capaces de reconocer las caracteristicas
morfolégicas, de virulencia, de transmisién y de
prevencién del coronavirus SARS-CoV-2, ademas de
analizar las caracteristicas de la pandemia por COVID-19,
su impacto en los sistemas de salud, identificar las
caracteristicas de los grupos de riesgo, los factores y
signos de alarma, desde el primer contacto con el
paciente, ademas de los protocolos procedimentales
tedricos del uso correcto de los Equipos de Proteccion
Personal (EPPs), asi como las acciones especificas para
limitar la propagacion y contagio del coronavirus. En este
sentido fueron capaces de desarrollar competencias
tedricas para la identificacibn de casos a partir del
conocimiento semioldgico de signos y sintomas, y su
seguimiento clinico para una posible referencia y
contrareferencia con eventual derivacion a un siguiente
nivel de atencion, los criterios para el ingreso y rechazo a
la UCI, la intubacién orotraqueal, la proteccion alveolar, el
manejo hemodindmico y, la ventilacibn mecanica y
mecanica no invasiva, asi mismo se ampliaron las
habilidades para la gestion del malestar emocional de los
proveedores de salud y el desarrollo la resiliencia frente a
la pandemia.
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Discusién

Desde el primer brote de COVID-19 en Wuhan, China en
2019, el impacto en la vida y habitos de las personas ha
sido masivo. Alrededor de todo el mundo habra cambios
en las estructuras econémicas y sociales que perduraran.
La educacion sera una de ellas.

En la educacion se tendra que respetar el
distanciamiento social y las medidas para limitar la
propagacion de la infeccion, la e-learning claro que pondra
de su parte para apoyar en esta nueva era [,

En la Ultima década se ha desarrollado la
tecnologia en educacién, pero ha sido este confinamiento
el que ha obligado a la mayoria de los paises a utilizar las
tecnologias digitales para abordar los principales
problemas de educacién y de telemedicina. La educacion
ante esta crisis de pandemia a nivel mundial es
subsanada en parte por la educacion en plataformas de
aprendizaje y con el uso del internet®.

Diversas universidades en el mundo han tomado
ya la iniciativa en cuanto a capacitacion en linea de sus
estudiantes de pregrado, pues esto disminuye los riesgos
gue presenta la propagacion del SARS-CoV-2, sin
embargo muchos estudiantes alrededor del mundo
debieron improvisar o utilizar herramientas que no se
utilizaban al cien por ciento para el aprendizaje, y que
cuando fue el primer caso de COVID-19 no se tenia idea
de lo trascendental que esta pandemia seria para todos
los &mbitos, en especial a la educacion. Los académicos
respondieron y se adaptaron a la tecnologia, las escuelas
realizaron un trabajo arduo y notorio para sacar adelante
a los estudiantes, y lo estudiantes tuvieron que trabajar
duro para no romper con el ciclo de sus estudios®.

Muchos de los estudiantes y en especial los de la
salud, estuvieron en una posicion Unica en la que, con esta
pandemia, se descubrieron mdltiples oportunidades de
aprender no solo en linea, sino también del entorno, en la
gue se incluyo la mejora de la atencién al paciente, con la
esperanza de prevenir tales repercusiones si ocurriera
una pandemia similar en el futuro’.

No obstante tal como se evidencid, en los
resultados de este estudio donde los alumnos que
obtuvieron calificaciones por debajo de la aprobatoria, y
tal como lo dice Juca en 2016, la educacion en linea
requiere de responsabilidad del propio aprendizaje y es el
alumno quien marca su ritmo de trabajo, siendo
autébnomo, autorregulado y autogestion, esto pone de
manifiesto que hasta este momento no han evaluado si se
han generado los habitos necesarios en los estudiantes,
por otra parte, ain queda mucho por resolver, la brecha
de desigualdad es amplia entre los que no tienen una
computadora para aprender o no tienen acceso a internet

y tienen que desplazarse distancias largas para disponer
de acceso a redes inalambricas en sus dispositivos
moéviles, como sucedié en un estudio de Pakistan durante
esta pandemia en la que el 77% de los estudiantes
tuvieron percepciones negativas hacia el aprendizaje
electrénico, pues el 76% utilizaron dispositivos moviles
para su aprendizaje electrénico a distancia, concluyendo
los autores que los estudiantes prefieren la ensefianza
presencial.®! Sin embargo esta tendencia debera traer
consigo una generacion de individuos preocupados por
desarrollar competencias practicas, donde puedan verter
y aplicar estos conocimientos tedricos adquiridos
mediante e-learning, lo que a su vez permita responder a
los entornos mas criticos de la salud. Los alumnos
necesitan un sentido educativo de las tecnologias, y
dadas las condiciones de la pandemia en un inicio no se
contemplaba el impacto que esta tendria en la vida
cotidiana, en este sentido el alumno requiere de contar
con herramientas y entornos que le permitan explorar lo
gue desea aprender, situacion que se puso de manifiesto
en este estudio, ya que el primer grupo obtuvo
calificaciones de 8 (45.2%) y en el segundo de 9 (49.2%).

Conclusiones

En época de pandemia, la capacitacion y educacion debe
de continuar sobre todo en el pregrado de los
profesionales de la salud, quienes se enfrentaran a estos
retos. La educacién a distancia es una propuesta que se
adecua a la nueva normalidad pus apremia el
distanciamiento social en época de pandemia. Sin
embargo, estos retos para la formacion de recursos
humanos en salud deberan plantearse desde el contexto
del disefio curricular pues este sera el eje rector que
permita centrar el aprendizaje en el alumno y desarrollar
en él la responsabilidad, la autorregulacion, la autogestion
y la autodidactica para la investigacion y la documentacion
en temas de interés para su formacion.
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