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Abstract:

Since the emergence of the COVID-19 pandemic, the global population modified their educational environments in order to respect
the recommended social distancing. Medical education has not been the exception, migrating to virtual learning environments, through
the use of several platforms and tools that have allowed distance interaction between teachers and students, giving continuity to
education. Health emergency has led to the use of Information and Communication Technologies (ICT) to continue the process;
however, the community was not prepared enough to face such a situation. To better understand the conditions in which these activities
have been carried out, a survey was created and applied to the academic and student population of the UAEH Medical Surgeon
Degree, in order to identify the use of ICT before and during the COVID-19 contingency, from a dual perspective of students and
teachers. A migration to 100% virtual scenarios was realized, through a radical change towards the adoption of technologies such as
communication applications, virtual classroom platforms and for the application of exams, by students and teachers, during the
contingency.
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Resumen:

A partir del surgimiento de la pandemia por COVID-19, la poblacién global modificé sus entornos educativos a fin de respetar el
distanciamiento social recomendado. La educacién médica no ha sido la excepcién, migrando hacia entornos virtuales de aprendizaje,
mediante el uso de diversas plataformas y herramientas que han permitido la interaccion a distancia entre docentes y estudiantes,
dando continuidad a la ensefianza. La emergencia sanitaria actual ha provocado el aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para la continuacion del proceso; sin embargo, la comunidad no estaba suficientemente
preparada para enfrentar tal situacion. Para conocer mejor las condiciones en que se han llevado a cabo estas actividades, se elaboré
y aplic6 una encuesta a la poblacién académica y estudiantil de la Licenciatura de Médico Cirujano de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH), con la finalidad de identificar el uso de las TIC antes y durante la contingencia por COVID-19, desde
una perspectiva dual de alumnos y profesores. Se encontrd una migracion a escenarios 100% virtuales, mediante un cambio radical
hacia la adopcién de tecnologias como aplicaciones de comunicacion, plataformas de aula virtual y aplicacion de examenes, por
alumnos y docentes, durante la contingencia.
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Introduccion

A todo el mundo sorprendi6 el brote de una enfermedad
en diciembre del 2019, causada por el virus SARS-CoV-2
(severe acute respiratory syndrome coronavirus 2), que
resultaba en un sindrome infeccioso respiratorio agudo,
en ocasiones fatal, y de rapida expansion global. El 11 de
marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declar6 pandemia por COVID-19, enfermedad
causada por este nuevo virus, implementando practicas
de distanciamiento espacial entre individuos y regulando
recomendaciones del cierre temporal de las instituciones
educativas, entre otras.! México se sumé a las medidas de
confinamiento a partir del 23 de marzo de 2020.

Para evitar la transmisién de COVID-19, se alentaron las
précticas del trabajo remoto (home working) siempre que
fuera posible. Esta situacion emergente ha afectado a
individuos y familias provocando incertidumbre sobre el
futuro e inseguridad financiera.*

Sin embargo, la emergencia sanitaria requirié una pronta
atencion a la educacion, siendo el COVID-19 un foco de
atencién para la ensefianza, que puede cambiar para
siempre la forma en que los futuros médicos son
educados.?

Desde el inicio de la pandemia, ante la necesidad de
adaptacion a mdltiples formas de trabajar, la educacion
médica, también ha requerido interrumpir sus actividades
presenciales, migrando a ambientes virtuales de
aprendizaje. Estos involucran el uso de plataformas
diversas que permiten la interaccién entre los estudiantes
y sus docentes, de manera sincrénica y asincrénica. Las
primeras facilitan la interaccion del docente y los alumnos,
a través de aplicaciones de videoconferencias, como
Zoom, Google Meet, Skype, mientras que las
asincrénicas, no requieren la interaccion de manera
directa, tales como el envio en linea de lecturas y textos,
entre otros, que permiten al alumno la administracion del
tiempo.?

La enseflanza a nivel mundial se traslad6 a medios
digitales, en los que se construyen los portafolios de
evidencias que demuestran las actividades de aprendizaje
en los cursos.*

La organizacién de dichas actividades por parte de los
docentes requirid de la implementacion de recursos e
innovacién o adecuacion de estrategias educativas, que
cominmente desarrollaban en el aula.®®

Debido al confinamiento, en los hogares los alumnos se
han esforzado por adaptarse al aprendizaje en casa,
caracterizado por ser semiautonomo, limitado por las
barreras geograficas, socioeconémicas y tecnologicas.®

Se ha reportado que la aplicacion de WhatsApp, la
plataforma abierta Moodle, los correos electrénicos y sitios
web, han permitido que los estudiantes alcancen el
aprendizaje de manera virtual.®

B-Learning (Blended Learning) es una de las modalidades
caracterizada por ser semipresencial o mixta que,
mediante el uso de herramientas tecnol6gicas fomentan la
capacidad del alumno para la investigacion y construccion
de su propio conocimiento. Su metodologia es presencial-
virtual, haciéndolo un proceso flexible y mas rapido, con
interaccion entre alumnos y docentes con una separacion
fisica entre ellos. El alumno es el actor principal del
proceso, apoyado por el profesor y estimulando el
pensamiento critico y uso del lenguaje oral y escrito.’
El modelo de clase invertida y basado en problemas, es
uno de los mas utilizados.?

La Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OECD) en 2020, emitid6 un documento en
gue sefialan una compilaciéon de recursos para apoyar la
continuidad de la ensefianza y aprendizaje durante la
pandemia por COVID-19, siempre que se cuente con
acceso a internet y dispositivos digitales.®

No se encontraron antecedentes que valoren el uso de las
tecnologias de manera comparativa antes y durante una
pandemia, tampoco desde la perspectiva dual de los
alumnos y docentes, por lo que es imperativo realizar este
estudio con el objetivo de conocer las condiciones previas
y las modificaciones adoptadas en el uso de las TIC
debido a la contingencia por COVID-19.

Metodologia

El presente estudio es de tipo transversal, cuantitativo y
descriptivo y comparativo, basado en la colecta de
informacién a través de una encuesta en linea elaborada
exprofeso para esta investigacion, utilizando la Aplicacién
Formularios Google® vy distribuida por medio de
mensajeria via WhatsApp® entre toda la comunidad
académica adscrita al area académica de Medicina; asi
como a la poblacion estudiantil de la Licenciatura de
Médico Cirujano, del campus Pachuca, del Instituto de
Ciencias de la Salud de la UAEH.

Esta encuesta fue realizada exprofeso para el estudio y
consistié en preguntas de seleccion mdaltiple, por ejemplo:
"¢,Con cudles de las siguientes herramientas ha tenido
que trabajar durante la pandemia para enviar y recibir
tareas y/o material didactico?, a) Plataforma Garza b)
Google Classroom c¢) Google forms d) Google Drive €)
Edmodo f) Schoology g) Grupos de Whatsapp con todos
los alumnos h) Comunicacion por whatsapp i) Facebook )
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No he usado plataformas digitales k) Otros" de opcién
multiple, por ejemplo: "¢ Eres alumno o académico de la
Licenciatura en Médico Cirujano de la UAEH? a)
Académico b) Alumno"; y en escala tipo Likert, por
ejemplo: "¢ Sus alumnos demostraron, desde el inicio de
la contingencia, dominio de la plataforma institucional
"Plataforma Garza"?" con las siguientes opciones de
respuesta: "Todos mis alumnos dominan la plataforma;
Casi todos mis alumnos dominan la plataforma; La mitad
de mis alumnos dominan la plataforma; Casi ninguno de
mis alumnos domina la plataforma; Ninguno de mis
alumnos domina la plataforma; No utilizamos la plataforma
garza"; misma que fue aplicada durante los ultimos dias
del mes de Julio y las primeras semanas del mes de
agosto de 2020, obteniendo respuesta de 842 alumnos y
97 docentes, de un universo de 1833 y 207
respectivamente. Se les pidid a los participantes que
ingresaran a través de su correo institucional como filtro
de identificacion y control. La muestra minima esperada
fue de 92 docentes y 151 alumnos, para obtener un
IC=80% y un margen de error del 5%. El procedimiento
para calcular el tamafio de la muestra, fue a través de la
metodologia para una poblacion finita, con un IC= 80%,
para el cual corresponde un Z-score de 1.282, una
heterogeneidad poblacional del 50%.'° La encuesta
estuvo distribuida en 3 secciones: identificacion de la
persona encuestada, uso de las TIC antes de la
contingencia por COVID-19 y uso de las TIC durante la
contingencia por COVID-19. Los datos obtenidos fueron
procesados por la misma aplicacion con la que se
recolectaron y a través de la aplicacion Microsoft
Professional Plus EXCEL 2019® y Microsoft EXCEL
365®.

Resultados y Discusiones

Los alumnos que contestaron el instrumento se
encontraban cursando de lero. a 9no. semestre de la
Licenciatura de Médico Cirujano en el periodo Enero-junio
2020 y docentes que impartieron clases en la misma. El
total de participantes fue de 842 alumnos (A) y 97
docentes (D). Las edades de los alumnos encuestados
fluctuaron entre los 17 y 30 afios, con una media de 20.9
afios (SD 2.16), destacando un 58.43% de mujeres y
41.57% de varones. Para los docentes, un rango entre los
27 y 67 afos con una media de 49.34 afios (SD 10.45),
siendo 42.3% mujeres y 57.7% varones.

Con respecto a los datos obtenidos acerca de la utilizacién
de las TIC en el periodo de pandemia, desde la
perspectiva dual de alumnos y docentes, se encontré que
el servicio de internet domiciliario para toda la comunidad
fue el pilar fundamental (79.6% Ay 97.9% D), seguido del
uso de datos mdviles por medio del Sistema Global para

las comunicaciones Moviles (GSM, por sus siglas en
inglés) (Grafica 1a).
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Griéfica 1b. Contratacion de Serviciosde I nternet para
realizar lasactividades académicas durante la contingencia
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Sin embargo, se encontré que el 71.6% de alumnos (A) y
el 54.6% de docentes (D) y se vieron en la necesidad de
adquirir servicios de internet, entre los que se destaca la
adquisicion de datos moviles adicionales (42.9% A y
28.9% D), ademés otros servicios complementarios fueron
el contrato del servicio de internet domiciliario, el aumento
de ancho de banda, datos adicionales en domicilio, entre
otros.

Con estos datos se podria asumir que la comunidad no
estaba preparada tecnolégicamente. En el rubro de
servicios de internet, para enfrentar la situacion de la
ensefianza a distancia, el 20.4% de la poblacion no
contaba con servicio de internet domiciliario, o indic6é que
los datos moviles pueden no eran suficientes (Gréfica 1b).
Con relacién al apoyo solicitado en el uso de plataformas
digitales, la mayor parte de los profesores (68%) requirid
de este servicio. En contraste, el 61.05% de los alumnos,
no lo requirié. Lo cual es un punto que resalta la brecha
en el uso de la tecnologia.

El tipo de asesoramiento mayormente recibido por los
docentes y alumnos (Gréafica 2) para el empleo de las
plataformas digitales, fueron los videos tutoriales en
YouTube (100% Ay 65% D), apoyo por compafieros de
trabajo o de clase (79% A y 52.9% D) y el de familiares
(43.3% Ay 47.1% D). Los resultados muestran que los
participantes utilizaron tutoriales de esta plataforma como
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fuente para adquirir conocimiento semi experiencial,
asequible y ampliamente visual

Grafica 2. Asesoramiento para el empleo de las
plataformas digitales
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La preparacién previa en el uso de suites ofimaticas se
distribuy6 de tal forma que la mayoria de los alumnos
(73.63%) y los docentes (66%) no habia tomado antes
ningln curso para el uso de estas herramientas.
Actualmente, los alumnos podrian haber desarrollado
habilidades tecnolégicas durante su formacion
académica, por lo que es posible que no requieran solicitar
apoyo en TIC.

Previo a la contingencia por COVID-19, solo el 51.5% de
los docentes habia tomado cursos o diplomados sobre el
uso de las TIC dirigidos a la docencia. De esos cursos
para la docencia impartidos por la Direccion de
Superacién Académica (DiSA) de la UAEH, el 59.8%
refii6 no haberlos tomado. Cabe destacar que la
proporcion de profesores que se han preparado en las
TIC, en la licenciatura para Médico Cirujano es baja. Se
tiene informacion de que el 77.32% de los docentes no
cuenta con una certificacién en su uso, otorgada por la
DiSA, comparado con un 11.34% que si esta certificado y
otro 11.34% que esté en el proceso.

Antes de la contingencia un 15.5% de docentes no
empleaba TIC para impartir clases 0 mantener contacto
con los alumnos, y durante ella todos emplearon alguna
herramienta para este fin. Previamente, las herramientas
mas utilizadas fueron Facebook, WhatsApp y Schoology;
y las mas populares durante la contingencia han sido el
WhatsApp, Google Drive, Schoology y Classroom para
imparticion de clases, ademas de Google Forms para
aplicacion de cuestionarios. Se observa entonces una
necesidad de migracion en el uso de las TIC, el desuso de
algunas (ej. Facebook) y el despunte de otras de ellas (eg;.
Google Drive y Classroom), por sus funciones para la
docencia, urgido por la pandemia (Graficas 3a y 3b). Se
ha reportado que la aplicacion de WhatsApp, la plataforma
abierta Moodle, los correos electrénicos y sitios web,
permiten que los estudiantes alcancen el aprendizaje
mediante el B-Learning.®

Grafica 3a. Herramientas para impartir clases y/o mantener
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Grafica 3b. Herramientas para recibir clases y/o mantener
contacto con los docentes antes y durante la contingencia
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Con respecto al uso de programas de presentaciones, los
porcentajes son 95.9% para docentes y 86% alumnos,
lectores de PDF (67% D, 83% A) y procesadores de texto
(70.1% D y 78.6% A), como software para dar y recibir
clases (Graficas 4ay 4b). En el caso de los alumnos, estas
herramientas basicas no mostraron cambios notorios de
su uso debido a la pandemia (Gréfica 4b).

Grafica4a. Programasempleados por los docentes para
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Grafica 4b. Programasempleados por los alumnos para
tomar clases
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Del total de docentes, se observa que antes de la
contingencia un 6.2% no empleaba TIC para el envio y
recepcion de tareas y material didactico, y durante la
pandemia, todos los docentes usaron alguna herramienta
para este fin. Las mas populares antes y durante este
periodo han sido Google Drive y WhatsApp (Grafica 5a).
Del total de docentes, se encontr6 que antes del
confinamiento un 58.8% no empleaba TIC para aplicar
examenes, y durante este periodo el 93.8% de los
docentes utilizaron  herramientas para realizar
evaluaciones en linea (Grafica 5b).

Grafica 5a. Herramientas digitales para enviar y redbir
tareas o material didactico
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Grafica 5b. Herramientas para aplicar examenes
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Finalmente, las mas populares antes y durante la
contingencia han sido Schoology, Google Forms y Google
Classroom; ademas, la Plataforma Garza pasé de no ser

utilizada a ser una herramienta empleada por el 13.4% de
los docentes. Esta Ultima, se estd4 implementando como
una plataforma de uso comudn y cotidiano para el
desarrollo de las actividades académicas de la institucion,
por lo que se insté a la planta docente a inscribirse a un
curso de capacitacion en el uso de esta herramienta, en la
que actualmente el 94.8% de los académicos se
encuentra actualmente tomando el curso Vvirtual
"Desarrollo de cursos en Plataforma Garza" impartido por
la DiSA. Nuevamente, coincidiendo con lo descrito por
otros autores durante la pandemia por COVID-19, en
donde indican que las herramientas de tipo asincronico del
B-Learning, promueven y permiten que los alumnos
administren su tiempo, beneficiando las recomendaciones
de distanciamiento social.?

Antes del confinamiento, el uso de las plataformas para
videoconferencia era muy poco utilizado, teniendo que
migrar a su utilizacion, sobresaliendo la plataforma Zoom
(96.8% Ay 90% D) como la de mas uso, seguida por
Google Meet (63.2% Ay 83% D) (Gréfica 6a y 6b). Estas
herramientas del B-Learning, facilitan la interaccion del
docente y los alumnos, de manera sincrénica, en beneficio
del distanciamiento social recomendado.®

Grafica 6a. Uso de Plataformas para Videoconferencia por
alumnos antes y durante la contingencia

3.0%

Otres B9 0ep uAntes

65.4%
Noempleaba ° =Durante

|

25%

o
Ms Teams 0.-0%

§ 2%
0.0%
Jits
|1
32%
179%

13.9%

Facebook

!

Skype

24.3%

o
Google M est 121%

|

63.2%

224%
Zoom
96.8%

I

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%

Grafica 6b. Uso de Plataformas para Videoconferencia por docents
antes y durante la contingencia
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En cuanto a los dispositivos requeridos para las
actividades de los académicos, predomina el uso de
laptop personal (80%) seguido por el smartphone (56%),
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mientras que el alumnado usa preferentemente el
smartphone (67.9%) seguido por laptop personal (52.5%).
Es notable que hay mayores porcentajes de uso de los
dispositivos moviles desde el punto de vista dual, debido
a su accesibilidad y portabilidad (Grafica 6).

Gréfica 7. Dispositivos empleados por los alumnos y docents para acceder a

las videoconferencias antes y durante la contingencia
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Debido a la contingencia, la comunidad se vio en la
necesidad de adaptarse y aprender a usar una amplia
gama de herramientas tecnoldgicas que les faciliten la
aplicacién del proceso de ensefianza aprendizaje, con la
finalidad de enfrentar el aislamiento social con el mayor
aprovechamiento, siendo las de videoconferencia y las de
tipo Aula Virtual de uso libre, las de mayor tendencia, ante
los retos del paradigma del nuevo aprendizaje tanto para
alumnos como para maestros (Grafica 7), a través de las
herramientas sincrénicas y asincrénicas que recomienda
el B-Learning, y de acuerdo con la propuesta realizada por
otros autores, que mencionan que la educacioén en los
niveles superiores ha revolucionado con la adopcion a las
TIC para el proceso ensefianza-aprendizaje y reuniones
virtuales y que gracias a la crisis fue aceptada.®

Conclusiones y Recomendaciones

A consecuencia del distanciamiento social, los
académicos de la UAEH se han visto en la necesidad de
reubicar sus actividades docentes a una modalidad en
linea, con la finalidad de alcanzar los objetivos de los
programas de estudio, aun enfrentandose a dificultades
técnicas, econémicas, geograficas y de conocimientos de
las TIC, las cuales estdn siendo superadas
paulatinamente. La necesidad de adaptaciéon en la
educacion del médico debido a esta contingencia por
COVID-19 ha reducido la brecha tecnolégica que separa
el uso de las TIC entre alumnos y profesores. La
contingencia es una oportunidad para adoptar y
aprovechar las ventajas que ofrece el B-Learning, como
metodologia de apoyo al proceso ensefianza aprendizaje,
enriqueciéndolo con los recursos digitales disefiados para

la medicina y que permitan al estudiante involucrarse en
los procedimientos propios de la disciplina.

Al no existir antecedentes que valoren el uso de las
tecnologias de manera comparativa antes y durante una
pandemia, ni la perspectiva dual de los alumnos y
docentes, este estudio permitié6 conocer las condiciones
previas y las modificaciones adoptadas en el uso de las
TIC debido a la contingencia por COVID-19. De lo anterior,
las principales tecnologias que han sido adoptadas por los
docentes y los alumnos para la educacién médica en
nuestra institucion son las de videoconferencia y las de
tipo Aula Virtual de uso libre, destacando Zoom vy las
herramientas de Google y la herramienta de comunicacion
WhatsApp, ademas de las aplicaciones para evaluacion
de Google y Schoology.

Es importante que toda la comunidad educativa aprenda
de la experiencia de la pandemia por COVID-19 que se
esta enfrentando, desde la perspectiva dual de alumnos y
docentes del &rea académica de medicina, y que los
profesores continlen capacitandose en herramientas de
TIC para la docencia, aprovechando los cursos que a
través del Programa Estratégico de Formacion Integral del
Personal Académico (PROEFI 2.0) que la DiSA de la
UAEH, se ofertan.
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