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Abstract:

Tourism is a crucial global economic sector with significant impacts on social, economic, and environmental spheres. It has
encouraged governments and tourism industry companies to commit to Corporate Social Responsibility (CSR). Generation Z stands
out, especially for its social and ecological consciousness as consumers. Therefore, this study aims to identify Generation Z tourists'
perception of Corporate Social Responsibility (CSR) in the tourism industry in the Riviera Maya. This research uses a quantitative
methodology with a correlational-causal, cross-sectional, non-experimental approach. The study's findings show that according to
tourists' perceptions, social and economic responsibility variables significantly influence the practice of CSR by companies in this
region. This finding highlights the importance of companies operating in the tourism industry of the Riviera Maya to adopt responsible
practices at both social and economic levels that align with the expectations and demands of Generation Z's ethical and sustainable
values.
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Resumen:

El turismo constituye un sector econémico de suma importancia a nivel mundial, con un impacto significativo en los dmbitos
econémico, social y ambiental. Este ha incentivado a gobiernos y empresas del sector turistico a comprometerse con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). En cuanto a los consumidores, la Generacion Z se destaca por ser especialmente
consciente en términos sociales y ecoldgicos. Por ende, este estudio se enfoca en identificar la percepcion que tienen los turistas de la
Generacion Z sobre la RSE en las empresas del sector turistico en la Riviera Maya. Esta investigacion emplea una metodologia
cuantitativa con un enfoque correlacional-causal, de corte transversal, no experimental. Los resultados muestran que estos turistas
perciben que variables como la responsabilidad social y econémica influyen significativamente en la practica de la RSE por parte de
las empresas en esta region. Este hallazgo subraya la importancia de que las empresas del sector turistico en la Riviera Maya integren
practicas responsables tanto a nivel social como econdémico para satisfacer las expectativas y demandas de la Generacion Z, que se
muestra cada vez mas comprometida con valores éticos y sostenibles.
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Introduccién

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas
importantes a nivel mundial, generando impacto
econdmico, social y ambientales. Esto se refleja en
factores como el desarrollo econémico de las regiones, la
generacion de empleos, la difusion de la cultura y la
conservacion de patrimonios culturales, entre otros
(Londres, et al.,, 2021). No obstante, también genera
aspectos negativos, entre ellos la inflacién de precios en
el entorno, la dependencia economica del turismo, la
contaminacién del ambiente y la explotacién de recursos
naturales de la regién (Frente, 2016).

Las empresas del sector turistico son conscientes de los
efectos positivos y negativos que causan; de ahi que, en
1995, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) creé la
“Carta Mundial para el Turismo Sostenible” (OMT, 1995),
compromiso que se reforzé en el 2016 con el pacto
“Turismo responsable: un compromiso de todos”, en el
cual se comprometian a involucrar a las empresas de este
sector en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
(OMT, 2016).

Lo anterior ha motivado a gobiernos y entidades turisticas
a asumir un rol activo en la Responsabilidad Social
Empresarial y en la promocién del desarrollo sostenible.
En el caso de México, tales esfuerzos son evidentes en
Quintana Roo, region destacada por su amplia oferta de
lugares de interés, como Cancun, Cozumel, Isla Mujeres
y la Riviera Maya —incluyendo Playa del Carmen, Tulum
y Puerto Morelos—, entre otros. Estos sitios son altamente
privilegiados en el &mbito global, atractivo que se confirma
con la recepcién anual de 19 millones de turistas
Secretaria de Turismo de Quintana Roo (2023). En este
contexto, el gobierno ha implementado el “Plan Maestro
de Turismo Sostenible 2030 de Quintana Roo”, con la
meta de fortalecer la RSE en el &mbito turistico,
fomentando la incorporacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en la operativa.

Por tal motivo, este estudio busca identificar la percepcion
de la poblacion sobre la Responsabilidad Social
Empresarial de las empresas del sector turistico en la
Riviera Maya, con la finalidad de determinar si los
esfuerzos de las empresas, el gobierno, organizaciones
internacionales y demas participantes comprometidos en
disminuir los impactos negativos del turismo son
percibidos por la sociedad.

Marco Teoérico
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La Responsabilidad Social Empresarial puede definirse
como el compromiso voluntario de una empresa con la
sociedad y el ambiente (Abuya, 2016). La RSE se
establece mediante tres elementos: econémico, social y
ambiental (London, et al., 2021 y Hurtado, 2008). Con
relacion al aspecto econémico, se refiere a la reinversion
de una parte de los beneficios que la empresa recibe de
la sociedad en proyectos productivos que resultan en
beneficios tanto para los propios empleados como para
las comunidades. Los elementos sociales aluden a la
ejecucion de actividades que promuevan el desarrollo
entre las comunidades, respetando su cultura y
promoviendo sus iniciativas. Los elementos ambientales
sefialan la promocion, tanto interna como externa, de una
cultura de prevencién de la contaminacién y uso racional
de los recursos naturales (Hurtado, 2008).

De acuerdo con Velte (2021), el compromiso de las
empresas con la RSE no se realiza de forma voluntaria,
sino como una estrategia que genere beneficios
economicos, lo que resulta en la revalorizacién de la
empresa. Los consumidores actuales favorecen a las
empresas con RSE indicando que las empresas que
asumen este compromiso generan mayor empatia hacia
su empresa, mejorando la lealtad de los consumidores
(Ahmad et al., 2022, Sun et al., 2020)

Hay dos formas en que las empresas pueden adoptar la
RSE: la primera, sustantiva, y la segunda, simbdlica. La
RSE sustantiva implica un cambio estructural en la
organizacion, a través de acciones enfocadas en generar
valor social. Por su parte, la RSE simbdlica realiza
acciones sociales que se adaptan a las normas sociales y
subjetivas actuales del entorno, sin buscar un cambio
estructural o un valor real mas alld de la validacion del
entorno (Ashforth & Gibbs, 1990; Rodrigue et al., 2013).

Existen generaciones de consumidores que se
caracterizan por tener una mayor conciencia social y
ecolégica (Wang, W., 2021), tal es el caso de la
Generacion Z, compuesta por personas nacidas entre
1995 y 2010 (Williams y Page, 2011). Esta generacion
incentiva la participacion de las demas generaciones a
adoptar medidas éticamente adecuadas y critica a las
empresas que no realizan estas practicas (Soltani et al.,
2021). Por consiguiente, los miembros de la Generacién Z
pueden identificar de mejor manera si las empresas del
sector turistico realizan estrategias de RSE sustantiva,
impactando positivamente en su comunidad, o si son
meramente simbolicas.

En lo que respeta a la RSE en el sector turistico, esta ha
sido ampliamente implementada por el sector hotelero
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(Thirumalesh Madanaguli et al.,, 2023). Autores como
Serra-Cantallops et al., (2020) mencionan que este sector
es el mas enfocado en realizar actividades de
Responsabilidad Social. Esto se evidencia cuando estas
empresas involucran a clientes, empleados (Gonzalez-
Rodriguez, 2019) y proveedores (Bolton et al., 2011) a
realizar actividades socialmente responsables,
cumpliendo asi con lo postulado por Carroll (1991), al
afirmar que un proceso de RSE adecuado debe incluir a
todas las partes interesadas.

Metodologia

El modelo teérico de esta investigacion tiene la finalidad
de correlacionar las variables responsabilidad ambiental,
social y econémico con la RSE (Figura 1).

Figura 1. Relacion de las variables con la RSE
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Fuente: Elaboracién propia.

Técnicas de recoleccion de datos

El objetivo de esta investigacion es identificar la
percepcion de los turistas Generacion Z sobre la RSE de
las empresas del sector turistico en la Riviera Maya. Entre
los objetivos especificos se busca comprender en qué
medida se percibe la responsabilidad ambiental,
responsabilidad social y responsabilidad econémica y su
influencia como determinantes de la RSE de las empresas
del sector turistico la Riviera Maya.

Esta investigacion tiene un objetivo correlacional-causal,
al buscar la conexiébn entre las variables de
responsabilidad ambiental, responsabilidad social y
responsabilidad econémica con la RSE. Por consiguiente,
se define esta investigacién como cuantitativa. Asimismo,
se considera de tipo no experimental, de corte
transversal.

Las fuentes de informacion para la investigacion
propuesta son de caracter primario por su forma de
recoleccién, a su vez la informacién conseguida es
especifica para esta investigacion. Las limitantes, son el
muestreo no probabilistico por conveniencia.

Los sujetos de estudio de esta investigacion son turistas
nacidos entre 1995 y 2010 (Generacion Z) que visitan la
Riviera Maya, la informacién de estos sujetos se recolect6
de forma presencial en las ciudades de Tulum y Playa del
Carmen pertenecientes a la Riviera Maya en el Estado de
Quintana Roo. Se aplico el instrumento a 174 turistas de
los cuales, solo 126 turistas cumplieron con el rango de
edad de la generacion Z.

Desarrollo del instrumento

Se disefié un cuestionario basado en los postulados de
Hurtado (2008) quien indica que la RSE se estructura en
funcion de la responsabilidad ambiental, responsabilidad
social, y responsabilidad econoémica. El cuestionario se
desarroll6 en 2 bloques, en el primer bloque, las preguntas
demogréficas contienen cuatro items buscando identificar
el género y la edad.

El segundo bloque se desarroll6 en escala tipo Likert de 5
puntos (donde 1 es completamente de desacuerdo y 5
completamente de acuerdo). Con un total de 12 items,
cuatro para responsabilidad ambiental, cuatro para
responsabilidad social y cuatro para responsabilidad
econdmica (Tabla 1)

Tabla 1. Instrumento responsabilidad social empresarial

Variable item Pregunta
1 Usan con prudencia los servicios de luz,
agua y drenaje
Responsabilidad 2 Se enfocan en generar pocos residuos
ambiental 3 Tienen politicas para ahorrar luz, agua y
drenaje
4 Son amigables con el ambiente
5 Involucran a la sociedad en sus decisiones
6 Sus estrategias se enfocan en su beneficio y
Responsabilidad el de la sociedad
social 7 Realizar actividades que involucren a la
sociedad
Buscan una integracién empresa-sociedad
9 Pagan salarios justos
10 Ree}lizan aportacic_mes 0 donaciones para
- enriquecer a la sociedad
Responsabilidad - .
econdmica 1 Los precios de los _productos 0 servicios son
pensados en la sociedad
12 Cuando la empresa tiene beneficios

econdmicos esto se refleja en la comunidad

Fuente. Elaboracion propia
Anélisis de resultados

Los resultados se analizaron en tres fases. En la primera
fase; validacion de instrumento de recoleccion de datos,
se capturaron los instrumentos levantados en una base en
Excel dénde se identificaron instrumentos que estaban
completos o presentaban errores en el llenado eliminando
estos.

En la segunda etapa; fiabilidad de los datos recolectados,
se analizaron los items y variables responsabilidad
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ambiental, responsabilidad social y responsabilidad
econémica mediante el software SPSS, donde se calculé
el alfa de Cronbach y coeficiente de Tau b de Kendall,
teniendo como parametro de aceptacién para el Alfa de
Cronbach un valor <0.9y para el Tau b de Kendall un valor
de >0.7 eliminado los valores inferiores.

En la tercera etapa; comprobacion del modelo de tedrico
de la investigacién, se analizaron la relacion entre los
items, las variables del estudio responsabilidad ambiental,
social y econémica, asi como a la relacién de las variables
con la RSE a través de la prueba estadistica del
coeficiente de determinacién R? teniendo como pardmetro
de aceptacion >0.6.

Resultados

En lo que respecta a la edad de los turistas encuestados
participantes, los de 19 y 22 afios corresponden al 4.76%
(6) y 8.73% (11) respectivamente, siendo los grupos de
edad con menor participacion, seguidos de los
participantes menores de 18 afios con 14.29% (18), de 20
afios con 15.87% (20) y de 23 afios con 10.32% (13). Por
su parte los participantes con mayor contribucion fueron
los de 18 con 23.81% (30) y 21 afios con 22.22% (28)
(Tabla 2).

Tabla 2. Edad de los encuestados

Rango de Edad N %

<18 18 14.29%
18 30 23.81%
19 6 4.76%
20 20 15.87%
21 28 22.22%
22 11 8.73%
23 13 10.32%

Total 126 100.00%

Fuente. Elaboracion propia mediante SPSS

En la Tabla 3 se presentan los datos obtenidos referentes
al género de los turistas encuestados. La participacion
mayor se tuvo por parte del género femenino con un
61.90% (78), en contraste con el masculino que tuvo una
participacion de 39.10% (48) del total de los encuestados.

Tabla 3 Género

Género N %
Femenino 78 61.90%
Masculino 48 38.10%

Total 126 100%

Fuente. Elaboracion propia mediante SPSS

Confiabilidad y validez de los items

La Tabla 4 presenta los resultados de media, correlacion
de los items y Alfa de Cronbach de los items, y las
variables del estudio. Donde los valores de media
indicaron un maximo de 3.7619 y un minimo de 2.3810,

los valores de correlaciéon un rango entre 0.310 y 0.884 y
los valores de Alfa de Cronbach revelaron valores
superiores a 0.900 en su totalidad que es el parametro de
aceptacion. Estos resultados indican que todos los items
y las variables son aceptados para los andlisis de
correlacién posteriores.

Tabla 4. Estadisticas totales del elemento

- . Correlacion total de Alfa de Cronbach si
Variable Media elementos corregida el eleme_ntq se ha
suprimido
Item1 3.3810 0.484 0.928
Item2 2.8571 0.570 0.926
Item3 3.2857 0.613 0.925
Item4 3.0000 0.568 0.925
Ambiental | 3.4762 0.797 0.920
Item5 2.9048 0.736 0.921
Item6 3.3810 0.310 0.933
Item7 3.3333 0.655 0.923
Item8 3.5238 0.581 0.925
Social 3.6190 0.778 0.920
Item9 2.9048 0.699 0.922
Item10 2.7619 0.615 0.924
Item11 2.3810 0.781 0.919
Item12 2.4762 0.593 0.925
Econémica| 3.0000 0.849 0.918
R.S.E. 3.7619 0.884 0.919

Fuente. Elaboracién propia mediante SPSS

En la tabla 5 se presentan los resultados de la Tau b de
Kendal de las variables de responsabilidad ambiental,
social y econdmica, donde la relacion entre la
responsabilidad ambiental y social indicé un valor de
0.396, Mientras tanto, la relacion entre la responsabilidad
econdémica y la ambiental y social mostraron valores de
0.529 y 0.550 respectivamente. Estos valores de ubican
en el parametro de aceptacién y se confirma que las
variables son adecuadas para los analisis posteriores.

Tabla 5. Correlaciones entre las variables

Variable Ambiental Social Econdémica
Ambiental 1
Social 0.396 1
Econdmica 0.529 0.550 1

Fuente. Elaboracién propia mediante SPSS
Comprobacion de correlacion

La Tabla 6 expone los resultados de correlacion para los
items de la variable responsabilidad ambiental. Los
resultados de R2 para el item 1 son de 0.417, para el item
2 son de 0.640, para el item 3 son de 0.633 y para el item
4 son de 0.472. Con un error estimado de 0.61136,
0.48020, 0.48515 y 0.58149 para los items del 1 al 4
respectivamente. Y con un valor de significancia de 0.00
para todos los items. Estos resultados indicaron la
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existencia de una relacion entre los items 2y 3y la
variable de responsabilidad ambiental.

Tabla 6. Resultados de correlacion de los items de Responsabilidad Ambiental

Change Statistics

ftem R R? ';cij OEsT Chgr:ge Ch;ge Csrig.nge
1 .64 41 41 611 41 88.51 <.0001
2 .80 .64 .63 480 .64 22046  <.0001
3 .79 .63 .63 485 .63 213.46  <.0001
4 .68 A7 46 .581 A7 110.90 <.0001

Nota. La variable dependiente es Responsabilidad Ambiental. Adj = Adjusted. Los grados libertad para
todos los items fueron 1, 124 para todos los items Fuente. Elaboracion propia mediante SPSS

Por otro lado, los andlisis complementarios indicaron una
beta no estandariza de 0.452 para el item 1, de 0.587 para
el item 2, de 0.826 para el item 3 y de 0.625 para el item
4. Asimismo, los resultados de las correlaciones de orden
cero, parcial y de partes del item 1 indicaron valores de
0.645, el item 2 mostré valores de 0.800, el item 3
presento valores de 0.795y el item 4 manifesté valores de
0.687. Estos resultados confirmaron la relaciéon entre los
items 2y 3y la responsabilidad ambiental (Tabla 7).

Tabla 7. Resultados de apoyo de correlacion de los items de Responsabilidad
Ambiental

Nota. La variable dependiente es Responsabilidad Social. Adj = Adjusted. 2Los grados libertad para todos
los items fueron 1, 124 para todos los items. Fuente. Elaboracion propia mediante SPSS

Por su parte, los resultados de los andlisis
complementarios mostraron una beta no estandarizada de
0.668 para el item 5, de 0.525 para el item 6 de 0.700 para
el item 7 y del 0.907 para el item 8. Mientras tanto, los
resultados de correlacion de orden cero, parcial y de
partes indicaron valores de 0.824 para el item 5, de 0.611
para el item 6, de 0.878 para el item 7 y de 0.738 para el
item 8. Estos resultados refuerzan la relacion de la
responsabilidad ambiental con los items 5y 7 (Tabla 9).

Tabla 9. Resultados de apoyo de correlacion de los items de Responsabilidad
social

Coef Std
item Unstd B Std Coef T Sig. Correlations
Error Beta
Zero- oo rtial
order
5 .668 .041 .824 16.201 <.0001 .82 .82
6 525 .061 611 8.589 <.0001 .61 .61
7 .700 .034 .878 20.420 <.0001 .87 .87
8 .907 .074 738 12.189 <.0001 73 .73

Std
item Unétd Stdclgifror Coef T Sig. Correlations
Beta
Zero- portial
order
1 452 .048 .645 9.408 <.0001 .64 .64
2 .587 .040 .800 14.848 <.0001 .80 .80
3 .826 .057 .795 14.610 <.0001 .79 .79
4 .625 .059 687  10.531 <.0001 .68 .68

Nota. La variable dependiente es Responsabilidad Ambiental, Unstd = Unstandardized Fuente. Elaboracion
propia mediante SPSS

En la Tabla 8 se muestran los resultados de correlacién
de los items de la variable responsabilidad social. Los
resultados de R2 para el item 5 son de 0.617, para el item
6 de 0.373, para el item 7 de 0.771 y para el item 8 son de
0.545. Con un error estimado de 0.51301, 0.71714,
0.43361 y 0.61086 para los items del 5 al 8
respectivamente. Y con un valor de significancia de 0.00
para todos los items. Estos resultados indicaron la
existencia de una relacion entre los items 5y 7 y la
variable de responsabilidad social.

Tabla 8. Resultados de correlacién de los items de Responsabilidad Social

Nota. La variable dependiente es Responsabilidad Social. Fuente. Elaboracion propia mediante SPSS

La Tabla 10 presenta los resultados de correlacion para
los items de la variable responsabilidad econémica donde
los valores de R2 se ubicaron en 0.550 para el item 9,
0.607 para el item 10, 0.762 para el item 11 y 0.642 para
el item 12. Del mismo modo se muestran valores de error
estandar estimado para los items 9, 10, 11 y 12 de
0.65972, 0.61678, 0.48033 y 0.58869 respectivamente.
Adicionalmente, los valores de significancia para todos los
items se ubicaron en 0.000. Estos resultados confirmar la
relacion entre los items 10, 11 y 12 y la responsabilidad
economica.

Tabla 10. Resultados de correlacion de los items de Responsabilidad
Econémica

Change Statistics

. Sig. F
‘ 2 Adj R? Fe
Item R R R? OEST Change Change Cg:n

9 74 .55 .54 .659 .55 151.71  <.0001
10 77 .60 .60 .616 .60 19144 <0001
11 .87 .76 .76 .480 .76 396.12  <.0001
12 .80 .64 .63 .588 .64 22225  <.0001

Change Statistics

ftem R R? Adj OEST R? = Sig. F
R? Change  Change  Change
5 .82 .67 .67 513 .67 262.47  <.0001
6 .61 37 .36 717 37 73.77 <.0001
7 .87 77 .76 433 77 41698  <.0001
8 .73 .54 .541 .610 .54 148,57  <.0001

Nota. La variable dependiente es Responsabilidad Economica. Adj = Adjusted. 3Los grados libertad para
todos los items fueron 1, 124 para todos los items. Fuente. Elaboracion propia mediante SPSS

En la Tabla 11 se presentan los resultados
complementarios de la variable responsabilidad
econémica donde se muestran valores de beta no
estandarizada de 0.786, 0.714, 0.725 y de 0.713 para los
items 9, 10, 11 y 12. Por su parte la correlacion de orden
cero, de partes y parcial indico valores de 0.742 para el
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item 9, de 0.779 para el item 10, de 0.873 para el item 11
y de 0.801 para el item 12.

Tabla 11. Resultados de apoyo de correlacion de los items de Responsabilidad
Econémica

RE .600 .043 781 13.917  <.0001 .78 .78

Unstd Coef Std
item B Std. Coef T Sig. Correlations
Error  Beta
Zer0- oo rtial
order
9 .786 .064 742 12.317 <.0001 74 74
10 714 .052 779 13.836  <.0001 a7 a7
11 125 .036 .873 19.903 <.0001 .87 .87
12 713 .048 .801 14908 <.0001 .80 .80

Nota. La variable dependiente es Responsabilidad Econémica. Fuente. Elaboracién propia mediante SPSS

La Tabla 12 muestra los resultados de la relacion de las
variables responsabilidad ambiental, social y econémica
con la responsabilidad social empresarial. Donde el valor
de R2 para responsabilidad ambiental fue de 0.563, para
responsabilidad social fue de 0.731 y para responsabilidad
econdémica de 0.610. Asimismo, los valores de
significancia para todas las variables del estudio fueron de
0.000. Con ello demostrando una relacién entre la
responsabilidad social y econémica con la responsabilidad
social empresarial.

Tabla 12. Resultados de correlacion de los items de Responsabilidad Social
Empresarial

Change Statistics
Item R R? Adj OEST R? Fa Sig. F
R? Change  Change  Change
RA .75 .56 .56 499 .563 159.692 <.0001
RS .85 .73 .73 .392 731 336.530 <.0001
RE .78 .61 .61 472 .610 193.686 <.0001

Nota. La variable dependiente es Responsabilidad social empresarial. 8L os grados libertad para todos los items
fueron 1, 124 para todos los items. Fuente. Elaboracién propia mediante SPSS

En la Tabla 13 se presentan los analisis complementarios
de las variables donde se presentan valores de beta no
estandarizada de 0.709 para responsabilidad ambiental,
de 0.713 para responsabilidad social y de 0.600 para
responsabilidad econdémica. Por su parte, las
correlaciones de orden cero, parcial y de partes mostro
valores de 0.750, 0.855 y 0.781 para la responsabilidad
ambiental, social y empresarial respectivamente. Estos
resultados refuerzan las relaciones entre la
responsabilidad social y econémica con la responsabilidad
social empresarial.

Tabla 13. Resultados de apoyo de correlacion de los items de Responsabilidad
Social Empresarial

Nota. La variable dependiente es Responsabilidad social empresarial Fuente. Elaboracién propia mediante
SPSS

Discusion y conclusiones

Los resultados de la investigacion indicaron que la
generacion Z percibe que las empresas del sector turistico
generan pocos residuos (item 2) y cuentan con politicas
para ahorrar la luz, agua y optimizar el drenaje (item 3).
No obstante, consideran que pese a tener politicas los
servicios no se usan con prudencia (item 1) y no las
consideran amigables con el ambiente (item 4). Estos
resultados toman consistencia al considerar que el
consumo de los servicios no depende directamente de las
empresas prestadoras de servicios sino de los turistas que
utilizan estos recursos. Por tanto, la percepcion de los
sujetos de estudio en este apartado esta directamente
relacionada con la percepcion que se tiene del consumo
de servicios por parte de otros turistas.

Asimismo, los resultados indicaron que se percibe que las
empresas del sector turistico involucran a la sociedad en
sus decisiones (item 5) y que promueven de manera
activa la realizacién de actividades que involucren a la
sociedad (item 6). No obstante, no consideran que las
acciones que estén tomando las empresas sean en
beneficio de la sociedad (item 6) o que generen una
integracion empresa-sociedad (item 8). Estos resultados
indican que las estrategias de las empresas de integracion
no estan funcionando para modificar la percepcién del
turista generacion Z sobre la integracion empresa-
sociedad.

Al mismo tiempo los turistas generacion Z perciben que
las empresas del sector turistico realizan donaciones para
la sociedad (item 10), que los precios son adecuados a la
oferta de los servicios (item 11) y que lo beneficios
econdémicos que tiene las empresas se ven reflejados en
la sociedad (item 12). Aun asi, consideran que los sueldos
son muy bajos y no se paga un salario justo a los
colaboradores (item 9).

Los resultados del modelo estructural indicaron una
relacion entre la responsabilidad social y la
responsabilidad econdmica con la RSE. Indicando que la
responsabilidad ambiental no es considerada como
elemento de la RSE. Estos resultados contrastan con lo

Coef Std . .
ftem U”Eftd st Coef T Sig. Correlations postulado por Hurtado, (2008), quien menciona que la
Error  Beta > responsabilidad social empresarial se establece mediante

ero- . . . .
order  rartial tres variables, la responsabilidad ambiental, Ila
RA 709 056 750 12637 <0001 .75 75 responsabilidad social y la responsabilidad econémica.
RS 13 - 855 T 5 Adicionalmente, estos resultados concuerdan con

Suérez-Rodriguez 'y Burgos-Vera (2015), quienes
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sostienen que las empresas tienen una responsabilidad
social y ambiental.

En relacién con las empresas del sector turistico, los
resultados concuerdan parcialmente con Galvez-Ramirez
(2019), quien indica que los turistas perciben que los
centros de hospedaje muestran respeto por el contexto
local, son una fuente de recursos econémicos para la
comunidad y preocupacion por el ambiente; este dltimo
aspecto no se aplica en la Riviera Maya. Esto puede
encontrar razén en funcién de que la generacién Z
considera la responsabilidad ambiental como un elemento
basico de las empresas y en consecuencia no es una
variable directa de la RSE. Siendo Unicamente desde su
perspectiva la responsabilidad social y la responsabilidad
econdmica las determinantes de la RSE.

Conclusiones

En conclusion, en esta investigacion se encontré que los
turistas de la generacion Z perciben que las empresas del
sector turistico tienen una RSE enfocada en los
elementos economicos donde aspectos como las
donaciones, precios justos y beneficios hacia la sociedad
son las principales aportaciones de las empresas.
Asimismo, se considera que la responsabilidad ambiental
no incide en la percepcion de la RSE.

En la misma medida, se observé que la generacién Z
percibe que las empresas turisticas generan pocos
residuos y presentan de politicas para ahorrar luz, agua y
drenaje. Asimismo, generan un involucramiento de la
sociedad para la realizacion de actividades y estimula su
participacion en la toma de decisiones. Finalmente, se
determin6 una correlacion directa entre beneficios
empresarial y de la sociedad, precios justos por los
productos ofertados y donaciones por parte de las
empresas hacia la sociedad.
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