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Abstract:

The purpose of this study is to analyse the environmental development of small and medium-sized enterprises (SMEs) and the
relevance of certain ecological criteria in different areas of business management. To this end, research is carried out with micro,
small and medium-sized enterprises (MSMES) in the manufacturing, technology, trade and services sectors. An empirical analysis is
carried out in 50 companies and contingency tables are used together with Pearson's y2 test to evaluate whether there is a relationship
between two variables. The findings reflect the current situation of SMEs in relation to their commitment to sustainability and how
they are integrating environmental practices and policies into their daily work. Furthermore, it underlines the need to consider
environmental aspects as an essential strategic component for business management, especially in a context where sustainability is a
crucial factor for competitiveness and interaction with society.
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Resumen:

El proposito de este estudio es analizar el desarrollo ambiental de las pequefias y medianas empresas (pymes), y la relevancia de
ciertos criterios ecologicos en diferentes areas de la gestion empresarial. Para ello, se lleva a cabo una investigacion con micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME) de los sectores de manufactura, tecnologia, comercio y servicio ubicadas en los municipios
de Tula, Atitalaquia, Tepeji en el estado de Hidalgo y Huehuetoca en el estado de México. Se realiza un analisis empirico en 50
empresas y se utilizan tablas de contingencia junto con la prueba 2 de Pearson para evaluar si existe relacién entre dos variables.
Los hallazgos reflejan la situacion actual de las pymes en relacién con su compromiso con la sostenibilidad y como estan integrando
practicas y politicas ambientales en su dia a dia. Ademas, subraya la necesidad de considerar los aspectos ambientales como un
componente estratégico esencial para la gestion empresarial, especialmente en un contexto donde la sostenibilidad es un factor crucial
para la competitividad y la interaccidn con la sociedad.
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Antecedentes hasta los retos y estrategias para su implementacion.
La sostenibilidad en las pequefias y medianas empresas Segun Kaynat & Hartley (2008), la sostenibilidad se ha
(PYMES) esta ganando cada vez mas importancia en la vuelto un aspecto estratégico esencial para las PYMES
investigacién académica y en el &mbito empresarial. Se hoy en dia, ya que les ayuda a mantener su
han llevado a cabo numerosos estudios que analizan competitividad a largo plazo en un entorno empresarial
diversos aspectos de la sostenibilidad en estas que es cada vez mas consciente de las cuestiones
empresas, abarcando desde su relevancia y beneficios ambientales y sociales.
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Diversos estudios indican que las empresas buscan
equilibrar los aspectos econémicos, sociales y
ambientales en su actividad econdémica. Las practicas
mas comunes en esta area incluyen la mejora de las
condiciones laborales, la promocion de la salud y el
bienestar de los trabajadores, politicas de igualdad y
diversidad, reduccién de la huella de carbono y emisiones
de diéxido de carbono para disminuir los gases de efecto
invernadero, reduccién del consumo de energia y agua,
conservacion de la biodiversidad, correcta disposicion de
recursos, reciclaje, reutilizacion y establecimiento de
precios justos (Gonzalez-Diaz & Flores-Ledesma, 2020).

En este sentido, las empresas enfrentan un mercado que
demanda mayor responsabilidad en la proteccién del
medio ambiente y en la adopcion de practicas
comerciales éticas. Comprometerse con la sostenibilidad
no solo significa implementar acciones que reduzcan el
impacto ambiental de sus actividades, como disminuir las
emisiones de carbono y utilizar los recursos de manera
eficiente (Montoya Morales et al., 2022), sino también
tener en cuenta aspectos sociales, como el bienestar de
los empleados, las relaciones con la comunidad local y la
equidad en la cadena de suministro.

Varios tedricos (Nicholls, 2014) concuerdan en que
muchas empresas consideran que los productos y
procesos deben ser respetuosos con el medio ambiente,
fomentando la prevencion de la contaminaciéon y una
adecuada gestion de los recursos naturales, desde el
disefio de productos ecoldgicos hasta el final de su ciclo
de vida.

Segun Schaltegger et al. (2018), la sostenibilidad puede
traer ventajas econémicas, como disminuir los costos
operativos y abrir la puerta a nuevos mercados y clientes,
lo que a su vez puede incrementar la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas (PYMES).

Ademds, se menciona un conjunto de estrategias
comunes empleadas por pequefias empresas exitosas
gue han logrado integrar la sostenibilidad. Estas incluyen
el aprovechamiento de la experiencia previa, enfocarse
en evitar la rotacién de empleados, la integracion vertical
de costos, la adopcién de estrategias de compromiso
personalizadas para cada cliente, la adaptabilidad y el
aprendizaje continuo en todas las areas de la
organizacion, y el estricto cumplimiento de las politicas de
regulacion ambiental a nivel local, estatal, nacional y
mundial (Gomes, 2024).

Esta creciente relevancia de la sostenibilidad se
fundamenta en su capacidad para proporcionar a los
negocios una sélida base para mantener y fortalecer su
competitividad a largo plazo en un entorno empresarial
caracterizado por una creciente conciencia de las
cuestiones ambientales y sociales.

Las PYMES a menudo enfrentan desafios significativos
al tratar de adoptar practicas sostenibles, incluyendo

limitaciones de recursos, falta de conocimiento y
resistencia al cambio en la organizacién (Jabbour et al.,
2013).

En este sentido, para Schaltegger et al. (2018), la
implementacion exitosa de la sostenibilidad en las
PYMES a menudo involucra la adopcion de enfoques
holisticos que incluyan la incorporacién de la
sostenibilidad en la estrategia empresarial y la
colaboracion con proveedores y clientes.

Por su parte, Arena et al., (2015) aborda la importancia
de la sostenibilidad en el contexto empresarial actual y
como las PYMES pueden desempefiar un papel
fundamental en la promocion de practicas sostenibles.
Asimismo, se examina de qué manera los valores y
creencias de los directivos de PYMES pueden afectar su
habilidad para enfrentar y comprometerse con cuestiones
vinculadas al medio ambiente y al cambio climatico.
Ademas, la cuantificacion y analisis de la sostenibilidad
en las PYMES son fundamentales para entender su
impacto tanto ambiental como social, y recursos como el
Informe de Sostenibilidad pueden ser valiosos en este
aspecto, segun Williams (2018).

Sin embargo, al elaborar un listado de politicas a nivel
nacional y europeo destinadas a disminuir las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) de las
organizaciones, se identificaron tres categorias. La
primera abarca politicas universales que promueven la
tecnologia inteligente, la innovacion y el aumento de los
estandares de eficiencia, aplicables a todas las
organizaciones, incluidas las PYMES. La segunda
categoria se enfoca en la organizacion como unidad,
generalmente manifestandose a través de regulaciones
ambientales e impuestos, con un umbral de tamafo
minimo que excluye a la mayoria o a todas las PYMES.
Por ultimo, la tercera categoria incluye instrumentos
dirigidos especificamente a las PYMES, que suelen
presentarse en forma de informacion o incentivos, como
financiamiento y asesoramiento. Esta seccién amplia
estas categorias con referencia a la politica energética en
el caso de Reino Unido y Francia (Henriques &
Sardorsky, 2019). Estos aspectos destacan la
importancia de prestar atencion a este sector empresarial
con el objetivo de mejorar su eficiencia a través de la
implementacion de acciones medioambientales.

Esta revision de la literatura ofrece un panorama de
varios aspectos fundamentales vinculados a la
sostenibilidad en las PYMES. Es relevante sefialar que la
investigacion sobre este tema continta desarrollandose a
medida que se generan mas estudios y experiencias en
el ambito empresarial, lo que subraya la importancia de
seguir investigando y fomentando practicas sostenibles
en este sector.

El propésito de este estudio es analizar el avance
medioambiental de las PYMES y determinar la relevancia
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de ciertos criterios ambientales en diferentes areas de la
gestion empresarial.

Metodologia

Este es un estudio de enfoque cuantitativo, no
experimental y transversal, ya que los datos se obtienen
directamente de las respuestas de los participantes sin
alterar la informacion recopilada y se recogen en un Gnico
periodo. Su alcance es descriptivo y relacional, lo que
facilita la explicacion del impacto de la gestion en
aspectos medioambientales y la relevancia que esto tiene
para las empresas involucradas.

Para conocer la apreciacion del gerente sobre el
desarrollo sostenible de su empresa, los beneficios
derivados de la sostenibilidad en general, y los obstaculos
para conseguir la sostenibilidad medioambiental del
negocio se determinaron los siguientes sectores
(manufactura, construccién, comercio y servicios),
tamafios (microempresas, pequefias empresas Yy
medianas empresas) de los municipios de Tula,
Atitalaquia, Tepeji en el estado de Hidalgo y Huehuetoca
en el estado de México.

Variables. La eleccién de las variables para el analisis
empirico se baso en la literatura relacionada con el medio
ambiente y las PYMES, lo que respalda y justifica la
relevancia de estas variables para cumplir con los
objetivos establecidos. Para recopilar la informacion
sobre las variables, se disefié un cuestionario dirigido a
los gerentes de las PYMES. Se busco que las preguntas
fueran claras para reducir al minimo los errores en la
interpretacion y recoleccion de datos. La recoleccion de
datos se realiz6 a través de una encuesta electronica,
utilizando un cuestionario cerrado con una escala Likert
gue va del 1 al 5 (donde 1 significa total desacuerdo y 5
total acuerdo).

La muestra final, obtenida mediante un muestreo
estratificado y por conveniencia debido a la participacion
de las empresas, consistié en 50 empresas de Hidalgo.
Para determinar la significacion estadistica de las
diferencias observadas en las respuestas en funcion del
factor de clasificacion utilizado, se han aplicado las
siguientes pruebas estadisticas: se utiliza el andlisis de
tablas de contingencia.

Para examinar las diferencias porcentuales, aplicando el
test de x2 de Pearson, lo que permite evaluar si existe
una relacion entre dos variables. En el caso de las
variables cuantitativas, se analiza la diferencia de las
medias segun un criterio de clasificacion.

Resultados

Caracteristicas de las empresas. La distribucién sectorial,
el 22% se encuentra en el sector manufacturero, el 17%
en la construccion, el 22% en el comercio y el 39% en
servicios. La antigliedad promedio de estas empresas es

de 21 afos. En el 56% de los casos, los gerentes poseen
estudios universitarios, y el 16.5% de los negocios son
dirigidos por mujeres. Ademas, el 35% de las empresas
participantes han digitalizado sus procesos.

Relevancia de los criterios medioambientales. Los datos
presentados en la tabla 1 indican los criterios
medioambientales y el porcentaje de importancia que los
gerentes les asignan en su gestion.

Tabla 1. Importancia de los criterios medioambientales.

Grado de importancia
Criterios medioambientales | del criterio (muy % de empresas
importante)
eleccion de proveedores 25 15
manejo de envases plasticos | 2.62 20
y sus derivados
planificacién de procesos 30 24
administracion energética 299 28
Manejo del agua 31 31
gestion de residuos 35 42
Certificaciones 45 55
medioambientales (e].,
1SO14001)

Fuente: Elaboracién propia. Célculos de autores
Escala de 1 = Nada importante a 5 = Muy importante

En lineas generales, se puede notar que los criterios
ambientales mas relevantes para las empresas son la
administracion del agua (3.1), la gestion de residuos (3.5)
y las normativas ambientales (4.5). Asi también, El 55%
de las empresas considera importante contar con
certificaciones ambientales, lo cual es bueno dado que
las empresas se encuentran en una zona con alta
contaminacién ambiental (Tula y Atitalaquia).

A continuacion, la tabla 2 muestra los criterios
ambientales segln el tamafio de la empresa.

Tabla 2. Grado de importancia por tamafio de empresa.
Pequefias | medianas | Sig.

Criterios medioambientales | Micro

eleccién de proveedores 2.40 263 275 -

manejo de envases | 2.52 273 285 -
plasticos y sus derivados

planificacién de procesos 248 2.56 275 -
administracion energética 253 258 296 -
Manejo del agua 3.52 3.55 321 (™)
gestion de residuos 3.85 3.72 437 -
Certificaciones 426 3.68 4.45 ()

medioambientales

Fuente: Elaboracién propia. Célculos de autores
Escala de 1 = Nada importante a 5 = Muy importante.
Diferencias estadisticamente significativas: p <0.1;(**); p <0.05(***)

Los criterios que presentan un nivel de significancia son
la administracion del agua y las certificaciones
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ambientales. Las empresas medianas valoran las
certificaciones ambientales como importantes (4.45),
seguidas por las microempresas (4.26) y las pequefas
empresas (3.68). Ademas, es evidente, que, en muchas
areas prioritarias, como la energia eficiencia y calor con
bajas emisiones de carbono, las PYME no reciben la
atencion adecuada por politicas existentes (Committee
on Climate Change, 2016). En relacion con los criterios
ambientales por sector, la tabla 3 presenta la siguiente
informacion.

Tabla 3. Grado de importancia de criterios ambientales
por sector de la empresa

Tabla 4. Nivel de conformidad con los beneficios
derivados de la sostenibilidad de la empresa

Grado de conformidad de beneficios | Grado de
procedentes de medidas de | acuerdo
sustentabilidad

Incrementa la motivacion de los|2.78
empleados

Crea beneficios en comparacion con la| 3.12
competencia

Implementar politicas sostenibles mejora | 3.21
la imagen vy la reputacion de la empresa

La sostenibilidad incrementa la| 3.00
rentabilidad de la organizacién.

la sostenibilidad eleva el nivel de|3.26

Criterios Manufactura | Construccion | Comercio | Servicios | Sig. satisfaccion de nuestros clientes.
medicambientales - 3 -
_ Fuente: Elaboracion propia. Célculos de autores
eleccién de| 3.53 2.66 267 2.36 - E lade1= Id d 5= ld d
proveedores scala de 1 = total desacuerdo a 5 = total de acuerdo.
manegjo de envases | 2.89 3.88 275 2.8 - . .
plasticos y  sus Tabla 5. Grado de conformidad de beneficios
derivados . -
procedentes de medidas de sustentabilidad.
planificacién de| 264 246 285 2-97 - — _ - _ . _
procesos Sostenibilidad del negocio Micro | Pequefias | Medianas | Sig.
administracion 3.81 3.15 297 3.25 * aumento en motivacion de | 2.43 2.51 2.78 e
energética los empleados
Manejo del agua 266 295 289 298 - crea ventajas competitivas | 2.93 3.02 3.54 b
gestion de residuos 2286 3.10 3.00 297 - - -
mejora la imagen y| 3.12 3.12 3.97 =
Certificaciones 3.35 3.74 3.26 3.30 () reputacion de la empresa
medioambientales
— - , Incrementa rentabilidad de | 2.76 292 3.25 i
Fuente: Elaboracioén propia. Calculos de autores la empresa
Escala de 1 = Nada importante a 5 = Muy importante. i _ i
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p <0.1;(**); p Eleva el nivel de satisfaccion | 3.23 3.43 3.79 o
<0.05(***); - (no significativo) de los clientes

El criterio de certificaciones ambientales es visto como un
elemento relevante por los diferentes sectores,
destacando la construccién con la calificacion mas alta
(3.74). La gestion energética también es un aspecto
significativo, siendo reconocida por los sectores de
manufactura, construccién y servicios. Es preocupante
qgue el recurso hidrico, que es de suma importancia, no
sea considerado un tema prioritario a atender. Ademas,
es fundamental examinar la percepcion de los gerentes
sobre los  beneficios de adoptar medidas
medioambientales en su gestion. La tabla 4 aborda este
tema.

Los resultados indican que, para las pymes, el nivel de
satisfaccion de los clientes (3.26) es fundamental, al igual
que la imagen de la empresa (3.21) y la creacién de
ventajas competitivas frente a la competencia (3.12). En
cambio, los valores mas bajos corresponden a la
rentabilidad (3.00) y la motivacion de los empleados
(2.78), lo que sugiere que estos aspectos no son motivo
de debate en cuanto a la implementacién de medidas de
sostenibilidad.

Fuente: Elaboracién propia. Calculos de autores

En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p <0.1;(**); p
<0.05(***); - (no significancia)

Al calcular el grado de acuerdo de los beneficios de
adoptar medidas de sostenibilidad es posible identificar
gue el tamafo de las empresas si es un diferenciador
para tomar en cuenta medidas medioambientales en la
gestion, en este caso por ejemplo en el rubro generar
ventajas respecto a la competencia y aumentar la
rentabilidad de la empresa las micro empresas alcanzan
los puntajes mas bajos (2.93) y (2.76) respectivamente.
No asi las pequefias y medianas empresas que en estos
rubros consideran que incorporar medidas
medioambientales mejora su ventaja competitiva y por
ende la rentabilidad del negocio. De ahi que, a mayor
tamafio se da mayor crédito al incluir la sustentabilidad en
el modelo de negocio. Ademas, se ha estimado si los
beneficios procedentes de la sustentabilidad tienen
significancia con la edad de la empresa. Los resultados
muestran que la antigliedad no es un aspecto relevante
entre las pymes de estudio tabla 6.
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Tabla 6. Grado de acuerdo con los beneficios derivados
de la sostenibilidad del negocio
Sostenibilidad del negocio (=10 afios) | (= 10 afios) | Sig.

incrementa la motivacién de los | 2.84 2.94 -
empleados

genera ventajas frente a la| 3.80 3.62 -
competencia

mejora la imagen y reputacién | 4.06 4.02 -
de la empresa

aumenta la rentabilidad de la| 3.70 3.01 -
empresa

aumenta el grado de| 3.87 3.66 -

satisfaccién de los clientes

Fuente: Elaboracién propia. Célculos de autores

Escala de 1 = total desacuerdo a 5 = total de acuerdo

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p <0.1;(**); p
<0.05(***); - (no significativo)

Por lo resultados obtenidos hasta este punto, se pudiera
inferir que existen obstaculos para implementar medidas
ambientales, por lo que en la siguiente tabla 7 se
muestran los datos.

Tabla 7. Grado de acuerdo barreras para alcanzar la
sostenibilidad medioambiental del negocio

Obstaculos a la sustentabilidad Nivel de
relevancia
La implementacion del desarrollo 3.96

sostenible resulta ser muy costosa
para la empresa

No contar con el tiempo necesario para | 2.1
atender cuestiones sociales y
medicambientales.

La implementacion de iniciativas de 1.88
sostenibilidad puede llevarnos a perder
competitividad

Existen obstaculos para financiar 267

prayectos relacionados con la
sostenibilidad

El personal de la empresa carece de la | 2.72
formacion ambiental necesaria

La normativa medioambiental es 3.82
complicada de aplicar.

Fuente: Elaboracién propia. Calculos de autores
Escala de 1 = total desacuerdo a 5 = total de acuerdo

Se puede notar que las principales dificultades son los
costos (3.96) y la normativa ambiental (3.82), asi como la
necesidad de contar con personal capacitado en el area
ambiental (2.72) y el financiamiento para proyectos
sostenibles (2.67). Sin embargo, no consideran que el
tiempo invertido en implementar medidas ambientales

(2.1) sea un obstaculo, ni piensan que al no hacerlo
perderian competitividad (1.88).

Los resultados indican que la gestion ambiental es
fundamental para alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible. En términos generales, se observa que las
empresas medianas son las que mas se preocupan por
adoptar medidas de sostenibilidad, mientras que la
gestion del agua y el disefio de procesos son acciones
gue se implementan con menos frecuencia.

Como se puede ver, existen diversos instrumentos que
pueden ayudar a mejorar el cumplimiento ambiental en
las Pyme. No obstante, tal como mencionan algunos
autores, encontrar la combinacién ideal para lograr una
estrategia eficaz con un enfoque ganar-ganar no es
sencillo, ya que depende de la habilidad para integrar los
distintos factores que afectan el comportamiento
ambiental de las Pyme dentro de un mercado local, asi
como de las capacidades de las autoridades ambientales
para implementarlo (Henriques & Sardorsky, 2019)
(Gunningham, 2002; Monkhouse y cols., 2006; Romo,
2005).

Conclusioén

La sostenibilidad en las pequefias y medianas empresas
esta ganando cada vez mas relevancia tanto en el ambito
empresarial como en la sociedad en general. Frente a
desafios ambientales, sociales y econdémicos que se
vuelven mas apremiantes, las PYMES juegan un papel
crucial en la creacion de un futuro mas sostenible.

La gestion de residuos y la gestién energética son los
aspectos mas destacados para los negocios analizados.
No obstante, areas como la gestion del agua, la seleccion
de proveedores y el disefio de procesos se utilizan con
menos frecuencia y se les otorga menor importancia. Las
regulaciones y politicas gubernamentales estan cada vez
mas enfocadas en la sostenibilidad, lo que obliga a las
PYMES a cumplir con requisitos ambientales y sociales
mas rigurosos (Quocirca, 2016). Por esta razon,
consideran que las certificaciones ambientales son
relevantes, aunque también las ven como un obstaculo
para implementar medidas medioambientales debido a
los costos y la complejidad de cumplir con la normativa.

La sostenibilidad puede ofrecer ventajas comerciales a
las PYMES, como la disminucién de costos operativos
mediante la eficiencia energética, el fortalecimiento de la
reputacion de la marca y la atraccion de clientes y
empleados que valoran los principios sostenibles, aunque
este Ultimo aspecto no lo consideran tan relevante. En
este sentido, es fundamental mejorar la educacion y la
conciencia de los propietarios y empleados de las
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PYMES sobre la importancia de la sostenibilidad y su
posible contribucion.

El seguimiento a las medidas en materia optimizacién de
recursos renovables, Rodriguez (2019) opina que para
qgue los esfuerzos en sostenibilidad sean efectivos, las
PYMES deben medir y comunicar sus impactos de forma
transparente, lo que a menudo requiere la creacion de
informes de sostenibilidad.

En conclusion, la sostenibilidad en las PYMES es un tema
fundamental tanto desde el punto de vista empresarial
como a nivel global. Alimplementar practicas sostenibles,
las PYMES pueden hacer una contribucion importante a
la solucién de los problemas ambientales y sociales, al
mismo tiempo que fomentan su propio crecimiento y éxito
a largo plazo.

Considerando el porcentaje reportado por la Secretaria
de Economia (SE), que indica que mas del 80% de las
PYMES en México, este tipo de estudios resulta valioso,
ya que los hallazgos revelan que, aunque las PYMES
reconocen la importancia de las regulaciones
ambientales, una gran parte no las implementa, lo que las
pone en una situacion vulnerable en términos de
contaminacién y dafio al medio ambiente, no solo a nivel
nacional sino mundial, lo que resta cumplimiento a las
medidas internacionales en materia de sustentabilidad,
en especifico produccion limpia (Smith, 2021).

Por lo tanto, a la luz de los resultados de este estudio, se
sugiere que los gerentes desarrollen una mayor
sensibilidad hacia la importancia de la gestion ambiental
e involucren a su personal en estos temas. Asimismo, se
recomienda a los responsables de disefar politicas
ambientales que implementen acciones orientadas a
optimizar la conservacion de los recursos naturales, el
consumo de energia y la reducciébn de emisiones
contaminantes en los sectores productivos.

Ademas, la administracion publica puede identificar las
medidas ambientales que estén siendo adoptadas por las
PYMES, lo que podria facilitar el disefio de politicas que
fomenten la implementacion de estas medidas, asi como
el analisis de aquellas que no estan funcionando y las
razones detras de ello.
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