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Calidad de vida laboral de docentes: Una revisión de literatura  

Quality of Work Life for Teachers: A Literature Review 

Jesús Alberto García García a, José Guillermo De León Saldívar b 
 

Abstract: 

Quality of working life of teachers is a global matter that needs to be researched due to its effect on the quality of educational processes. 

The aim of this paper is to explore the research within academic literature about the teacher quality of working life (QWL). Databases 

such as ScienceDirect, Springer and the Google Scholar search engine were analyzed based on the PRISMA methodology. 50 studies 

published from 2016 to 2024 were selected. The results: Peru has the largest amount of research, with most publications being made 

in 2020 and 2023. The predominant design is quantitative with samples no larger than 101 subjects, and higher education is the most 

explored education grade level. Most studies agree that safe spaces, good relationships, support, respect, development opportunities, 

and transformational leadership by school principals will have a positive effect on QWL. It is suggested that school principals employ 

strategies based on scientific knowledge of the subject matter.  
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Resumen: 

La calidad de vida laboral de las y los profesores es un problema global que necesita investigarse debido a su impacto en la calidad 

de los procesos educativos. El objetivo de este estudio es explorar en la literatura académica investigaciones sobre la calidad de vida 

laboral (CVL) de docentes. Con base en la metodología PRISMA se analizaron bases de datos como: ScienceDirect, Springer, así 

como el motor de búsqueda Google académico. En el periodo 2016 al 2024 se seleccionaron 50 estudios. Resultados: Perú posee el 

mayor número de investigaciones, el grueso de las publicaciones se realizó en el 2020 y 2024. El diseño predominante es cuantitativo 

con muestras no mayores a 101 participantes, el nivel de educación superior es el más explorado. La mayoría de los estudios coinciden 

en que entornos seguros, buenas relaciones, apoyo, respeto, oportunidades de desarrollo y liderazgo transformacional de directores 

incidirán en la mejora de CVL. Se recomienda que directores realicen estrategias con base al conocimiento científico del tema. 
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Introducción 

De acuerdo con el INEGI (2021) en México existen 

aproximadamente 1.2 millones de profesoras y profesores 

que atienden a más de 3 millones de estudiantes 

distribuidos entre los distintos niveles que comprende la 

educación básica y media superior. Los aspectos 

culturales, las necesidades regionales, la carencia de 

recursos y condiciones adversas resultan en variaciones 

significativas en la forma en que experimenta la 

educación.  

El Programa Internacional de Evaluación de los Alumnos, 

mejor conocido como prueba PISA, evalúa los 

aprendizajes considerados como fundamentales para la 

incorporación a la vida en sociedad. Los resultados de la 

OCDE (2018) muestran que solo el 1% de la matrícula 

mexicana participante obtuvo un alto nivel en la prueba de 

lectura, matemáticas y ciencias, en donde lo 

socioeconómico resulta un factor importante para predecir 

si se obtendrán buenos resultados, cuestión que permite 

entender que las escuelas públicas están en situación de 

desventaja. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
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La comunidad científica coincide en que uno de los 

elementos ligados al logro de los objetivos educativos es 

la calidad de vida laboral de las y los docentes (Abebe y 

Asseme, 2023; Akram y Amir, 2020). La dificultad que 

caracteriza este tipo de estudios representa una serie de 

barreras en su realización, cuestión que complica la 

comprensión del efecto que tiene la calidad de vida en el 

trabajo (CVT) de los docentes en la educación del país. 

La calidad de vida laboral (CVL) se desprende de un 

concepto más amplio, calidad de vida, el cual abarca 

múltiples dimensiones del bienestar de las personas. Una 

de las características del constructo es su dificultad para 

entenderlo, ya que no se suscribe a un solo paradigma 

teórico, más bien, resulta multidisciplinar y puede ser 

entendido desde diversas perspectivas que dependen del 

contexto y la situación en que se aborde. 

El constructo calidad de vida laboral entendido desde la 

mirada de las ciencias del comportamiento describe el 

nivel de bienestar de las personas en ámbitos laborales, 

en aspectos del bienestar como el estado psicológico, 

físico y social, además del impacto que tiene en su vida 

profesional y personal. Uno de los beneficios derivados de 

niveles altos de CVL es el incremento de la productividad, 

de esta manera, se desprende del concepto tradicional 

pues va más allá de simplemente disfrutar del ambiente 

de trabajo o compensaciones (Cueva Mendoza, 2024). 

Las instituciones escolares no son distintas a las 

organizaciones del sector empresarial, pues ambas tienen 

objetivos delimitados y dependen de los recursos 

humanos para poder materializarse.  

Cabezas et al. (2022) advierten que gran parte de los 

problemas que enfrentan las escuelas está estrechamente 

relacionado con la productividad docente, en donde las 

condiciones institucionales factores clave que inciden en 

el bienestar y salud. Salarios poco competitivos, estrés 

constante y el poco interés por las condiciones del 

ambiente en el que trabajan los docentes contribuye a la 

disminución de la satisfacción laboral, lo que afecta 

directamente la calidad del desempeño y el compromiso 

con los objetivos globales.    

Los estudios sobre la calidad de vida laboral en docentes 

han encontrado que niveles altos traen consigo bienestar 

en general (García García, 2024; Armenta Zazueta et al., 

2023; Vilas Boas y Morin, 2023). Percepciones positivas 

de CVL tienen una correlación de manera negativa con el 

desgaste emocional, apatía o desinterés por el 

aprendizaje de los estudiantes, en otras palabras, cuando 

el profesorado percibe que su entorno laboral es favorable 

se desencadenan efectos positivos en la forma que 

enfrenta retos, de tal manera que surge un incremento en 

la productividad y los resultados académicos. 

El término de calidad de vida laboral no es nuevo, aun así, 

en países como México no hay una base sólida de 

investigaciones que permita comprender las situaciones 

de los docentes de educación básica y mucho menos cuál 

ha sido su impacto. Ciertamente, esta falta de información 

no resulta la panacea de todos los males de la educación, 

pero sí limita la capacidad de implementación de 

estrategias que mejoren las condiciones laborales de los 

profesionales de la educación, en consecuencia, el nivel 

educativo. 

El objetivo del presente estudio es proporcionar una 

descripción exhaustiva de carácter nacional e 

internacional de los resultados encontrados en 

investigaciones sobre calidad de vida laboral en el 

personal docente. Se analizan los efectos de la CVL en 

contextos educativos, además de su correlación con otras 

variables como el desempeño profesional, satisfacción 

laboral, salud mental y física, compromiso profesional y 

motivación. Esta exploración tiene como propósito 

entender cómo la CVL influye en la calidad de la 

educación, al mismo tiempo brindar evidencia veraz y 

confiable que sirva en la formulación de prácticas para 

mejorar la calidad de vida del profesorado. 

Para la consecución de los objetivos planteados se opta 

por la elección de la metodología PRISMA, dado que su 

enfoque estructurado y riguroso permite seleccionar, 

evaluar y analizar la evidencia, de esta manera se 

garantiza que los resultados sean confiables. En un primer 

momento, se presentan las definiciones de CVT, CVP y 

CVL, las cuales son el pilar de esta investigación ya que 

establecen los parámetros y criterios de búsqueda de la 

revisión sistemática. En el siguiente apartado se analizan 

los resultados encontrados a partir de la revisión detallada 

y el uso de la metodología PRISMA 2020. Por último, se 

presenta la discusión. 

El concepto de calidad de vida en el trabajo o CVT surge 

como esfuerzo para evaluar y comprender el grado de 

satisfacción de las personas en contextos laborales. Estos 

estudios han adquirido importancia por la creciente 

preocupación por la salud, bienestar, rendimiento y 

políticas laborales que influyen directamente en el 

desempeño, la productividad y en la eficacia de las 

organizaciones. De esta forma, este tipo de 

investigaciones son una herramienta eficaz para mejorar 

la vida de las personas en las organizaciones, sin limitarse 

a empresas u otros entornos laborales de algún grupo en 

específico, también, sirven a directivos escolares como 

instrumento para promover el bienestar entre la 

comunidad de docentes. 

Existe diferentes definiciones de calidad de vida en 

ambientes de trabajo, incluso de términos con el mismo 

propósito. Es común encontrar artículos en los que 

investigadores han optado por emplear los conceptos de 

calidad de vida profesional (CVP) y calidad de vida laboral 

(CVL) para describir la CVT. Por tal razón, es importante 

contar con las definiciones que orienten y establezcan los 



Publicación semestral, Boletín Científico de la Escuela Superior Atotonilco de Tula, Vol. 12, No. 24 (2025) 24-36 

 

 

26 

 

 

 

límites, de esta manera, tener claridad al hacer la revisión 

sistemática. 

Patlán Pérez (2016) afirma que el concepto de CVT surge 

como herramienta o estrategia para mejorar las 

condiciones laborales en los años setenta, Walton es uno 

de los autores que más destacan. Se refiere al grado de 

satisfacción que experimenta las personas con respecto a 

las múltiples necesidades laborales y personales. Su 

naturaleza es compleja, ya que la constante evolución de 

las organizaciones implica se encuentre en una búsqueda 

iterativa que le permita encontrar homeostasis. 

Apoyo de la institución, condiciones laborales seguras, 

oportunidades de desarrollo, integración en el puesto, 

satisfacción en el trabajo, tiempo libre y bienestar 

conseguido por medio del trabajo son las dimensiones que 

comprende el concepto de CVT (Peñarrieta-de Córdoba 

et al., 2014). Existen tantas dimensiones como número de 

definiciones, pero lo que les hace relevantes o pertinentes 

es el contexto en el que se utilizan, ya que cada visión se 

ajusta a las características individuales que hacen de una 

organización diferente de otra.  

En México un estudio específicamente en docentes de 

secundaria en escuelas públicas de nivel básico encontró 

que la calidad de la vida de trabajo involucra aspectos 

como el control de la motivación en entornos educativos, 

eficacia del docente, participación, compromiso con la 

institución y síndrome de burnout. Sus hallazgos coinciden 

con la dificultad que otros autores han señalado al tratar 

de delimitar el concepto de CVT, lo cual sugiere que este 

enfoque se centra en la promoción de acciones 

destinadas a que las personas encuentren su bienestar 

laboral y personal (Orozco et al., 2024). 

Armenta Zazueta, et al. (2023) utilizan el concepto CVL 

para definir la calidad de vida de trabajo. Consideran a la 

CVL como una de las evoluciones que ha sufrido el 

constructo CVT a lo largo del tiempo. Concluyeron que la 

CVL es un mecanismo que utilizan las organizaciones 

para entender las necesidades y expectativas de los 

trabajadores, la cual involucra los aspectos físicos, 

culturales, de bienestar y desarrollo personal.  

Para Valdearcos Prusen (2020) la calidad de vida 

profesional es la percepción de bienestar general que 

tienen las personas al encontrar el equilibrio de las 

demandas propias del trabajo, así como de los recursos 

psicológicos y relacionales con los que se dispone para 

afrontar los retos de la vida diaria. En algunos estudios con 

el objetivo de indagar sobre la calidad de vida laboral se 

utilizan instrumentos estandarizados de CVP debido a la 

similitud de los constructos 

Aunque los estudios de CVT, CVP y CVL provienen de 

diferentes enfoques de investigación, los tres comparten 

como objetivo común el bienestar y la satisfacción de las 

personas en ambientes de trabajo a través de la 

indagación de las percepciones de las condiciones 

laborales, que involucran las oportunidades de desarrollo, 

el tipo de relaciones, ambiente laboral y las condiciones 

en las cuales ejerce su trabajo. Estos conceptos utilizan 

términos entendidos como sinónimos, por tal razón 

conviene enmarcar los límites de este trabajo bajo estos 

términos. 

Objetivo 

Explorar investigaciones nacionales e internacionales en 

un periodo comprendido del 2016 al 2024 que abordan la 

calidad de vida laboral. El objeto de análisis es el año de 

publicación, muestra, nivel escolar, país y resultados. 

Método 

Con el fin de recopilar, elegir y analizar de manera crítica 

con el mayor grado de confiablidad, al mismo tiempo evitar 

sesgos sobre la CVT, CVP o CVL de los docentes, en el 

proceso de revisión sistemática se utiliza la metodología 

PRISMA 2020, la cual consiste en recolectar, seleccionar, 

examinar y sintetizar. De acuerdo con los criterios de 

inclusión, se recopilaron investigaciones procedentes de 

diversos contextos geográficos y en idiomas como 

español e inglés. En cuanto a los criterios de exclusión, se 

han descartado trabajos que carecen de una fuente 

académica fiable y referencias publicadas antes del año 

2016. 

Estrategia de búsqueda. Para realizar una recolección de 

información precisa fue necesario buscar documentos en 

distintas bases de datos tales como Sciencedirect, 

Springer y el motor de búsqueda Google académico del 

11 de marzo al 30 de marzo del 2024. Para la estrategia 

de búsqueda en español se determinaron las fórmulas con 

los algoritmos booleanos de la siguiente manera, (Calidad 

de vida de trabajo) OR (Calidad de vida profesional) OR 

(Calidad de vida laboral) AND (Docente) OR (Profesor). 

Para la indagación en inglés “Quality of professional life” 

OR “Quality of working life” AND “Teacher”. Finalmente, 

solo los artículos y tesis que cumplieron con los requisitos 

fueron seleccionados. 

Criterios de selección. Los estudios que componen la 

muestra son trabajos que indagan las percepciones de 

docentes y trabajadores de instituciones educativas de 

cualquier nivel o tipo. Se establece como criterio de 

selección artículos o tesis que incluyan en el título las 

variables de calidad de vida de trabajo, profesional o 

laboral en docentes o profesores, con fecha de 

publicación desde el 2016 al 2024, de acceso libre. 

Trabajos que no incluyan las variables buscadas, aquellos 

no disponibles de forma gratuita, así como los 

presentados en idiomas diferentes al inglés, español o 

portugués configuran los criterios de exclusión. Para la 

búsqueda en inglés los estudios deben de contener los 

mismos criterios, además de las variables de “quality of 

working life” o “quality of professional life teacher”. 
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Evaluar críticamente. La búsqueda principal arroja 13,824 

resultados. Una vez establecidos los criterios de exclusión 

se descartaron 13,774, como resultado la muestra es de 

50 documentos. 

Análisis de los datos. La totalidad de los documentos 

proporcionados por la búsqueda original fueron 

analizados para verificar su complimiento con los criterios. 

Dichos requerimientos contemplaron las variables 

propuestas en el título. 

Diagrama de flujo. El diagrama de flujo (Figura 2) muestra 

las estrategias seguidas para selección de la muestra 

sujeta al análisis sistemático. Por otro lado, explica el 

proceso de exclusión. 

Figura 1. Actividades PRISMA

 

Fuente: elaboración propia. 

Consideraciones éticas: El presente estudio se 

circunscribe a los estándares éticos, nacionales e 

internacionales. En todo momento se cita las fuentes 

originales y no se vulnera la autonomía de los autores. 

 

Figura 2. Diagrama de flujo PRISMA 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

Resultados 

Como se puede apreciar en la Tabla 1, se abarca una 

diversidad geográfica, contextos únicos y economías 

emergentes y desarrolladas, hecho que destaca la 

trascendencia del tema a nivel mundial, pues a pesar de 

las diferencias económicas, políticas y culturales la 

calidad de vida de trabajo del docente es una 

preocupación que involucra a las instituciones educativas 

de todos los países. Perú es el país con más 

publicaciones, representado el 18% del total, en 

contraparte se encuentran China, España, Etiopia e Irak 

con un valor del 2%. México y Brasil con un 12 % son los 

países latinoamericanos con menor cantidad de estudios. 

Las investigaciones y publicaciones de estudios de 

carácter científico cuyo objetivo radica en la comprensión 

de las percepciones de docentes y otros miembros de 

instituciones educativas sobre la calidad de vida de 

trabajo, profesional y laboral han mostrado una tendencia 

al alza sostenida a partir del 2016, con la notable 

excepción del año 2022, el cual compone el 3% del total de 

la muestra, lo que sugiere la existencia de factores 

subyacentes en el campo laboral y académico. Lo anterior 

puede representar las dificultades derivadas del periodo de 

confinamiento, es decir, el proceso de adaptación que 

enfrentó la comunidad científica durante la pandemia COVID-

19. Los investigadores enfrentaron desafíos en los métodos 

de estudio, selección de la muestra y la recolección de la 

información, cuestión que pudo haber impacto en el número 

de publicaciones. 

El grueso de estudios se concentra en los años de 2020 y 

2023, cada uno representa el 16% del total de las 

investigaciones. Es plausible que algunas de las 

investigaciones publicadas en el 2020 fueron realizadas en el 

2019 o incluso antes. A partir del 2023 regresa al patrón inicial 

de incremento, cuestión que puede inferirse como una 

evolución de las condiciones laborales.  

A finales de abril del 2024 los estudios de este tipo ya son 

suman el 8% del total. Esto no solo indica la continuación con 

el interés por explorar y mejorar la calidad de vida en 

contextos laborales del docente, también, la consolidación de 

la investigación de los constructos calidad de vida de trabajo, 

profesional y laboral como medio para mejorar el desempeño 

y la calidad educativa. 

Los autores reconocen la importancia de la función del 

director en la aparición de percepciones positivas en el CVT 

de los educadores. En específico, el liderazgo de tipo 

transformacional tiene una influencia positiva debido a su 

visión estratégica, la cual no solo impacta en los objetivos 

académicos, también en el bienestar físico y emocional del 

personal docente (Hermanto et al., 2024; Akar y Ustuner, 

2019; Lalompoh et al., 2019;). A través de una comunicación 

asertiva, el reconocimiento del logro y no solo de los aspectos 

negativo, aunado a una actitud de proactividad ante los 

requerimientos de su equipo de trabajo, el director que ejerce 
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esta forma de liderazgo crea entornos positivos de trabajo. 

Este enfoque integral no solo mejora el estado anímico de las 

personas, también reduce el agotamiento, la rotación y las 

incidencias, hecho que contribuye a la mejora de la eficacia 

educativa. 

La importancia de las relaciones interpersonales en 

ambientes educativos resulta de carácter fundamental para el 

desarrollo de la calidad de vida de trabajo de los docentes y 

el personal en general. Los hallazgos obtenidos en 

investigaciones recientes demuestran que los educadores se 

sienten satisfechos al habitar entornos en los que actitudes y 

comportamientos de apoyo, comprensión, empatía y 

compañerismo están presentes (Armenta Zazueta et al., 

2021; Parra-Giordano et al., 2020; Ferreira, 2018). Climas de 

trabajo positivos en donde las personas experimentan 

relaciones de respeto contribuye significativamente en la 

reducción de los síntomas de estrés laboral. Ambos 

componentes impactan de manera positiva en el bienestar 

emocional, hace que disfruten lo que hacen por más tiempo, 

por lo tanto, dedican mayor energía que se traduce en un 

rendimiento mayor. Ambientes de trabajo caracterizados por 

el respeto y la colaboración fomenta el desarrollo profesional 

y personal. 

Cualquier organización constantemente enfrenta situaciones 

generadoras de estrés, los entornos educativos no son la 

excepción. El uso de las nuevas tecnologías y su impacto en 

las metodologías de la enseñanza, aunado a los estragos 

causados la pandemia COVID-19 ha significado un cambio 

en la dinámica de trabajo del personal que labora en 

instituciones educativas. El estrés asociado al uso de la 

tecnología ha representado una carga de trabajo para el 

profesor que va en aumento, lo que se traduce en el deteriora 

la salud física y mental (Saleem y Malik, 2023; Vilas Boas y 

Morin, 2023; Costa Santos et al., 2020; Salgado Roa y Leria 

Dulció, 2018). El impacto negativo del estrés puede mitigarse 

a través de un apoyo y acompañamiento directivo 

especialmente con docentes novel. Hay evidencia de 

docentes en los cuales el tecnoestrés no ha significado algo 

negativo, hecho que sugiere la presencia de entornos de 

apoyo y respeto. 

Otro de los pilares para la consolidación de una calidad de 

vida de trabajo positiva en docentes corresponde a la 

dimensión del desarrollo personal. Las instituciones 

educativas son capaces de proveer oportunidades de mejora 

en las habilidades y conocimientos, y no solo en lo económico 

se observa un progreso notable en aspectos de la vida laboral 

y personal  (Di et al., 2023; Garrido Cisterna y Ossa Cornejo, 

2021; C. Quiroz Campas y Beltrán González, 2021; Toscano-

del Cairo et al., 2020; Carvalho Soares y Andrade Coehlo, 

2019). Las evidencias destacan las oportunidades de 

progreso personal y profesional en ambientes académicos, lo 

que subraya su correlación con el bienestar general. Los 

beneficios se manifiestan en el incremento la satisfacción 

laboral y el compromiso con los objetivos de la organización. 

Educadores que experimentan por más tiempo emociones 

positivas tienen suficientes recursos internos para manejar el 

estrés, es decir, desarrollan su resiliencia. 

La seguridad en el trabajo es también un factor determinante 

para la creación y mantenimiento de entornos con niveles 

altos de CVT. Este aspecto no solo se limita a la estabilidad 

laboral, también abarca la remuneración adecuada, 

condiciones laborales seguras y saludables, además del 

grado de protección que se ofrece (Quiroz Campas y Beltrán 

González, 2021; Toscano-del Cairo et al., 2020). Cuando un 

trabajador tiene un sueldo justo y competitivo hace que se 

sientan valorados, además, no tienen que recurrir a un 

segundo empleo a la búsqueda de préstamos que pone en 

riesgo su integridad, por tal razón tienen más tiempo para 

dedicarle a su familia y a sus funciones. De esta manera, 

encuentra el equilibrio que les protege de los síntomas de 

estrés laboral. Cumplir con las regulaciones no solo es una 

obligación ética y legal, también funciona para la construcción 

de climas organizacionales positivos. 

 

Autor y año País Conclusiones 

Budur et al. 

(2024) 

Irak La percepción que tiene el 

personal académico sobre la 

calidad de vida laboral no 

tuvo una influencia 

considerable en los 

comportamientos 

innovadores. 

García 

García et al. 

(2024) 

México Puntuaciones altas en las 

dimensiones de función 

social, emocional, salud, 

vitalidad, rol físico y 

ausencia de dolor da como 

resultado una buena 

percepción de calidad de 

vida de trabajo en docentes. 

Existe diferencias 

importantes entre hombres y 

mujeres. 

Torres 

Huaman 

(2024) 

Perú Comportamientos 

considerados injustos, tales 

como la supervisión abusiva 

impactan de manera 

negativa en la percepción de 

la calidad de vida laboral en 

profesores. 

Hermanto et 

al. (2024) 

Indonesia El liderazgo de tipo 

transformacional tiene una 

relación positiva la calidad 

de vida de trabajo, así como 

la conducta ciudadana 

organizacional, cuestión que 

se traduce en docentes 

motivados y comprometidos 

con los objetivos de la 

institución. 

Quiroz 

Campas et 

al. (2023) 

México La CVT de los docentes 

universitarios está 

estrechamente relacionada 

con la calidad de vida, nivel 

desarrollo y gestión 

organizacional.   

Armenta 

Zazueta et 

al. (2023) 

México Trabajar en entornos 

educativos en donde hay 

poca presión, en donde es 
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fácil desarrollar relaciones y 

experimentan orgullo de 

pertenencia el nivel de 

calidad de vida de trabajo es 

alto. 

Vilas Boas y 

Morin (2023) 

Brasil Se encuentra la correlación 

negativa entre estrés laboral 

y bienestar psicológico. Al 

trabajar las dimensiones de 

la CVT se impacta la salud 

mental y física de las 

personas. 

Martínez 

Cortés et al. 

(2023) 

Chile Durante la pandemia, los 

docentes universitarios 

experimentaron una 

disminución en su calidad de 

vida laboral, debido al 

incremento en la carga de 

trabajo, la percepción 

reducida de apoyo por parte 

de los directivos y la 

disminución de la motivación 

intrínseca. 

Abebe y 

Asseme 

(2023) 

Etiopia La gestión capaz de 

establecer un equilibrio entre 

la vida laboral y personal es 

fundamental para mejorar la 

calidad educativa. La calidad 

de vida laboral posee una 

correlación positiva con el 

compromiso organizacional. 

Saleem y 

Malik (2023) 

Pakistán El tecnoestrés genera 

cargas de trabajo 

abrumadoras. Este estrés 

tecnológico tiene un impacto 

negativo en la calidad de 

vida laboral de los 

profesores. 

Di et al., 

(2023) 

China Aquellos docenes que no 

pertenecen al sistema y con 

poca experiencia marcan de 

manera negativa en la 

percepción de calidad de 

vida de trabajo, en contra 

parte, aquellos que 

consideran tener desarrollo 

profesional tienen niveles 

altos. 

Rodríguez 

Erasmo y 

Valerio 

Yantas, 

(2023) 

Perú La percepción de la calidad 

de vida laboral se ve 

influenciada por la carga de 

trabajo, esta percepción está 

significativamente 

correlacionada con el 

desempeño laboral de los 

docentes 

Guths et al. 

(2022) 

Brasil El periodo de pandemia 

COVID-19 trajo consigo 

cambios en el 

comportamiento de las 

personas. El entendimiento 

de la CVT bajo este 

esquema requiere se 

incorporé un nuevo 

elemento, la adaptabilidad 

de las personas con el fin de 

comprender la forma en que 

las personas se enfrentan al 

mundo globalizado del siglo 

XXI 

Bakir 

Arabaci y 

Seyda 

(2022) 

Turquía La satisfacción laboral del 

docente es indicador 

positivo de su calidad de 

vida de trabajo. 

Quispe 

Cachanya 

(2022) 

Perú La calidad de vida laboral 

incide en el compromiso 

organizacional. 

Garrido 

Cisterna y 

Ossa 

Cornejo 

(2021) 

Chile Las iniciativas tomadas por 

la institución para satisfacer 

necesidades individuales, 

promover el desarrollo 

profesional y el bienestar, 

así como a los recursos del 

entorno laboral y el contexto 

psicosocial mejoran la 

calidad de vida laboral. 

Crepalid et 

al. (2021) 

Brasil La correlación entre la 

calidad de vida de trabajo y 

la calidad del sueño es 

significativa, tener buena 

calidad del sueño influye 

positivamente en la CVT de 

los docentes. 

Armenta 

Zazueta et 

al. (2021) 

México La CVT en docentes se 

incrementa al experimentar 

buenas relaciones y apoyo 

entre los compañeros. 

Quiroz 

Campas y 

Beltrán 

González 

(2021) 

México La percepción la calidad de 

vida de trabajo de docentes, 

administrativos y personal 

de apoyo bajo la nueva 

normalidad impuesta por la 

pandemia en las 

dimensiones de seguridad 

en el salario, trabajo en casa 

y soporte institucional 

obtienen las medias más 

bajas, cuestión que impacta 

en la satisfacción. 

García 

Restrepo et 

al. (2021) 

Colombia Los resultados encontrados 

permiten entender que las 

variables de género o nivel 

de estudios no impacta en el 

nivel de calidad de vida de 

trabajo en docentes. La 

autoeficacia profesional 

tiene una correlación 

positiva con la CVL. 

Özgenel. M. 

(2021) 

Turquía Las percepciones sobre la 

calidad de vida laboral de 

docentes y otros 

profesionistas se 

correlaciona de manera 

poderosa el compromiso 

organizacional. 

Singh y 

Maini (2021) 

India Cuando se implementan 

medidas destinadas para 

mejorar la calidad de vida 
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laboral en la comunidad de 

profesores de manera 

directa se impacta su 

rendimiento laboral. 

Quintana 

(2021) 

 

Colombia  La motivación interna, 

satisfacción laboral y el 

compromiso organizacional 

tienen una correlación 

significativa con la calidad 

de vida laboral del personal 

docente. 

Salazar 

Julca (2020) 

Perú Los resultados demuestran 

que a mayor síndrome de 

Burn-out menor calidad de 

vida laboral. 

Permata 

Sari et al. 

(2020) 

Indonesia Destacan la importancia de 

desarrollar la personalidad 

como parte integral de los 

esfuerzos para mejorar la 

calidad de vida laboral y la 

productividad de los 

docentes de secundaria. 

Akram y 

Amir (2020) 

India Cuando los miembros de la 

universidad experimentan 

calidad de vida laboral su 

productividad y resultados 

educativos se incrementan. 

Existen diferencias 

significativas entre hombres 

y mujeres. 

Costa 

Santos et al. 

(2020) 

Brasil Los resultados demuestran 

que el factor ambiental, 

cuyas principales 

características son sueldo, 

tiempo destinado a 

transporte, salud y vivienda 

obtienen las puntuaciones 

bajas en docentes de 

educación básica. A mayor 

carga de trabajo menor 

productividad y bienestar. 

Parra- 

Giordano et 

al. (2020) 

Chile Se encontró que las 

dimensiones de relaciones 

interpersonales, clima de 

trabajo, nivel de satisfacción 

y estrés impactan en la 

calidad de vida laboral de los 

docentes. 

Urrea 

Arango y 

Ordóñez 

(2020) 

Colombia La calidad de vida laboral y 

el bienestar mental están 

íntimamente relacionados, 

ya que la salud física y 

mental dependen, de 

condiciones laborales como 

el salario, el entorno laboral 

apropiado, incentivos 

laborales, autonomía y 

respaldo por parte de los 

superiores. 

Vázquez 

Chuquimarc

a (2020) 

Perú La evidencia demuestra que 

en instituciones educativas 

con presencia de síndrome 

de Burnout la percepción de 

clima de vida de trabajo se 

impacta de manera 

negativa. 

Toscano-del 

Cairo et al. 

(2020) 

Colombia El presente estudio permite 

identificar una relación 

directa entre la calidad de 

vida y el compromiso 

laboral. Otro hallazgo 

importante es que las 

dimensiones de desarrollo y 

seguridad laboral tienen un 

peso preponderante en la 

configuración de la calidad 

de vida laboral de los 

trabajadores de instituciones 

educativas. 

Lalompoh et 

al. (2019) 

Indonesia El nivel de calidad de vida 

laboral está directamente 

influenciado por la 

competencia del director. 

Cuando los directores 

apoyan a los docentes 

contribuyen en su calidad de 

vida laboral 

Carvalho 

Soares y 

Andrade 

Coehlo 

(2019) 

Brasil Los riesgos ergonómicos, 

así como la falta de 

actividades destinadas a la 

reducción del estrés influyen 

en la percepción global de la 

calidad de vida de trabajo. 

Del mismo modo, entornos 

de compañerismo, 

oportunidades de desarrollo, 

satisfacción con el equipo e 

instalaciones y el control del 

nivel de estrés incrementan 

la percepción de la CVT en 

docentes. 

González 

Ruiz et al. 

(2019) 

Colombian

a 

El apoyo directivo y la 

presencia de motivación 

intrínseca funcionan como 

elementos protectores de la 

calidad de vida de trabajo 

aun cuando existe una carga 

de trabajo importante. 

Ramírez 

González 

(2019) 

Colombia Los docentes mencionan 

habitar entornos de bajo 

estrés, burnout y buenas 

condiciones de trabajo, 

hecho que impacta de 

manera positiva en la 

percepción de la calidad de 

vida de trabajo. 

Akar y  

Ustuner 

(2019) 

Turquía Las percepciones de calidad 

de vida laboral de los 

docentes, tiene un impacto 

positivo ante la presencia de 

liderazgo de tipo 

transformacional, ya que se 

sienten más satisfechos en 

el trabajo, además de 

experimentar un aumento en 

el deseo de trabajar, 

experimentan menos 

malestar, disminuye el 
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ausentismo, el estrés y 

conflictos. 

López 

(2018) 

Perú En una población docente se 

encontró que, a mayor 

calidad de vida laboral, 

mayor compromiso 

organizacional. No hay 

diferencias en las variables 

de sexo, edad y antigüedad 

Sánchez 

Soto et al. 

(2018) 

Perú Existen diferencias en la 

percepción de calidad de 

vida laboral en docentes 

según su condición laboral. 

Las percepciones negativas 

en la retribución económica, 

satisfacción en laboral y 

bienestar impactan en la 

puntuación de calidad de 

vida laboral. 

Ferreira 

(2018) 

Brasil Percepciones negativas del 

trabajo, crecimiento 

profesional y las condiciones 

de trabajo impactan 

negativamente la CVT de los 

docentes, por el contrario, 

las buenas relaciones 

promueven la calidad de 

vida de trabajo. 

Fontinha et 

al. (2018) 

Reino 

Unido 

Los trabajadores temporales 

experimentan mayor estrés 

en comparación con los 

permanentes, aunque 

presentan mejores niveles 

de calidad de vida laboral. 

Cuando hay un desequilibrio 

entre el tiempo destinado al 

hogar y el trabajo se 

presentan niveles negativos. 

Salgado Roa 

y Leria 

Dulció 

(2018) 

Chile La dimensión de carga 

laboral presente en el 

instrumento CVP-35 

presenta una correlación 

positiva con el desgaste 

psíquico y Burnout. Es 

importante mencionar que a 

mayor edad los docentes 

participantes consideran 

tener mayor apoyo directivo 

y motivación intrínseca. 

Moya et al. 

(2017) 

Chile Uno de los motivos por los 

cuales la percepción de la 

Calidad de vida profesional 

se encuentra estancada en 

el nivel medio es debido a 

que la percepción del apoyo 

directivo y carga laboral 

pueden presentan un área 

de oportunidad. 

Akram et al.      

(2017) 

Turquía y 

Pakistán 

Las percepciones de salario 

justo y apoyo por parte del 

personal administrativo 

tienen un impacto 

importante en la calidad de 

vida de los docentes. 

Vilcherres 

Mío (2017) 

Perú Existe una relación 

significativa entre las 

respuestas de afrontamiento 

y calidad de vida laboral en 

docentes. A medida que 

aumenta la calidad de vida 

de trabajo, también lo hacen 

actitudes o comportamiento 

para responder o resolver 

una situación. 

Salazar et al. 

(2017) 

Colombia Cuando los docentes tienen 

la oportunidad de ejercer sus 

capacidades y 

potencialidades en el 

trabajo, esto contribuye 

directamente a su calidad de 

vida laboral. 

Reyes 

Robles 

(2017) 

Perú Los resultados demuestran 

una correlación entre las 

variables satisfacción con la 

vida y calidad de vida de 

trabajo de los docentes, es 

decir, cuando experimentan 

bienestar en ambientes 

laborales se traduce en 

satisfacción general en la 

vida. 

Canales 

(2016) 

 

Chile Una parte importante de la 

población docente ha 

experimentado violencia de 

tipo laboral al menos una 

vez, hecho que se traduce 

en desgaste emocional, esto 

aunado a las extensas 

cargas de trabajo aumentan 

la probabilidad de aparición 

de trastornos mentales. hay 

una correlación negativa 

entre las variables de salud 

mental y la calidad de vida 

de trabajo 

Miño (2016) 

 

      Chile  Es evidente que la 

percepción de apoyo por 

parte del personal directivos 

y un buen nivel de 

motivación intrínseca influye 

en la buena percepción de 

calidad de vida laboral del 

personal docente. Cuando 

los docentes descuidan sus 

actividades personales y 

tienen dificultades para 

desconectarse del trabajo, 

genera niveles elevados de 

estrés en ellos 

Padilla 

(2016) 

 

México  Estrategias de intervención 

enfocadas en mejorar el 

crecimiento personal, la 

identificación con la 

institución, la formación 

recibida y la motivación para 

ejercer la docencia impactan 

de manera positiva en 
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mejoren la calidad de vida 

laboral de los maestros 

 

Guillén 

(2016) 

 

España La satisfacción 

experimentada por un 

profesional de la educación 

puede estar influida en parte 

por la calidad de vida laboral 

que experimenta. 

La (Tabla 2) permite inferir que la mayoría de los estudios, es 

decir, el 34% corresponden a investigaciones que han 

abordado la percepción de CVT de una o varias instituciones, 

sin ser una muestra representativa del sistema educativo de 

un país. Las investigaciones, el 18% se concentra en 

poblaciones de 202 a 401 trabajadores de la educación. Las 

muestras de más de 700 personas son escasas, únicamente 

representan el 2% del total de la muestra. 

 

Tabla 2.  Muestra 

Número de sujetos Frecuencia 

1-101 17 

102-201 7 

202-301 9 

302-401 9 

402-501 2 

502-601 1 

602-700 1 

Más de 700 3 

No especifica 1 

 

En el campo de la investigación como se observa en la (Tabla 

3) de la calidad de vida laboral, se da la predominancia de 

estudios de tipo cuantitativos sobre los cualitativos por 

razones que van de la mano con los objetivos pretendidos por 

el investigador. El 64% de los trabajos utilizó distintos 

tratamientos estadísticos para identificar tendencias, 

patrones y correlaciones con distintos fenómenos. Los datos 

obtenidos proporcionan información valiosa que sirve como 

el cimiento de las estrategias de mejora en las instituciones. 

Por otro lado, los estudios cualitativos, de los cuales 4 se 

hacen en nivel superior y uno nivel medio superior, ofrecen 

información a profundidad la cual muchas veces los 

instrumentos cuantitativos son incapaces de conseguir. Estos 

estudios representan el 10%. Vale la pena mencionar que el 

22% de la muestra carecía de información suficiente para 

identificar el tipo de estudio elegido por el autor.  

 

Tabla 3. Tipo de investigación 

Cuantitativa Cualitativa Mixta No 

específica 

32 5 2 11 

 

En el análisis de los estudios mostrados en la (Tabla 4) según 

el nivel, se observa que la gran mayoría de los investigadores 

han optado por muestras de profesores y personal que labora 

en instituciones educativas de nivel superior, y constituye un 

50% de la muestra examinada. De manera contraria, se 

encuentra el nivel de educación media superior, con una 

participación significativamente menor, con apenas el 4% de 

los estudios. El 30% corresponde al nivel de educación 

básica, lo que representa una parte considerable de los 

trabajos de investigación. De lo anterior se puede inferir el 

creciente interés por entender y mejorar las condiciones de 

los docentes, pues de esta manera se puede impactar en la 

formación de los estudiantes en los primeros años y 

prepararlos para que se enfrenten de manera efectiva al 

mundo laboral. 

 

Tabla 4. Nivel educativo 

Básica Media 

superior 

Superior Otro No 

especifica 

15 3 25 2 5 

 

 

Discusión  

La revisión exhaustiva de los estudios sobre calidad de vida 

de trabajo, profesional y laboral del docente y trabajadores de 

instituciones educativas de los tres niveles permite extraer 

conclusiones que reflejan la situación actual de los 

constructos, así como las tendencias en el campo de la 

investigación.  

El interés por la mejora de las condiciones del trabajador de 

la educación es compartido a nivel mundial, en países 

desarrollados y en desarrollo, y se extiende a través de la 

mayoría de los continentes. Este compromiso se demuestra 

en el creciente número de investigaciones enfocadas en 

entender y mitigar los desafíos que enfrentan los docentes del 

siglo XXI, con el fin de desarrollar estrategias significativas 

que funcionen para mejorar la calidad de vida laboral y por 

consecuencia optimizar los resultados educativos. 

El análisis de la tendencia temporal de los estudios ha 

demostrado un incremento sostenido en la cantidad de las 

publicaciones a partir del 2016 a la actualidad, aunque vale la 

pena mencionar que la pandemia COVID-19 significó un 

periodo de cambios profundos en la forma de realizar las 

investigaciones, sin embargo, el interés y compromiso por 

parte del investigador se reanudó rápidamente en los años 

siguientes. 

Estudios en países latinoamericanos tales como Brasil, Chile 

y México se destaca por el número de publicaciones sobre la 

calidad de vida laboral en el sector educativo, lo que sugiere 

una creciente toma de conciencia de las múltiples 

problemáticas que aquejan a las escuelas de la región 

(Quiroz Campaz et al., 2023; Vilas Boas y Morin, 2023; Costa 

Santos et al., 2020; Parra-Giordano et al., 2020). Sin 

embargo, también se advierte una inconsistencia en la 

formulación y aplicación de políticas públicas para mejorar la 

CVL de los trabajadores de la educación. 



Publicación semestral, Boletín Científico de la Escuela Superior Atotonilco de Tula, Vol. 12, No. 24 (2025) 24-36 

 

 

33 

 

 

 

La amplia gama de perspectivas con las que se aborda la 

CVL ha significado un enriquecimiento considerable en la 

comprensión y el tratamiento del impacto que tienen las 

condiciones en las que trabaja el docente, revela conexiones 

complejas con la satisfacción laboral, motivación intrínseca, 

compromiso organizacional, desarrollo profesional y 

rendimiento.  

Se ha explorado a profundidad las implicaciones de los 

entornos que favorecen la calidad de vida laboral en las 

escuelas, y se llega a la conclusión que éstos impactan de 

manera positiva y significativa en la mejora educativa. 

Organizaciones educativas con directores capaces de 

generar emociones positivas, crean canales de comunicación 

asertiva, están atentos a las necesidades de sus 

compañeros, retroalimentan de manera positiva y fomentan 

la cooperación y el respeto, además brindan a las personas 

recursos internos para enfrentar de mejor manera el estrés 

derivado de la carga laboral y los problemas propios del 

trabajo con personas, en especial, con adolescentes. El 

apoyo directivo, la carga de trabajo, el ambiente físico y las 

relaciones interpersonales tienen una influencia directa en la 

motivación y eficacia no solo a nivel personal, también a nivel 

estructural.  

Otro punto que conviene destacar es la necesidad de brindar 

seguridad tanto en cuestiones físicas, económicas y 

emocionales al personal que compone la escuela. Garantizar 

entornos seguros resulta fundamental para la construcción de 

la CVL, ya que permite al docente dedicar sus esfuerzos 

hacia los objetivos de la institución, de manera contraria 

pueden verse encerrados en ciclos de preocupación y estrés 

que limitan la capacidad para cumplir con sus actividades 

laborales cotidianas. Ofrecer las condiciones óptimas, es 

decir, proporcionar sueldos competitivos y justos, aunado a 

entornos saludables no debe verse como un lujo, más bien, 

como estrategias que potencian el capital humano. 

Aunque 50 estudios parecieran una muestra abundante, la 

complejidad y diversidad de los centros de trabajo hacen de 

este número insuficiente para entender la totalidad de 

variables que influyen. Las barreras que supone obtener 

muestras significativas de profesores para entender las 

percepciones sobre las condiciones en que trabajan resultan 

difícil de superar. La heterogeneidad que existe entre 

escuelas se comparte entre niveles educativos, por lo tanto, 

los resultados de investigaciones realizadas en instituciones 

de tipo superior pueden variar considerablemente en el nivel 

básico y medio superior.  

Otra de las limitaciones encontradas recae en los procesos 

de revisión utilizados, se encontraron documentos que 

cumplían con los criterios de inclusión, pero de acceso 

restringido que requieren de un pago para realizar su 

consulta, por tal razón, información valiosa quedó fuera del 

análisis. El periodo de publicación pudo haber representado 

otra limitante para la captación de datos relevantes, estudios 

de gran valor fueron excluidos de la muestra únicamente por 

el factor temporal, sin haber tomado en cuenta su impacto. 

Considerar estos elementos conduce al diseño y ejecución de 

futuras investigaciones. 

El análisis de las conclusiones propicia un ejercicio de 

reflexión sobre la realidad de la educación pública del nivel 

básico de la zona Urbana del Norte de México. Las 

dimensiones que comprende la CVL son: seguridad, 

desarrollo personal, relaciones interpersonales, integración 

en el puesto, satisfacción en el trabajo, tiempo libre y 

bienestar.  

En cuestión de la seguridad del docente, existen centros 

escolares en los que se experimenta tranquilidad, pero en 

muchos otros no, cuestiones como robos y amenazas 

mantienen al profesorado en constante alerta. Las relaciones 

interpersonales resultan un aspecto muy descuidado. En la 

actualidad no hay mecanismos para comprender, mucho 

menos mejorar la calidad de los vínculos que establece la 

comunidad educativa. El desarrollo profesional no llega a 

toda la población, solo un bajo porcentaje obtiene ascensos 

o incrementos, hecho que les tiene inconformes. Con 

respecto al nivel de satisfacción tampoco se han hecho 

grandes esfuerzos para abordar y mejorar esta dimensión, en 

su lugar, las autoridades han confiado en la vocación como 

único elemento que motiva al docente. 

En relación a las dimensiones de tiempo libre y bienestar de 

las y los profesores de educación básica se puede decir que 

muchos de ellos tienen un segundo trabajo, hecho que 

impacta en el equilibrio que le dedican a la familia y a 

cuestiones personales. Por último, el servicio médico que se 

brinda al trabajador de la educación por años ha sido motivo 

de quejas debido a que no ha cubierto de manera adecuada 

las necesidades de salud. Por estas razones, los estudios de 

CVL como medio para generar políticas laborales asertivas, 

pertinentes y eficaces en materia de educación capaces de 

impactar en los aprendizajes son de vital importancia. 

 

Conclusiones  

La calidad de vida laboral del profesorado es un tema de 

investigación que ha despertado un creciente interés en 

distintos países. Al revisar la producción académica, 

particularmente en México se observa un crecimiento 

sostenido sin embargo los esfuerzos nacionales para 

documentar las condiciones en las que trabajan los docentes 

no son suficientes para construir un diagnóstico regional 

completo que permita el desarrollo de estrategias que 

funcionen de manera efectiva. 

Uno de los desafíos más urgente es la limitada cantidad de 

trabajos disponibles enfocados en el análisis de la CVL 

específicamente en educación básica, así como la escasa 

presencia de repositorios especializados y accesibles en el 

ámbito educativo. Esta carencia dificulta la articulación de 

evidencias comparables, y restringe la posibilidad de 

establecer estrategias de acción 

A ello se suma la compleja realidad que enfrenta el 

investigador mexicano. Las limitaciones financieras dificultan 

la realización de investigaciones longitudinales 

indispensables para observar la evolución de las condiciones 

laborales a lo largo del tiempo. Asimismo, la escasa 

producción de investigaciones cualitativas impide captar de 
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manera profunda la dimensión subjetiva del trabajo docente, 

en aspectos clave como las emociones, motivaciones y 

experiencias cotidianas que impactan directamente en su 

bienestar. Estas limitaciones se ven agravadas por 

obstáculos estructurales como la rigidez burocrática propia 

del sistema educativo, que ralentiza y condicionan los 

procesos de investigación, restando agilidad y autonomía a 

quienes pretenden generar conocimiento. En este contexto, 

se vuelve complejo la formulación de políticas públicas 

eficaces que respondan a las problemáticas que afectan la 

calidad de vida laboral del profesorado en México. 

En conclusión, los estudios de CVL son una herramienta 

eficaz para conseguir el bienestar físico y mental en entornos 

laborales, por lo tanto, resulta esencial que los directivos 

fundamenten sus estrategias de mejora en evidencia 

científica sólida y actualizada, con el fin de tener mayores 

posibilidades de éxito. El aspecto pedagógico no puede ser 

pasado por alto, requiere que el director preste constante 

atención a los procesos de enseñanza aprendizaje, pero 

también, al factor humano, ya que es necesario subsanar ese 

vacío desatendido por años.  
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