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Caracteristicas de la psicologia comunitaria: implicaciones en el desarrollo humano
y la transformacion social

Characteristics of community psychology: implications for human development
and social transformation
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Abstract:

Community psychology focuses primarily on the study of the behaviour of individuals who make up a community, the
psychosocial factors that intervene in the development of individuals within the social context, the relationship with the
environment in which they are located, and the analysis of community problems. The objective of this article is to present a
reflection on the main characteristics of community psychology for a better understanding of its approach, field of research and
action, intervention objectives, and contributions to human development and social transformation. Additionally, it includes
information on the historical background, foundations, and theoretical models proposed to carry out the assessment of
community needs.
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Resumen:

La psicologia comunitaria se enfoca principalmente en el estudio del comportamiento de los individuos que integran una
comunidad, los factores psicosociales que intervienen en el desarrollo de los individuos dentro del contexto social, la relacion
con el medio ambiente en el que se encuentran y el analisis de las problematicas de la comunidad. El objetivo de este articulo
es presentar una reflexion sobre las caracteristicas principales de la psicologia comunitaria para una mejor comprension de su
enfoque, campo de investigacion y accion, objetivos de la intervencion y aportes al desarrollo humano y la transformacion
social. Adicionalmente, incluye informacion sobre los antecedentes historicos, fundamentos y modelos tedricos planteados
para realizar la evaluacion de las necesidades de la comunidad.
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Introduccidon sociales con el comportamiento humano, para promover
el desarrollo humano integral y prevenir problemas
psicosociales, teniendo en cuenta lo comun entre las
personas.

El objetivo principal de este articulo es la recuperacién de
elementos tedrico-metodoldgicos que permitan describir
las principales caracteristicas de la psicologia comunitaria
para comprender su enfoque, principios, fundamentos y
modelos tedricos, asi como una reflexion sobre sus

La psicologia comunitaria es la rama de la psicologia que
estudia los factores psicosociales que permiten desarrollar
capacidades entre los integrantes de una comunidad, para
que puedan solucionar los problemas que se presentan en
su contexto, logrando los cambios necesarios a través de
ellos mismos. Sanchez Vidal (1991a) la define como el
estudio de la relacién entre comunidades o sistemas
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implicaciones en el desarrollo humano y la transformacion
social.

El texto proporciona una guia académica para realizar
estudios y procesos de intervencion desde la psicologia
comunitaria. Se incluye informacion sobre la manera como
se debe realizar el diagnéstico comunitario para
establecer los objetivos del proceso de intervencion,
ademas de su campo de investigacion y accion.

Para esto, es muy importante saber que una comunidad
estda conformada por un grupo de personas con
cualidades o caracteristicas comunes, como sus
costumbres, ideologias, tareas, roles, entre otras. Pero,
adicionalmente, el mismo grupo de personas se encuentra
en un lugar geograficamente determinado, como es el
caso de un pais o nacion, una region especifica, una
ciudad, un pueblo, una institucién o entidad, etc.

Blanco (1993) describe a la comunidad como un grupo de
individuos sociales entre los que se presenta una
interaccion de cada uno con la sociedad, en un contexto
donde ocurren fendmenos y procesos psicosociales
parecidos. Es un concepto similar al planteado para la
psicologia social. Segun Bravo (2019), es una relacion
basada en afecto y cooperaciéon, en la que hay una
interaccion definida y diferenciada.

Sin embargo, Sanchez (2005), afirma que al parecer no
existe un concepto o un criterio que sea aceptado de
forma unanime sobre la definicidn de la comunidad, lo que
puede depender de las diferencias sociales y culturales, o
de la falta de elementos comunes entre los colectivos
actuales.

Antecedentes historicos

La primera vez que se utilizd el término “psicologia
comunitaria” fue en el afio 1965, en la Conferencia sobre
la formacion de psicélogos para la salud mental
comunitaria, realizada en Swampscott, Massachussets
(Estados Unidos) y un afio después fue publicado por
Anderson y Bennet (1966) como “Psicologia comunitaria:
informe de la Conferencia de Boston sobre la formacion
de psicologos para la salud mental comunitaria’,
originalmente en el idioma inglés. Este reporte tuvo como
objetivo debatir sobre el enfoque de la formacién de los
nuevos psicologos para ampliar la nocién de la salud
mental hacia el ambito social y comunitario, partiendo de
la iniciativa que tuvo John F. Kennedy en 1963 con la
creacion de Centros comunitarios de salud mental (De
Lima Goéis, 2005). Desde entonces, diversos autores
vieron la necesidad de definir y fundamentar la psicologia
comunitaria en Norteamérica e incorporarla al trabajo con
las organizaciones. No obstante, entre 1957 y 1959 ya se
realizaban algunos trabajos interdisciplinarios en
Latinoamérica, en los cuales se incluian estrategias de
investigacion y accidon participativa orientadas a la

concientizacion y el cambio social, caracteristicas que
veinte afos después, aportaron a la definicion de la
psicologia comunitaria (Montero, 1984).

Se dice que en América Latina surgi6 como una
contraposicion a la psicologia social por tener un enfoque
individualista, descontextualizado con los problemas de
grupos sociales concretos, teorias insuficientes y el uso de
métodos tradicionales para intervenir, sin considerar los
diferentes contextos, siendo clasica y conservadora.
Ademas, sin tener en cuenta que la sociedad es una
realidad a partir de la influencia histérica y cultural, de
acuerdo con modo de vida y la estructura social, en un
espacio geograficamente definido (De Lima Gois, 1994).
Otra version es la reportada por Hombrados Mendieta
(1996), quien afirma que esta rama de la psicologia se
origind a partir de movimientos sociales comunitarios en
Américay Europa, debido a la insatisfaccion con el modelo
medico tradicional de atencion en salud mental, por lo que
a partir de la psicologia comunitaria se daria mayor
importancia a la promocién de una mejor calidad de vida
y se pretendia incorporar la perspectiva ecoldgica en la
comprension de los problemas de la comunidad, ampliar
los procesos de investigacion, intervencion y accion de la
psicologia, integrando la teoria con la praxis.

Entonces, la psicologia comunitaria resaltaba la
importancia de la perspectiva ecoldgica de la interaccion y
brindaba la posibilidad de mejorar la adaptacién entre las
personas y su ambiente mediante la creacion de nuevas
oportunidades sociales, ademas del desarrollo de
recursos personales, en lugar de enmarcarse en la
supresion de deficiencias de los individuos y su
comunidad (Rappaport, 1977).

Esto conllevd a que se replanteara el rol de los
profesionales en psicologia dentro de la comunidad, para
establecer su participacion en crisis y aspectos politicos,
desde las diversas areas laborales, esto debido a los
cambios socioculturales que aparecieron como
consecuencia del desarrollo industrial, generando
competitividad, individualismo y la disminucion de la
solidaridad o incluso su falta total (Sanchez Vidal, 1991b).
Aun hoy, hay controversias sobre los fundamentos o las
bases tedricas de la psicologia comunitaria y su enfoque
en la practica o campo de accion. Parra (2008) describe
que esta rama partié de un eje comun entre la psicologia
social y la sociologia, incluyendo aportes de otras ciencias
sociales. Otra fuente es la antropologia cultural, la cual
plantea que el ser humano construye su identidad a partir
de la sociedad y los valores culturales heredados
(Monteiro y Da Silva, 2023). Méndez Lodpez (2021),
coindice al afirmar que la psicologia comunitaria articula
sus marcos conceptuales con los desarrollados por otras
disciplinas afines a su objeto de estudio, ademas, no cabe
duda de que las propuestas y los enfoques tedricos que la
soportan también dependen de quién los asume, para qué

52



Publicacion semestral, Boletin Cientifico de la Escuela Superior Atotonilco de Tula, Vol. 13, No. 25 (2026) 51-60

o por qué lo hace y como los concreta o plantea en la
realidad.

Objetivo, caracteristicas y funciones de la
psicologia comunitaria

El objetivo principal de la psicologia comunitaria es el
estudio del comportamiento de los individuos que integran
la comunidad y su relacién con el medio ambiente en el
que se encuentran, asi como el analisis de los factores
psicosociales de las diferentes problematicas de la
comunidad, para poder disefiar un protocolo que permita
realizar una adecuada intervencion social, a través de la
cual se pueda crear conciencia sobre sus necesidades, de
tal manera que todas las personas involucradas participen
de forma activa aportando ideas en la busqueda de
soluciones. Asi que, esta area de la psicologia se encarga
de la evaluacion, el diagnéstico y el estado de salud

CcOmupNIDAD

Grupo de personas con
caracteristicas comunes,
que interactuan con la
sociedad en un lugar
determinado

PROCESOS
PSICOSOCIALES
COMUNITARIOS

Estudio de las interacciones en un

PSICOLOGIA 7

mental de un colectivo o grupo social y sus condiciones de
vida, buscando mejorar las situaciones que generan
inconformidad en las personas, a través del proceso de
investigacion y accion participativa de la comunidad, para
evaluar sus necesidades y construir de forma conjunta el
mecanismo de intervencion mas adecuado, es decir, que
siempre se busca el trabajo con la comunidad (figura 1).
De Lima Goais (2005) afirma que la psicologia comunitaria
propone la comprension de la relacién entre los individuos
y su realidad social, teniendo en cuenta la manera como
ésta les produce cambios mentales y los transforma de
acuerdo con sus actividades diarias.

Otra de sus caracteristicas principales es el hecho de
ocuparse de fenédmenos sociales comunitarios desde el
contexto cultural y social en el que se presentan, enfatizar
en las fortalezas y capacidades de la comunidad, orientar
el cambio a través de la reflexion hacia el desarrollo
comunitario y por su caracter cientifico permite el analisis
critico y la generacion de teorias (Montero, 2004).

Realiza la evaluacion de
las necesidades de la
comunidad a través del
diagnostico comunitario

sistema social especifico, para COMUN'TAR'A Evaluacion de reconocimiento
concientizar a cada persona de sobre el grupo de personas que
su contexto social y disefar el conforman la comunidad y el
modelo de intervencion medio ambiente que los rodea
'

INTERVENCION
PSICOLOGICA EN
LA COMUNIDAD

Generacion de conciencia 4
individual y colectiva, para
el desarrollo humanoyla
transformacion social

e e
<— 'S w
. :n‘u“

INVESTIGACION
Y AcCION

ii Método para diagnosticar

PARTICIPATIVA
y conocer las necesidades
o las problematicas de la
comunidad

Figura 1. Contexto general de la psicologia comunitaria. Fuente: Creacion propia.

En cuanto a las funciones o dimensiones basicas de la
psicologia comunitaria, se encuentra la prestacion de
servicios humanos para optimizar la mano de obra en la
comunidad, el desarrollo de recursos y potencialidades
como el liderazgo, para resolver problemas sociales, la
educacién en salud mental enfocada a la prevencion, la
reconstruccion del tejido social, asi como el cambio social
comunitario (Sanchez Vidal, 1991a). Es decir que quienes
se desempenan en esta area de la piscologia, deben ser
analistas de los sistemas sociales, consultores de los

asuntos que afectan a la comunidad y agentes promotores
del cambio social (Hombrados Mendieta, 1996).

Finalmente, hay que mencionar que el objetivo principal
del trabajo con la comunidad es su transformacion a todo
nivel, partiendo de su propio protagonismo en la toma de
decisiones, valorando sus recursos y potencialidades, y
detectando sus deficiencias o necesidades. Entre los
cambios se pueden mencionar el modo de vida, el
fortalecimiento de sus costumbres o tradiciones y el de las
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actividades sociopoliticas y econdmicas (Caballero
Rivacoba, 2005).

En este caso, los profesionales en psicologia comunitaria
actian como catalizadores en los procesos de cambio,
impulsando el intercambio de informacion a través del
didlogo participativo, bajo el compromiso ético de la
devolucion sistematica de la informacion recolectada
durante el proceso de investigacion e intervencion (Lopes
de Souza, 2024), para lograr una retroalimentacion entre
las partes.

Principios de la psicologia comunitaria

Segun Montero (2011), la psicologia comunitaria se
fundamenta en tres principios basicos:

1. El objeto estudiado también es estudiante y por
tanto su transformacion repercute en todos los
individuos involucrados en la relacion.

2. La comunidad es el centro de poder, de tal
manera que la intervencion psicolégica consiste
en crear conciencia sobre sus necesidades para
que asuma el control de su autotransformacion.

3. Para comprender la realidad de la situacion es
indispensable la relacién teoria-praxis.

Evaluacion diagnéstica de la comunidad

El proceso de evaluacion diagnéstica se inicia con la
observacion y el reconocimiento que se realiza sobre el
grupo de individuos que conforman una comunidad y el
entorno o medio ambiente que los rodea, luego, se
involucra el dialogo con las personas que conforman el
grupo social con el fin de conocer sus necesidades y
determinar si existe alguna problematica que afecte la
convivencia y el desarrollo social. Este proceso se realiza
a través de una evaluacion participante, esto quiere decir,
que se involucran quienes conforman la comunidad,
analizando la situacion actual para poder identificar y
definir de la manera mas acertada posible, las
necesidades o problemas en los que se pretende trabajar,
sin olvidar que se obtendran versiones variadas sobre la
percepcion de su realidad.

De acuerdo con Custodio, Rivera y Del Pino (2015), la
evaluacion participante no solo permite identificar las
necesidades, problematicas o divergencias, sino también
los recursos disponibles en la comunidad, que pueden ser
humanos (lideres, responsabilidades, compromiso, vision
futura, etc), naturales (terreno, fuentes hidricas, flora y
fauna), materiales (infraestructura y servicios publicos),
técnicos (profesionales o asesores), institucionales
(estatales, departamentales, municipales, regionales, etc)
y/o financieros (donaciones, subsidios o ahorros).

Para la identificacion de dichas necesidades la comunidad
determinara los aspectos de su vida comun que
consideran problematicos, inaceptables o no satisfactorios
y que limitan o perturban la convivencia (Montero, 2004).
De tal manera que, el diagndstico parte de un problema o
de una situacion de insatisfaccion del grupo, que debe ser
comprendida para poder generar un cambio que
proporcione solucion. Este proceso, incluye dos pasos
ineludibles, reportados por Astorga y Van del Bijl (1991),
el primero es la obtencion de la informacion y el segundo
la reflexion sobre la misma. Adicionalmente, el diagndstico
debe ser permanente, porque la realidad, las situaciones
o las circunstancias seran otras con el paso del tiempo,
entonces, los datos obtenidos son parciales, aunque este
sea un proceso continuo (Astorga y Van del Bijl, 2005).
Otros aspectos importantes que sirven para caracterizar
la comunidad estan relacionados con el contexto historico,
su desarrollo, constitucion, tipo de organizacion y
normativas (Conde, Leal y Schmunk, 1998). Se puede
utilizar técnicas que sean coherentes con la vision
histérico-social de los problemas que experimentan, para
determinar de forma especifica el impacto que producen
en su vida cotidiana (Quintal de Freitas, 1998).

Por otra parte, después de tener los resultados de la
evaluacion participante no debe tratarse una problematica
determinada, sino que debe tenerse en cuenta todo el
contexto, abordando los conflictos al interior de la
comunidad, a través de una vision interdisciplinaria e
intercultural (Rivera y Velazquez, 2019).

- Procesos psicosociales comunitarios

Por medio del estudio de las interacciones sociales y el
analisis de los procesos psicosociales de la comunidad,
es posible concientizar a cada integrante de un sistema
social especifico, lo que permite disefiar la manera como
se puede realizar la intervencion psicoldgica.

Los procesos psicosociales influyen en las personas, en
las relaciones interpersonales y a su vez son influenciados
por las circunstancias, manifestando comportamientos
cognoscitivos, emocionales y motivacionales, que son
fundamentales para el mantenimiento y la transformacién
de las condiciones de vida, siendo el eje del trabajo
comunitario. Entre estos procesos se encuentra: la
habituacion o naturalizacion (Montero, 2004).

De acuerdo con Monteiro y Da Silva (2023), también es
fundamental que los profesionales en psicologia
comunitaria profundicen su conocimiento en los diferentes
factores que contribuyen a la evolucion de los procesos
psicosociales y las relaciones constructivas de los grupos
y comunidades.

- Investigacion y accion participativa
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Lainvestigacion y accion participativa es utilizada en todas
las ciencias sociales, sin embargo, como metodologia
para el diagnéstico y la intervencion psicosocial se
caracteriza por tener en cuenta el lugar “del otro” y por la
participacion “con los otros” como sujetos activos,
determinados y transformadores, siendo justamente lo
que identifica o caracteriza a la psicologia comunitaria
(Lapalma, 2019).

La participacion se entiende como un proceso organizado,
colectivo, libre e incluyente, orientado por valores y
objetivos compartidos que permiten transformaciones
individuales y comunitarias, en las que intervienen
diferentes actores, se desarrollan actividades variadas y
hay diversos grados de compromiso (Montero, 2004).

La investigacion diagndstica debe incluir la mayor
cantidad de datos posibles, incluyendo aspectos positivos,
negativos, objetivos, subjetivos, territoriales, locales,
nacionales, estructurales, coyunturales, cualitativos vy
cuantitativos, aunque no necesariamente se van a
encontrar todos, puesto que dependen de cada situacion,
grupo poblacional y sus problematicas (Astorga y Van del
Bijl, 2005). Inclusive, esta evaluacion permite determinar
con que recursos se cuenta para proporcionar la solucion
y donde o como obtener los que faltan.

Cuando se logra la participacion de la mayor parte de los
integrantes de la comunidad es posible lograr un
autodiagndstico exitoso, para esto es fundamental la
organizacion de equipos de trabajo colaborativo que
convoquen, informen y motiven, asi se pueden priorizar
los problemas, plantear las posibles soluciones y los
mecanismos de accién (Diaz, 2005).

Esta metodologia se desarrolla mediante los modelos
tedricos, aplicados para evaluar las necesidades de la
comunidad y concertar la forma de intervencion, para
potenciar sus habilidades y fortalecer la autorreflexion
sobre el trabajo articulado a favor del bien comun
(Montero, 2011).

Modelos tedricos

Desde sus inicios, la psicologia comunitaria ha
implementado varios modelos tedricos que pueden ser
aplicados para la evaluacion de las necesidades de la
comunidad, algunos fueron simplificados en dos grupos
por Sanchez Vidal (1991b), como modelos analiticos y
modelos operativos (figura 2), para comprender con
mayor facilidad las problematicas del contexto comunitario
y el objetivo de la intervencion, de tal manera que se
puedan desarrollar las metodologias de participacion.

Sanchez Vidal (1991b), también sugiere un modelo de
nivel meso-social, haciendo referencia a la interaccion
entre los individuos y el entorno social o la comunidad.

Este nivel segun Laven (2022), se refiere al analisis de
poblaciones de tamafio mediano, centrandose en
comunidades y organizaciones que ofrecen diversas
perspectivas sobre la paz, el conflicto y la violencia.
Ademas, implica la agregacion de datos para examinar las
tendencias y relaciones dentro de los grupos, como la raza
o el género, que afectan a poblaciones de mayor tamario
y sus condiciones socioecondémicas. En la psicologia
comunitaria los modelos que destacan aspectos de este
nivel son: los sistémicos, ecolégico-sociales, interactivos,
transaccionales y adaptativos.

Entre los modelos analiticos se incluyen los que pretenden
entender los problemas de una comunidad en busca de
transformaciones sociales y/o estructurales, por tanto,
difieren de la atencién individual, como es el caso de los
modelos socioldgicos. Mientras que, en el caso de los
modelos operativos, se incluyen los que se utilizan para
orientar la intervencion, como los modelos de accion
social, de competencias o habilidades sociales y de
prevencion.

Posteriormente, se describieron otros tres modelos
tedricos, afirmando que originan y fundamentan Ila
psicologia comunitaria: EI modelo de enfoque critico, el
modelo ecoldgico cultural y el modelo de la psicologia de
la liberacion (Montero, 2004). A continuacion, se
proporciona informaciéon para entender de que se trata
cada uno y quiénes son sus autores o representantes:

1. Modelo de enfoque critico
Se caracteriza por la denuncia de las condiciones injustas
llevando la psicologia comunitaria a la construccion vy
deconstruccion de la realidad. Esta influenciado por la
filosofia Marxista, la obra de Paulo Freire y la Escuela de
Frankfurt.

2. Modelo ecolégico cultural
Considera al psicélogo como agente de cambio social y se
caracteriza por el establecimiento de una relacion
igualitaria, a través del dialogo, la concientizacion, la
motivacion de la creatividad y la participacion. Los autores
que representan este modelo son: Seymour B. Sarason,
Julian Rappaport y Marc A. Zimmerman.

3. Modelo de la psicologia de la liberacion

Se caracteriza por la emancipacion de los grupos sociales
y ve a la comunidad como un actor social que tiene
capacidades y recursos. Promueve el desarrollo de
capacidades que permitan analizar de forma critica y
reaccionar ante las situaciones de opresion y carencia.
Los autores mas representativos de este modelo son
Ignacio Martin Bar6 y Maritza Montero.
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N\

Buscan claridad sobre los conceptos psicosociales

MODELOS (comunidad, desarrollo humano etc.), ayudando a su
ANALITICOS descripcion, comprension o explicacion. Sirven para
entender o analizar y actuar.

Nivel intermedio de la psicologia comunitaria.

Liga ambos modelos a través de dos términos
basicos: individuo y sistema social.

Enlazan el desarrollo psicologico y las medidas de
MODELOS prevencion con el cambio social, y plantean estrategias en
OPERATIVOS pro del bienestar colectivo desde la susceptibilidad

individual. Sirven para actuar.

/

Figura 2. Modelos tedricos para evaluacion de necesidades de la comunidad. Fuente: Creacion propia.
Basado en Sanchez Vidal (1991a) y Sanchez Vidal (1991b).

Intervencién psicolégica en la comunidad

Es muy importante aclarar que el proceso de intervencion
psicosocial comunitaria se desarrolla desde que se realiza
el primer acercamiento con la comunidad, el diagndstico
inicial y el reconocimiento del entorno. Sin embargo, en
este articulo se han descrito algunas etapas del proceso
de forma separada, con el objetivo de dar a conocer
aspectos que las caracterizan para proporcionar
informaciéon que pueda servir como herramienta en la
practica de la psicologia comunitaria.

La intervencion comunitaria busca la profundizacion de la
conciencia, mayor integracion social y el fortalecimiento
de la identidad de las personas en sus aspectos
individuales y colectivos, en pro del desarrollo humano y
la transformacioén social, para una convivencia solidaria,
respetuosa y saludable, lo cual se puede realizar a través
de diferentes maneras, entre las que se incluye:

- Intervencion con grupos en vulnerabilidad social
0 en programas de integracion social

- Intervencion y participacién en los comités de
convivencia ciudadana

- Intervencion directa con las familias

- Intervencién con personas de la tercera edad

- Intervencion con menores de edad en estado de
abandono o maltrato

Segun sea el caso, las intervenciones se pueden realizar
por medio de actividades ludicas con fines deportivos,
ecolégicos y saludables, a través del asesoramiento de

organizaciones sociales o instituciones académicas
después de escuchar y analizar las propuestas de sus
integrantes, o a través de la orientacion en problematicas
concretas del grupo social, para fortalecer los recursos
personales, sociales y del entorno comunitario.

Entre las metas de la intervencién comunitaria se incluye
la salud mental positiva, el mejoramiento de la calidad de
vida, la autorrealizacion y crecimiento a través de la accion
y dominio del entorno, la creacién del sentido de
interdependencia social y el empoderamiento para
fortalecimiento de la comunidad (Sanchez Vidal, 1991a).
Finalmente, es necesario enfatizar que, para lograr una
intervencion exitosa a través de la psicologia comunitaria,
es indispensable la concientizacion de la comunidad y su
participacion en el planteamiento de propuestas que
permitan dar solucion a las problematicas psicosociales.
Asi mismo, el método de intervencion esta determinado
por la problematica que ha sido definida por la comunidad
y es muy importante establecer cuando es el momento
mas oportuno para utilizarlo.

- Metodologia de la intervencion

El éxito de la intervencién psicosocial en la comunidad
depende en gran medida de la actitud y la posicion de las
personas que la conforman frente a las dificultades que
los aquejan, asi como de su sentido de pertenencia. De tal
manera que para estimular la toma de conciencia y la
participacion (figura 3), se pueden generar espacios de
discusion y reflexion.
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Ayala Rodriguez (2019) afirma que cuando las personas
entienden que hacen parte de la comunidad, es posible
desarrollar sus capacidades, identificar sus diferencias,
establecer sus recursos, entre otros aspectos que pueden
resultar relevantes para la creacion de relaciones de
confianza y respeto, garantizando su participacion en
beneficio del bien comun.

Squella Soto (2021) sugiere desarrollar actividades con la
utilizacion de instrumentos que permitan aplicar principios,
planteamientos y bases tedricas elaboradas a través de la
praxis y en una realidad concreta o determinada, es decir,
la realidad de cada comunidad.

Las personas que integran la comunidad
deben ser conscientes de sus necesidades
y problemdticas socidles, para Poder
articipar en la biasqueda de soluciones

3 $ 1
o dlternativas que permitan el desarrollo
e F
humano integral y el cambio social

Figura 3. Integracion de la comunidad en el proceso de
intervencion.

En caso de no tener certeza sobre la manera como se
puede abordar la intervencién o la metodologia que se va
a aplicar, Quintal de Freitas (1998) propone analizar
trabajos previamente desarrollados con comunidades,
para revisar el procedimiento que fue utilizado e identificar
los principios tedrico-filosoficos que orientaron la practica.
Por ultimo, para el desarrollo de este proceso, desde el
diagnostico comunitario a partir de la evaluacion
participante hasta la intervencién psicoldgica, es
indispensable organizar sesiones de trabajo grupal en un
espacio seguro y comodo, con un ambiente donde prime
el respeto y la empatia, para que quien se quiera expresar,
sienta la suficiente confianza. También, es importante
utilizar herramientas participativas como el arbol de
problemas, o de instrumentos que permitan recolectar y
organizar la informacion como encuestas, entrevistas o
cuestionarios, para luego jerarquizar las problematicas
identificadas, de acuerdo con las prioridades previamente
establecidas con los miembros de la comunidad.

- Proyectos sociales y comunitarios

Como parte del trabajo de intervencion psicosocial se
pueden realizar actividades enfocadas a la ejecucion de
proyectos colectivos para solucionar un problema comun
entre los integrantes del grupo social o la comunidad. Es
importante incluir espacios de educacidon sobre los
principios y valores sociales para resaltar su papel en la
resolucion de las problematicas establecidas.

Es necesario propiciar el respeto por la diversidad cultural
y las opiniones de los demas, para poder garantizar una
participacion democratica y justa, de tal manera que las
personas profesionales en psicologia comunitaria puedan
elaborar planes efectivos (Morales, 2020), para cubrir las
necesidades de la comunidad.

Desarrollo humano y transformacién social

Los antecedentes del término “desarrollo humano” datan
de tiempo atras, se empez6 a utilizar a finales de los afios
setenta, cuando se observa que los logros del crecimiento
econdémico no son equivalentes con la mejora de los
resultados sociales (Dubois, 2005). Desde la década de
los afios noventa, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) ha promovido el paradigma del
desarrollo humano como el mecanismo utilizado para
integrar al ser humano como el centro de todos los
procesos de desarrollo y generar nuevas oportunidades
para tener una vida saludable, prolongada y decente,
incluyendo los recursos necesarios para tener un nivel de
vida digno, asi como el acceso al conocimiento a través
de la educacion (PNUD, 1990 y Arteaga, 2023),
oportunidades que son consideradas como esenciales.
Sin embargo, existen otras que también hacen parte de
ese proceso como son: la garantia de los derechos
humanos, la libertad politica y el respeto a si mismo. De
tal manera que, el desarrollo humano implica crecimiento,
conocimiento y toma de decisiones, mejorando asi la
capacidad de cada persona tanto individualmente como
en la sociedad.

De acuerdo con Sanchez Vidal (2020), la psicologia
comunitaria no solo se encarga de la salud mental, sino
que promueve el desarrollo humano integral y se ocupa
de la prevencion de los problemas psicolégicos con raices
sociales como la exclusion, la violencia, la delincuencia, la
desintegracion social, la drogadiccion, entre otros.
Debido a las problematicas sociales hay una gran
preocupacion por la necesidad de unificar esfuerzos
desde las diferentes disciplinas, para garantizar la
convivencia arménica y saludable, el respeto por los
demas entendiendo sus necesidades y el bienestar de la
comunidad. Esto, solo se puede lograr a través de la
generacion de conciencia individual y colectiva sobre el
papel de cada persona dentro de su grupo social, la
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importancia de su participacion en la toma de decisiones
y la organizacion de actividades o la generacion de
politicas para promover el desarrollo humano integral y el
cambio social desde su comunidad.

Por tanto, los aportes tedricos y metodologicos de la
psicologia comunitaria son necesarios para generar
espacios de trabajo conjunto donde se promueva la
participacion en la transformacion social, a través de la
educacion, acciones estratégicas para el desarrollo de
competencias personales y grupales, manejo de recursos
y actividades de gestiéon (Morales, 2020).

Por otra parte, el trabajo con grupos sociales exige
espacios de reflexion en los que primen los principios
éticos para una praxis responsable y solidaria, que
permitan el analisis critico de la realidad con el objetivo
del cambio social, asi como la organizacién de las
personas con problemas especificos similares para que
participen en igualdad de condiciones en la adquisicion
de habilidades que les permita garantizar su desarrollo
personal (Zamora Bastidas y Lopez Gémez, 2023), y por
tanto, el de la comunidad a la que pertenecen.
Finalmente, estos espacios de reflexién permiten que la
comunidad se haga cargo y asuma sus problemas, lo que
conlleva a que se organice para resolverlos a través de
sus propios recursos, permitiendo el desarrollo de sus
potencialidades (Montero, 2004).

Aspectos éticos

De manera general, la ética profesional debe estar
fundamentada en principios y valores que orienten el
comportamiento y generen conciencia para que toda
persona pueda desempefarse de forma adecuada a
través de su profesion. Ahora bien, teniendo en cuenta
que la psicologia estudia la conducta y el comportamiento
del ser humano, queda claro que debe tratarse con
personas, por tanto, la ética es la directriz moral para
obrar de forma correcta, honesta, responsable y objetiva,
de acuerdo con el funcionamiento mental y el
comportamiento social de las personas, estando sujeta a
valores como la prudencia, el respeto y la
confidencialidad (Pardo-Prieto, 2023).

Desde su origen la psicologia comunitaria ha reivindicado
la dimension ética y los valores en el ejercicio profesional,
debido a las condiciones politicas inherentes de su
orientaciéon y praxis (Montero, 2004), reconociendo la
independencia de la comunidad antes y después de la
intervencion y considerando la singularidad de quienes la
conforman (Winkler et al, 2016).

Sin embargo, la formacién ética de los profesionales en
psicologia no tiene un énfasis en psicologia comunitaria,
por lo que no se especifican los principios éticos que
deben direccionar la practica de quienes se desempefian
en esta area. Aun asi, existen cddigos éticos o

deontologicos que contienen las normas para orientar de
manera general el ejercicio profesional de la psicologia
de acuerdo con las leyes o los sistemas regulatorios de
cada pais.

Respecto a la ensefanza de la ética profesional en
psicologia, seria ideal que no fuera solo de forma tedrica
sino aplicada a situaciones concretas y en escenarios
especificos para cada campo de accién. Asi se evitarian
dudas sobre la manera como se debe proceder durante
la practica.

En el caso especifico de la formacion en psicologia
comunitaria es mas que necesario un acompafamiento y
una supervisién en los escenarios de practica, para
orientar la planificacion y el desarrollo de actividades,
ademas de promover la reflexion continua cuando se
involucra con la comunidad para familiarizarse con las
diferentes problematicas y desarrollar la intervencion.
Sobre todo, si se trata de una poblacién vulnerable, en
contextos de violencia, victimas de conflictos politicos y
sociales, desigualdad o pobreza, entre otras.

Se han reportado incidentes criticos relacionados con la
ética profesional, tanto para estudiantes como para
profesionales en psicologia, entre los que se incluye la
falta de acompafiamiento y retroalimentacion de los
docentes universitarios en los escenarios de practica, lo
que conlleva a intervenciones sin soporte psicolégico
suficiente, demostrando negligencia en la ensefanza,
deficiente calidad investigativa, falta de competencia y de
honestidad profesional al falsificar datos en la aplicacion
de test psicolégicos, incurriendo en faltas graves a los
principios éticos (Diaz-Barriga et al., 2016). Aunque estos
casos se presentaron en escenarios del drea clinica y no
comunitaria, sirven de ejemplo para conocer las faltas a
la ética profesional que se podrian presentar.

Un analisis de los programas académicos de psicologia
en las universidades de cinco paises latinoamericanos
realizado en el afio 2014 evidencio las deficiencias en la
ensefanza de la ética en la psicologia comunitaria. En
Chile, 12 de los 41 programas revisados, incluian el
trabajo comunitario mas no estrategias de ensefianza de
la ética. En Colombia, se encontraron 17 que incluian la
formacion en psicologia comunitaria de los 52 programas
revisados, aunque tan solo 7 de estos, aparentemente
presentaban el componente ético en esta materia. En
México, 54 de los 58 programas evaluados, incluian la
psicologia comunitaria, 29 enfocados en la intervencion y
dos al trabajo con la comunidad. 12 de estos relacionaban
la dimension ética de manera general pero solo cuatro
como parte de esta disciplina.

En Perl, 17 de 45 programas estudiados, mostraban la
inclusion de la piscologia comunitaria como trabajo para
la comunidad, pero en ningun caso se incluye pedagogia
en la ensefianza de la ética. El ultimo pais que hizo parte
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de este analisis fue Uruguay, en el que solo se evalud una
malla curricular, pero se informa la inclusién de 4
disciplinas relacionadas con la psicologia comunitaria y 3
de estas aplicando la dimension ética (Winkler et al,
2016). Vale la pena resaltar que este estudio se realizd
hace mas de 10 afos, por tanto, ya deberian reportarse
cambios en las mallas curriculares de los programas de
psicologia, incluyendo una orientacion ética en cada una
de las areas de desempeiio profesional.

Conclusiones

La psicologia comunitaria es una disciplina de orientacion
tedrico-practica que se centra en la transformacion social
y el bienestar de las comunidades, priorizando las
fortalezas y los recursos personales y comunitarios, para
promover el empoderamiento y la participacion como
agentes de cambio en sus propios contextos. Se enfoca
principalmente en el estudio de los factores psicosociales
que intervienen en el desarrollo de los individuos dentro
de un contexto social determinado y su relaciéon con el
medio en que se encuentran. Se diferencia de otros
enfoques de la psicologia por su énfasis en la prevencion,
la participacion de todas las personas que integran una
comunidad o grupo social y la comprension de los
malestares individuales como parte de un problema
colectivo. Su practica invita a reflexionar sobre cémo
intervenir sin caer en la adaptacioén, sino promoviendo el
cambio.

A través de esta rama de la psicologia se interviene en
procesos psicosociales comunitarios por medio de un
proceso de investigacion y accién participativa de todas
las personas involucradas, ya que se busca la generacion
de conciencia, el andlisis critico y responsable de sus
problematicas, el fortalecimiento y el empoderamiento de
la comunidad, para que sus integrantes proporcionen
soluciones o alternativas a las diferentes problematicas y
necesidades, desde una postura reflexiva, analitica y
critica, que promueva el desarrollo humano integral y el
cambio social.
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