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Salud mental en el trabajo antes y después de la pandemia por COVID-19: una
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and Socio-Ecological Approach
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Abstract:

The approach to workplace mental health has evolved over time, with discernible changes across three key periods: before, during,
and after the COVID-19 pandemic. The impacts of the global health crisis have been evident in the economy, social dynamics, and
population mental health, which in turn has been shaped by structural changes within work organizations. While psychosocial risk
factors in the workplace were already recognized prior to the pandemic, COVID-19 introduced new challenges that demanded greater
adaptation from workers. These challenges not only heightened occupational stress but also contributed to increased levels of anxiety
and depression. Drawing on a review of research and scientific dissemination articles on workplace mental health and adopting a
hermeneutic and socio-ecological perspective on healthy work environments, this study aims to identify what has remained constant
and what has changed in the study of workplace mental health across these periods, in order to understand the current emphasis on
fostering healthy work environments. Based on this analysis, organizational actions to promote mental health at work are outlined.
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Resumen:

El abordaje de la salud mental en el trabajo ha evolucionado a través del tiempo, con cambios discernibles en tres principales periodos:
antes, durante y después de la pandemia de COVID-19. Los impactos de la crisis sanitaria global han sido visibles en la economia, las
dinamicas sociales y la salud mental de las poblaciones, la cual a su vez es afectada por los cambios estructurales de la organizacion
laboral. Si bien antes de la pandemia se reconocian factores psicosociales de riesgo en el trabajo, el COVID-19 introdujo nuevos desafios
que exigen mayor adaptacion de los trabajadores al medio, lo cual no solo incidi6 en el incremento del estrés laboral, sino también en
diversos problemas de ansiedad y depresion. A partir de la revision de articulos de investigacion y divulgacion cientifica sobre la salud
mental en el trabajo, considerando una aproximacion hermenéutica y ecoldgica-social sobre ambientes saludables; el presente estudio
tiene el objetivo de comprender lo que permanece y lo que cambia en el estudio de la salud mental en el trabajo entre los periodos
referidos para entender de donde surge el énfasis de fomentar ambientes de trabajo saludables. A partir de lo anterior se desglosan
acciones organizacionales para promover la salud mental en el trabajo.
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parteaguas en los modos de vida, generando incertidumbre,
Introduccién pérdida de libertad y miedo a la muerte, ademas de crisis
La pandemia por coronavirus (COVID-19) fue un economicas y sociales que afectaron el empleo debido a la
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interrupcion de las actividades econdémicas, la reduccion
de la movilidad y presencialidad del trabajo (CEPAL/OIT,
2020). Este evento acontecié ante el deterioro de los
recursos naturales, la irrupcion de la vida por la
digitalizacion y los cambios en el entorno de trabajo por la
flexibilizacion (Valenzuela et al., 2020). Segun la
encuesta OSH Pulse 2022, durante la pandemia el 26.9%
de los participantes reportd estrés, depresion o ansiedad
causados o agravados por el trabajo y un 44% refirié que
su estrés se incrementd debido a factores de riesgos
psicosociales como comunicacion 'y cooperacion
deficientes, falta de autonomia, presion del tiempo,
sobrecarga de trabajo y violencia laboral (Dragano et al.,
2024).

La salud mental se relaciona con la capacidad de
adaptarse al entorno, la posibilidad de trabajar, producir,
amar, gozar y vivir en congruencia con la naturaleza
(Miranda Hiriart, 2018). Es el bienestar que permite a las
personas enfrentarse a los momentos de la vida
estresantes, desarrollar sus habilidades y contribuir con
el progreso de su comunidad. El deterioro de la salud
mental transgrede el funcionamiento cognoscitivo, la
conducta, las emociones, las relaciones sociales, la salud
fisica, la identidad de la persona y su rendimiento (OMS,
2022). Respecto a la funcionalidad del individuo en la
sociedad, gozar de salud mental comprende una
adaptacion exitosa al entorno laboral garantizando con
ello su productividad en condiciones para la existencia
auténtica y no enajenada.

Diversas investigaciones reconocen la influencia de
factores socioculturales, ambientales, organizacionales e
individuales en el desarrollo de trastornos psicéticos,
neuroticos, cognoscitivos, por abuso de sustancias
psicoactivas y otros derivados del estrés que afectan
multiples ambitos de la vida (Allande Cusso et al., 2022).
Algunas analizan la influencia de las condiciones de
trabajo y los procesos de produccién en la salud mental
considerando variables como: la motivacién, la
satisfaccion y el significado del trabajo, asi como la
interaccion entre la organizacion de éste con los
instrumentos y el cuerpo humano (Romero, 2017). Otras
destacan el estrés y la fatiga como mediadores entre las
exigencias de trabajo y la salud mental, y otras mas
identifican consecuencias de las exigencias de trabajo y
el estrés; e.g. ansiedad, depresion y violencia (Martinez,
1999). Ademas, en algunos estudios se incorporan
factores como: el teletrabajo, la inestabilidad laboral, la
sobrecarga de trabajo, la capacidad de desempefio, las
expectativas de los trabajadores, el acoso laboral
(Allande Cussé et al.,, 2022) y la relevancia de la
sobrecarga emocional por la naturaleza del trabajo (De
Medeiros Carvalho, 2024).

¢ Qué sentido le dan los investigadores al estudio de la
salud mental en el trabajo tomando como referencia el
COVID-197? ; Como influye la pandemia por COVID-19 en
los enfoques de analisis actuales? Con la finalidad de
comprender lo que permanece y lo que cambia en el
estudio de la salud mental en el trabajo, tomando en

cuenta el parteaguas que representa la pandemia por
COVID-19, se realizd una revision documental de
aproximacion hermeneultica que enfatiza el analisis,
interpretacion y clasificacion cronolégica de los conceptos
globales que visibilizan el contexto actual (Pérez & Nieto
Bravo, 2020). El presente trabajo comprende una revision
del cuerpo tedrico-empirico de la literatura considerando
una compilacién de articulos cientificos publicados durante
el periodo de los afios 2018-2023. El analisis y la
clasificacion ulterior de los indicadores extraidos de la
literatura, en relacion con el contexto laboral, se realizd
desde una aproximacion ecoldgica social vinculada con el
estudio de ambientes saludables (Stokols, 1992). A
continuacion, se describe el contexto social en el que se
desarrollaron dichos estudios, asi como la integracion de
sus resultados que permitieron explicar operativamente la
salud mental en el trabajo.

COVID-19: transformaciones sociolaborales y
sus repercusiones en la salud

En 2019 con el fortalecimiento de las politicas neoliberales,
el desempleo, subempleo, trabajo auténomo, decremento
de las aportaciones de trabajadores asalariados para su
retiro, asi como la informalidad laboral incrementd el
agotamiento de los trabajadores (CEPAL/OIT, 2020; Carrillo
et al., 2021). El 26 de febrero de 2020 se confirmo el primer
caso de COVID-19 en Latinoamérica y el 11 de marzo la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) dio a conocer que
la emergencia sanitaria mundial era una pandemia. Dicho
suceso acrecentd los ataques de panico, el consumo de
drogas, la violencia (National Geographic, 2022), los casos
de trastorno depresivo mayor y la ansiedad incrementaron
en un 25%, asi como el riesgo de suicidio en los jovenes
(OMS, 2022). La salud de las personas fue afectada por
estrés, burnout, irritabilidad, ansiedad, cansancio, miedo
generalizado y desmotivacion; generando el incremento de
migrafas, dolores de cabeza, en las articulaciones, tension
en el cuello y espalda, asi como fatiga visual (Montaudon et
al., 2021).

En respuesta a la crisis sanitaria se implementaron acciones
como el trabajo a distancia, los turnos de trabajo en horarios
escalonados y la ampliacion de las licencias por enfermedad
de coronavirus (CEPAL/OIT, 2020); generando cambios
tanto en la rutina como en la dinamica del trabajo que
repercutieron en la convivencia social y las condiciones de
vida de los trabajadores (Carrillo et al.,, 2021). Las
consecuencias estructurales fueron: la expansion de la
flexibilizacion, precariedad, informalidad laboral, sobrecarga
de trabajo de las personas que estaban a cargo del cuidado
de otros y desempleo, acentuando el conflicto vida-trabajo y
la desigualdad social (Marin Nanco et al., 2022). El sindrome
post COVID-19 visibilizé sintomas como la fatiga, la
dificultad para respirar y concentrarse, la disfunciéon
neurocognitiva, la pérdida de memoria, los malestares
musculares, entre otros (Gallegos et al., 2023). A cinco afnos
del anuncio de la pandemia por COVID-19 persisten las
secuelas en el tejido social (Parra, 2025) y en la salud de las
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personas (Valenzuela et al., 2020); por lo que la salud
mental de los trabajadores se ha vuelto prioritaria en el

ambito laboral actual (Lopez y Garcia, 2024).

Evolucion en el estudio de la salud mental
en el trabajo

El analisis de investigaciones desarrolladas antes,
durante y después de la pandemia por COVID-19
muestra la evolucion de conceptos que visibilizan el
abordaje multidisciplinario de la salud mental en el
trabajo. La Tabla 1 integra los resultados de la revision
documental de 38 articulos de investigacion y
divulgacién publicados en bases de datos como
PubMed, Science Direct, Scielo y Redalyc. Los criterios
de busqueda incluyeron términos en inglés y en
espafiol como: “salud mental en el trabajo”, “salud
ocupacional”, “trabajo y salud mental”, “cultura de salud
mental en el trabajo”, “mental health in workplace” y
“workplace wellbeing”. Debido a que el analisis se inicio
en 2024, los criterios de inclusién de los documentos
fueron: articulos académicos, investigaciones
empiricas, revisiones sistematicas y meta-analisis
publicados entre 2018 y 2023 en los idiomas inglés y
espafiol. Los estudios que se retomaron se
desarrollaron mayormente en organizaciones de
servicios de paises de América (México, Colombia,
Cuba, Puerto Rico, Brasil, Estados Unidos y Canada),
Europa (Espafia, Reino Unido, Suiza, Italia y Suecia),
Asia (Iran, China, Malasia, India y Pakistan) y Oceania
(Australia).

Los hallazgos reflejaron multiples resultados en la salud
mental de los trabajadores, a partir del analisis
casuistico de los factores involucrados sera posible
determinar su efecto segun el contexto o las
condiciones laborales, la economia, la edad, los
recursos de afrontamiento y otras caracteristicas de los
individuos (Stokols, 1992). Para establecer los niveles
de estudio que explican el contexto en el que se
desarrollaron las investigaciones, se partio de la
perspectiva de ambientes saludables vy sus
dimensiones que facilitan una intervencion multinivel
(Stokols, 1992) y que coinciden con los tres niveles de
analisis contextuales propuestos por Gonzalez, (2016):
a) el macrosocial, en donde se integran los factores
socioculturales fuera de la organizacion y que a su vez
contiene otros mecanismos sociales, b) el mesosocial
que representa el nivel organizacional, sus
caracteristicas estructurales, procesos y la relacién
entre los grupos que lo conforman; y c) el microsocial
que corresponde a las caracteristicas personales de los
trabajadores y sus interacciones individuales que
configuran su subjetividad.

Stokols (1992) define los ambientes saludables como
el resultado de las transacciones entre la persona y el
ambiente, son entornos fisicos y sociales que tienen la
capacidad de promover y mantener el bienestar de las
personas a lo largo del tiempo (p. 9).

Tabla 1.
Investigaciones sobre salud mental en el trabajo de 2018 a
2023

Pre-COVID-19 COVID-19 Post-COVID-19
Niveles de analisis (2018-2019) 2020-2021) (2022-2023) Taxonomia

Pluralismo de perspectivas  Salud mental colectiva Perspectivas de analisis

1. Perspectivas tedricas epistemolégicas (Pérez etal.,  (Serrano Miguel, 2022)
2021)

Estigma de salud mental
(Eyllon et al., 2020) y factores
ambientales que impactan el
bienestar de los trabajadores
(Hemandez Santiago, 2020)

Factores ambientales,
sociales y culturales que
impactan en la SMT

. Nivel social
Factores familiares protectores Factores ambientales,
de depresion (Zhou et al., sociales y culturales que
2020) y conciliacion familia- protegen la SMT
trabajo (Pérez, 2021)

Entorno organizacional  Condiciones de empleo Lugares de trabajo Factores organizacionales
(Ramkissoon et al (Shields et al., 2021) y estresantes y sin apoyo que  que impactan en la SMT
2019) y factores caracteristicas del lugar de  desencadenan estrés,
psicosociales de riesgo  trabajo que limitan la retencion  angustia y agotamiento
(Bostrom etal., 2019)  de personas con una condicion (Chlap & Brown 2022)

de salud mental (Gewurtzet  Procesos y estructura

al., 2021) organizacional de

Relacion de clima psicosocial ~ discriminacion (Joyce et al.,

con jornadas largas de trabajo, 2022) y la percepcion de

engagement y sintomas e discriminacion y su relacion
depresion mayor (Zadow et al., con el estrés, la ansiedad y
Ia hipertension (Kearey et
Factores psicosociales de al., 2022)
riesgo (Pérez Zapata y Alvarez Politicas de apoyo y
Hemandez, 2021) limitaciones para el bienestar
Teletrabajo como generador  (Brewster et al., 2022)
de estrés (Téllez y Yépez, Violencia ocupacional (Grant
etal., 2022)
Teletrabajo (Villacreses &
IIL. Nivel organizacional Avila, 2022) y entornos
virtuales (Gallegos et al.,
23)
Desarrollo de carrera  Liderazgo en gestion de salud  Variedad de Factores
(Redekopp & Huston,  mental (Quinane etal., 2021) ~ desafiantes (Cranage & que protegen la SMT
2019) Cultura organizacional, apoyo ~ Foster, 2022)
Cultura organizacional  social  informacion (Diaz et Cultura de salud, alto
(Herkes etal, 2019)y al., 2020) engagement y bajos niveles
factores contextuales  Clima de seguridad psicosocial ~de estrés y de depresion
que favorecen la (Dollard & Bailey, 2021) (Marenus et al., 2022)
asimilacin exitosa de la Disponibilidad tecnoldgica y
cultura (Knaak etal., estrés laboral, y los
2019) beneficios emocionales
Clima de salud derivados de la actividad
psicosocial (Bostrom et laboral (Avalos et al., 2022)
al., 2019) Clima de seguridad,
desapego psicolgico y
relajacion los fines de
semana (Yulita & Abdallah,
2022)

Incertidumbre Percepcion de la situacion Percepcion, experienciay  Factores individuales que
laboral(Losa et al., laboral y su relacion con el caracteristicas individuales  impactan la SMT
2018) malestar fisico y emocional  en los factores de riesgo
(Orozco Orozco et al, 2020)  psicosocial (Patlan, 2023)
Acontecimientos trauméticos
severos (Vargas et al., 2020)
Evolucion de malestar
psicoldgico en profesionales
recientemente victimizados
(Lamothe et al., 2021)
Experiencia en el lugar de Riesgo psicologico y Factores individuales que
trabajo (Plouffe etal., 2021)  resiliencia desde la protegen la SMT
Percepcion sobre conducta  perspectiva de género (Vera
segura de jefes y comparieros  Noriega et al., 2023)
de trabajo (Aguilar et al., 2021)

IV. Nivel individual
(subjetividad)

Nota. Fuente: Elaboracion propia tomado de la revision
documental

Sus niveles de andlisis son: a) individual o
biopsicocomportamental y b) socio fisico o ambiental. En el
analisis elaborado, se observaron estimulos que se
desprendieron del medio socio fisico que contiene factores
interrelacionados, situaciones que ocurren en un momento
dado, configuraciones o locaciones geograficas y dominios
de la vida en los que se desenvuelve la persona (como el
trabajo, la familia y la comunidad), asi como factores del
micronivel que incluyeron atributos personales como:
factores genéticos, disposiciones psicolégicas y factores
comportamentales, que conjuntamente influyen en la salud
de los trabajadores (Stokols, 1992). Lo cual permite enfatizar
que la salud mental en el trabajo es un proceso social
dinamico en el que interacttan factores psico-
socioambientales en la capacidad del individuo de enfrentar
los desafios de la vida (Bennett y Carcavallo, 1979).

En el analisis contextual se integré el ambito espacial de
alcance geografico que representa los lugares, procesos y
eventos que ocurren en determinada region; y el ambito
temporal o marco de tiempo que representa la experiencia
de los individuos o grupos en el ambiente sociocultural
(Stokols, 1992). A partir de la comparacion entre los periodos
antes, durante y después de la pandemia por COVID-19, la
temporalidad da cuenta de que el estudio de la salud mental
en el trabajo se complejiza por la interaccion mdltiple de
variables, factores y niveles de analisis. En la Figura 1 se
subsumieron los niveles contextuales macro y mesosocial en
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el medio socio fisico y se sostuvo el micronivel; ambos
niveles son permeados por el ambito temporal y el
espacial que, aunque no se muestra, en la figura
determina en donde se encuentra situado el individuo y su
trabajo. Esto muestra la interdependencia existente en
ambientes inmediatos y distantes (Stokols, 1992).

4 Nivel social N

-

e -

Nivel

~

organizacional

individual
(La persona
trabajadora)

N X
N\ \

ol N \ v
/" Micronivelo nivel >, vegio sbciofisico que *

| integra aljpivel mesoy |

\  macrosocial '
'

| X

| Ambito

| Pandemia por covip-is | Post-pandemia | temporal
[} ! "

Figura 1. Niveles contextuales del estudio de la salud mental en el
trabajo

Para identificar qué cualidades sociales vy
organizacionales conllevan efectos positivos en la salud
mental de los trabajadores se requiere un diagndstico
interactivo entre los niveles, las dimensiones, los factores
y las variables de analisis (Stokols, 1992), mismas que se
analizan en la Tabla 2.

Tabla 2.

Referentes contextuales del micronivel y el nivel socio
fisico en la salud mental de los trabajadores

Niveles Dimensién Factores Variables
contextuales
Micronivel o Fisica

individual

Historia familiar de la enfermedad
Historia clinica

Malestar fisico

Sintomas somaticos

Regulacion emocional
Desesperanza en las capacidades
Satisfaccion

Resiliencia

Estrés laboral

Depresion

Ansiedad

Suicidio

Organizacion del tiempo de vida
Consumo de sustancia psicoactivas
Desapego psicolégico
Autocuidado y cuidado de los otros
Habilidades para realizar las tareas
Adaptacion al cambio
Afrontamiento de las dificultades
Aprendizaje

Planificacion urbana

Biogenéticos

Salud fisica

Emocionales

Psicolégica

Salud mental

Practicas saludables

Comportamental

Capacidades

Nivel socio Situacional

fisico

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision

Configuraciones
geogréficas
Dominios

Arquitectonicos

Procesuales y
estructurales

Tecnolégicos
Ambientes naturales y

sus caracteristicas
Laborales

socioculturales de la

vida

Familiares

Comunitarios

Entorno laboral

Procesos organizacionales
Estructura organizacional
Recursos organizacionales
Entornos virtuales
Disponibilidad tecnoldgica
Clima

Contaminacion

Entorno psicosocial
Condiciones laborales
Apoyo psicosocial

Gestion del talento
Riesgos psicosociales
Intervencién en salud mental
Flexibilidad familiar
Conciliacién familia-trabajo
Relaciones sociales
Estigma de la salud mental

documental y Stokols (1992)

En el nivel socio fisico se observa la predominancia de
variables relacionadas con los factores laborales, mismas
que siguen ocupando el mayor interés de los
investigadores ya que son en las que se puede incidir
mediante la intervencion organizacional. En cuanto al

micronivel prevalecio el estudio de factores emocionales en
los que interviene la percepcion, experiencia y
caracteristicas personales. Las variables del factor salud
mental fueron las consecuencias observadas de la
interaccion de los factores emocionales, las practicas
saludables y las capacidades individuales con diversos
factores ambientales (arquitectonicos, estructurales,
tecnoldgicos, naturales) asi como de los dominios laboral,
familiar y comunitario.

Con base en lo anterior se sefala la importancia de estudiar
la salud mental en el trabajo a partir de los factores laborales
en su interrelacibn con los aspectos individuales vy
socioculturales ya que, desde la centralidad del trabajo, este
tiene funciones como la configuracion del tiempo para la
vida, el establecimiento de relaciones sociales, el alcance
de objetivos personales, la identidad social (Jahoda, 1987),
la consolidacion de las condiciones materiales y el 6ptimo
desarrollo humano (Reyes, 2017). A partir de esto surge el
cuestionamiento: ; Cémo se promueve la salud mental en el
trabajo considerando los niveles de andlisis, las
dimensiones y los factores previamente mencionados?

Una respuesta a lo anterior proviene de un paradigma de la
salud mental colectiva que incluye practicas de atencion y
cuidado que contemplan la realidad social desde un
abordaje participativo (Serrano Miguel, 2022). Lo anterior
resulta factible mediante un analisis ecoldgico social para la
promocion de ambientes saludables con énfasis en
aproximaciones que incluyen los grupos, las organizaciones
y la comunidad en el desarrollo de tareas claves en los
diferentes niveles de analisis (Stokols, 1992).

lil. El reto: fomentar la salud mental en el
trabajo

Con el propdsito de mitigar el impacto del COVID-19 en el
bienestar de los trabajadores, se han establecido normativas
para resguardar el derecho a la salud mental, promoviendo
cambios en los procesos y condiciones de trabajo que
generan malestar (Ferrari & Cebey, 2012). Entre los riesgos
psicosociales que se buscan erradicar se encuentran la
sobrecarga de trabajo, la falta de control en el disefio de las
actividades, el escaso apoyo social, la violencia, la
inseguridad laboral, la remuneracién inadecuada para cubrir
las necesidades basicas, las exigencias emocionales y el
conflicto familia-trabajo (OMS, 2024; Orozco et al., 2025).

La instauracion de un clima de gestion de la salud mental
requiere de diagnoésticos oportunos que guien la
implementacion de estrategias de educacion (Dragano et
al., 2024) y programas de salud psicosocial que incluyan la
desconexion digital, el acceso a tratamientos para las
afectaciones mentales relacionadas con el trabajo
(Hernandez, 2025) y la inclusion laboral de personas con
problemas de salud mental (OMS, 2022; 2024). Se
destacan acciones como fomentar el apoyo social, la
comunicacion interna (Orozco et al., 2025), incrementar la
satisfaccion laboral y la adherencia de los trabajadores a los
protocolos organizacionales (Allande Cusso et al., 2022).
Las tendencias actuales sugieren recurrir a chatbots de
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salud mental basados en inteligencia artificial como
complemento psicoterapéutico (Yuan et al., 2025).
Factores como el placer (Ganem et al., 2025), la
felicidad y la satisfaccion influyen directamente en la
salud mental, especialmente cuando se promueve la
realizacion personal, el compromiso, el apoyo
organizacional y el liderazgo (Vieira Salazar et al.,
2025). Una o6ptima salud mental se refleja en la
eficiencia individual, la capacidad de concentracion, la
resolucion de problemas, la toma de decisiones y un
clima organizacional colaborativo y armonioso (Cadena
y Navarro, 2025). La Tabla 3 muestra las propuestas de
promocién de salud mental en el trabajo con base en el
micronivel y el sociofisico, asi como las dimensiones y
factores correspondientes.

Tabla 3.

Acciones organizacionales para promover la salud
mental a partir de los referentes contextuales

Acciones para promover la salud mental

) ) enel trabajo

- Reducir las e‘:\gencias emo‘;gzraalles

Desarrollar habilidades para el manejo del

estrés

Comportamental Préacticas saludables  Asegurar la adherencia a los protocolos
organizacionales

Asgegurar las capacidades para la realizacion

de las actividades

Reducir las condiciones inseguras

Instaurar normativas

Transformar los procesos y condiciones de

trabajo que generan malestar

Promover la desconexion digital

Recurrir a chatbots de salud mental
Realizar diagnésticos de salud mental

Niveles Dimension Factores
contextuales

ivel o
individual
Salud mental

Capacidades

Nivel Situacional
sociofisico

Arquitectnicos
Procesuales y
estructurales

Tecnoldgicos

Dominios Laborales
socioculturales de Reducir factores de riesgo psicosocial
la vida de salud psic
Fomentar el apoyo institucional y social
Erradicar la violencia laboral
Familiares Fomentar el equilibrio familia-trabajo
Comunitarios Asegurar la cobertura de afectaciones
mentales relacionadas con el trabajo

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis
documental y Stokols (1992).

A pesar de los esfuerzos por promover la salud mental en
el trabajo, las iniciativas suelen beneficiar la imagen
organizacional mas que el bienestar de los trabajadores
debido a que las acciones no abordan las causas reales
de su malestar, por lo que, es preciso alinear los
programas organizacionales de salud mental con las
necesidades de los trabajadores y las realidades
laborales actuales (Barbosa & de Oliveira, 2025).

Conclusiones

La evolucion del estudio de la salud mental en el trabajo
permitié identificar las causas y las consecuencias de su
funcionalidad y deterioro, asi como la complejidad de los
contextos que lo determinan. La revision de
investigaciones previas desde una aproximacion
hermenéutica basada en el estudio de ambientes
saludables (Stokols, 1992) muestra que la salud mental en
el ambito de estudio no puede reducirse a factores
individuales u organizacionales, ya que emerge de la
interaccion  multinivel entre  factores personales,
organizacionales, sociofisicos 'y culturales. La
identificacion de dichas dinamicas abre la posibilidad de
configurar un modelo organizacional integral y
parsimonioso que articula variables de riesgo y proteccion
de manera operativa, pero, sobre todo, que cuestiona las

l6égicas estructurales que sostienen el malestar de los
trabajadores.

La promocion de la salud mental en el trabajo no se limita ni
aintervenciones centradas en el individuo, ni en los procesos
organizacionales; exige repensar el trabajo como fenédmeno
social que trasciende sus limites institucionales. Por lo tanto,
las organizaciones requieren implementar politicas,
procesos y programas de intervencion que no se limiten a
asegurar la productividad, sino que también promuevan el
bienestar colectivo y el bien vivir. Esto requiere un abordaje
comunitario y sistémico que problematice las condiciones
estructurales que constrifien a las personas, algunas de ellas
evidenciadas y amplificadas por la pandemia de COVID-19.

¢Hasta qué punto el trabajo, en sus formas actuales de
organizacion, se convierte en un espacio generador de
malestar psicosocial mas que en una fuente de desarrollo
humano? Mientras el trabajo se configure bajo Iégicas que
priorizan la rentabilidad sobre la dignidad, sera un espacio
que repercuta en el desgaste subjetivo en lugar de contribuir
con la realizacion de las personas a la par del desarrollo
organizacional. Se sugiere que para futuras investigaciones
se profundice en esta tension y se identifique de qué manera
los factores biogenéticos, ambientales y sociofisicos
influyen en la experiencia en el trabajo. Solamente desde
una mirada critica e integral sera posible replantear el papel
del trabajo en la vida social y en la salud mental de los
individuos; asi como la tarea de la psicologia laboral en pro
del bienestar colectivo.
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