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Abstract:

At present, globalization generates a complexity of the environment, in the speed and magnitude of the changes that occur specifically
in global markets, forcing the administrator to perform a constant analysis of the new global and regional conditions. The importance
of the identification and analysis of mega-managements by the administrator lies not only in the prevention of future events established
by the markets. This research examines the new challenges of the administrator, with the megatrends of demographic, family structure
and personalized education, showing the importance and impact in the scope of their abilities. The main purpose is to assimilate the
premises of the megatrends of a society and the impact on the business activity that the administrator faces, in order to know and
update the broader and more accurate perception, without forgetting that they offer information to detect the exploitation of
opportunities established by the global market.
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Resumen:

En la actualidad la globalizacidn genera una complejidad del entorno, en la velocidad y magnitud de los cambios que se presentan
especificamente en los mercados globales, obligando al administrador a realizar un analisis constante de las nuevas condiciones
globales y regionales. La importancia de la identificacion y analisis de las megatendecias por parte del administrador, radica no solo
en la prevencion de los acontecimientos futuros que establecen los mercados. Esta investigacion examina los nuevos desafios del
administrador, con las megatendencias de estructura demografica, familiar y educacién personalizada, mostrando la importancia e
impacto en el ambito de sus habilidades. El fin principal es asimilar las premisas de las megatendencias de una sociedad y el impacto
en la actividad empresarial a la que se enfrenta el administrador, con el proposito de conocer y actualizarse de la percepcion mas
amplia y precisa, sin olvidar que ofrecen informacion para detectar el aprovechamiento de oportunidades que establece el mercado
global..
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Introduccion

La globalizacion y el desarrollo econdmico mundial,
plantean al entorno empresarial un conjunto de retos que
hacen que las empresas tengan que comprender las
alternativas de actuacidon mas aptas, por ende, entre otros
factores la organizacién tendra que acostumbrarse a
desenvolverse en un ambiente de mayor confusion
estratégica y con una creciente presencia de empresas en
los mercados.

Los cambios que establecen los mercados se presenta en
todas las industrias y zonas geograficas, impulsados por
la convergencia de lo social con lo movil, la nube, los
grandes volumenes de datos y la demanda cada vez con
mayor facilidad de acceso a la informacion en cualquier
momento y en cualquier lugar, en donde la educacién y
nueva estructura demografica esta transformando
constantemente la participacion en el mercado global a
todas las éareas de las empresas. Existen grandes
oportunidades para que las empresas, se enfrenten a un
primer estudio a las megatendencias de la educacion y la
estructura demogréfica, aprovechando los dispositivos
conectados, habilitados por el internet de las cosas, para
capturar grandes cantidades de informacion, facilitando el
ingreso a nuevos mercados, y la transformacion de los
productos existentes e introducir nuevos modelos de
negocios y de entrega al mercado competitivo.

Las megatendencia se pueden describir como elementos
que permiten aproximarse al conocimiento sobre el
comportamiento en el futuro de los factores que
caracterizan a las personas y empresas, sin olvidar la
participacion del administrador, quien desarrolla la gestién
organizacional, se ha consensado que se pueden definir
como un mecanismo que permite tener en cuenta el
mafana, y poder cambiar el presente con el fin de obtener
resultados efectivos que son procedentes de hechos
actuales que se vislumbran como el éptimo deseable de
la empresa, es decir, que debe primero ajustarse hoy el
conocimiento para generar el éxito en un determinado
periodo de tiempo. Esta investigacion analiza los nuevos
desafios del administrador, con las megatendencias de
estructura  demogréfica, familiar y  educacién
personalizada, mostrando la importancia e impacto en el
ambito de sus habilidades.

Los administradores se deben preparase para asumir la
constante y creciente necesidad de informacion y los
cambios en su propia preparacion, para estar en la
progreso de las decisiones de competencia econdmica y
productiva, porque la organizacién segun Valdés (2005),
se interrelaciona con otro macrosistema llamado entorno,
en donde se mueve la empresa y se hallan diferentes
elementos que la afecten, y considerarse parte de lo
mismo.

Desarrollo

El mundo globalizado advierte todos los dias el
conocimiento e innovacidn como eje central de la
generacion de riqueza, aconteciendo nuevas formas de
organizacion social y estructuras organizacionales que
ofrezcan oportunidad y rapidez en la entrega de bienes y
servicios; ademas la informacion, la tecnologia y el capital
humano se posicionan como cimientos fundamentales de
procesos operativos, de las actividades laborales y trabajo
directivo.

El mundo globalizado de acuerdo con Gonzélez O.,
Gonzélez O., Rios y Lebén (2013), estdn en constante
revuelta, esta haciendo que las instituciones sociales y en
especial las de educacion superior, se encuentren
modernizandose desde las perspectivas académicas,
para mantenerse en la evolucion de las exigencias y
desafios provenientes de la sociedad del conocimiento.
Diariamente, la era del conocimiento se incrementa
invadiendo cualquier rincén del planeta, motivo que lleva
a efectuar un primer andlisis en la investigacion sobre la
megatendencia de la educacién personalizada, vitalicia y
universal; asi mismo de la Nueva estructura demografica
y familiar, generadas por la globalizacion

La globalizacion no se puede detener, pero si puede
advertir con profunda disposicién al conocimiento,
innovacién y tecnologia, principalmente por los
administradores de las organizaciones. En la confusion de
la administracion actual el administrador es la persona que
representa al empresario frente a los trabajadores. Por
tanto, si el administrador suple en sus funciones al
empresario o duefio de la organizacion, para que su
trabajo sea eficaz requiere de un conocimiento vasto de la
visidon y las necesidades empresariales. La diferencia
principal para distinguir entre el administrador y el
empresario es la posesion del capital, pero en cuanto a
conocimientos, el administrador demanda tener los
mismos 0 mas conocimientos que el empresario, para
colaborar o sustituile en la direccion de las
organizaciones.

El desafio de la administracion de empresas en la
actualidad, presenta varias lineas: satisfacer a un cliente
gue cuenta con diversas opciones en el mundo, ser muy
eficiente en el manejo de los recursos, crear empleos y
satisfaccion para sus colaboradores en la mejora de su
calidad de vida, competir con otras organizaciones de
mayor capital para anhelar el liderazgo del mercado, y
finalmente, formar personas que forjen valor todos los dias
a la organizacién y a la sociedad. Entendiendo que la
administracién segun Minch y Garcia (2008), es el
proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente
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de los recursos de una organizaciéon para lograr sus
objetivos planteados con la méxima productividad,
eficiencia y calidad; por lo tanto, se debe mantener en un
proceso de permanente innovacion y dinamismo, acorde
con los progresos cientificos y tecnoldgicos generados por
los rapidos cambios que advierte el entorno productivo,
econdmico, social y cultural del mundo.

La nueva economia del conocimiento, obliga a que el
administrador deba ser el primer interesado en su
utilizacion, buscando la forma de conocerse, formarse y
venderse, ante ese nuevo reto. Para ello el administrador
se debe actualizar en todo momento, movilizandose a la
rapidez de los acontecimientos del entorno global, y las
circunstancias por las que atraviesa el mundo de la
administracion,  procurando ser para cualquier
organizacion altamente productivo. Es importante
destacar que es viable para el administrador segun Mojica
(2005), que construir el futuro no debe estar cimentado
Unicamente en el andlisis interno de una organizaciéon o
territorio; puede realizar una mejor tarea si conoce las
reglas con las que esta jugando el mercado global, y no
poder hacer caso omiso a las lineas de fuerza y
tendencias mundiales que acompafiaran probablemente,
durante muchos afios.

En la actualidad se tiene educacion por competencias, en
donde se desarrollan conocimientos, habilidades,
actitudes y valores para la vida y el trabajo; insistiendo en
que el profesional de la administracion debera tener
apertura mental, flexibilidad y creatividad para generar
empleos y oportunidades, que establecen las exigencias
de los mercados. La busqueda de la calidad en la
ensefianza hace que cada dia, los centros educativos se
sientan involucrados con la necesidad de cambio en todo
su hacer, fundamentalmente en lo que se refiere al
liderazgo desarrollado por sus docentes de los futuros
administradores, en su desempefio laboral.

En el ambito educativo, segun el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2014), como
muchas actividades actuales, se ha visto fuertemente
influido por la incorporacion de las Tecnologias de
Informacion y comunicaciones (TIC), de manera tal que
puede afirmarse que es uno de los principales
detonadores que estan generando cambios en el acceso
a la informacién. Sin embargo, existe un entorno de
demandas econdmicas y sociales que estan impactando
fuertemente la evolucion y posible situacion futura de la
Educacién. Los detonadores e impulsores: Tecnologias
de Informaciéon y comunicaciones (TIC), es decir,
transmisién de la informacion mediante medios de
comunicaciéon, cambios en la demanda del mercado
laboral, y cambio en la pirdmide poblacional.

Una habilidad del administrador es tener una percepcion
mas amplia y precisa de por qué los problemas, y de
acuerdo a Atwater, Kannan y Stephens (2008), las
organizaciones son ahora reconocidas como parte de un
sistema mas grande con propdsito, es decir, los diversos
tipos de sociedad mercantil, con muchos subsistemas o
areas funcionales y las partes, como es el caso de los
colaboradores, en la busqueda de cumplir sus propios
objetivos individuales. El administrador debe considerar
de manera importante el papel de la educacion, por estar
llegando mas alla del desarrollo de los conocimientos y las
competencias cognoscitivas para la construccion de
valores, competencias y actitudes entre los alumnos,
motivo que lleva a la educaciéon a ser el impulsor del
proceso de transformacion, que implican a el alumno en el
andlisis critico sobre las complicadas cuestiones de
alcance mundial, y en el desarrollo de competencias como
la comunicacion, cooperacion y resolucion de conflictos,
entre otras, para resolver los problemas de cualquier
organizacion.

En las exigencias del mundo globalizado, la educacion se
debe poner mayor vigor en preparar a las personas desde
una edad temprana y a lo largo de toda su vida, con los
conocimientos, competencias, actitudes y
comportamientos que se necesitan para ser ciudadanos
informados, comprometidos y solidarios, en la solucion de
problemas o al enfrentar la proyeccién del mundo de la
educacién segun Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN, 2014):

. La creatividad y la innovacion son esenciales
para su desarrollo e inherentes a la conciencia humana

. Implementar acciones en las que la distancia deje
de ser un condicionante; es asi que la utilizacion de
sistemas multimedia

. La conceptualizaciéon de la educacion se vea
como un proceso que se extiende a lo largo de la vida y
que el hecho de que la educacién a distancia pueda
considerarse como una alternativa real a la educacion
presencial.

. Se hace necesario enfatizar que los beneficios de
la sociedad de la informacion para los paises en vias de
desarrollo

La educacion es una herramienta que permite acceder a
la participacién internacional y promoviendo la
transformacion social en una forma innovadora para lograr
un mundo justo y pacifico, tolerante, inclusivo, seguro y
sostenible, para las nuevas generaciones. La educacion,
mejora la base documental, el fortalecimiento de la
colaboracion y la construccion de coaliciones, en donde
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tienen que trabajar en el respeto por los demas y por el
mundo en que vivimos, ayudando a la gente a crear
sociedades justas, comprensivas y pacificas. Por eso, es
importante destacar los elementos clave que sefiala
CEPLAN (2014), de la megatendencia de la educacién:
Ensefianza, Aprendizaje, Seguimiento, Desarrollo del Ser
Humano, Alumno, Profesor, Institucién, Sociedad,
Curriculo, Evidencias de evaluaciéon del aprendizaje,
Oferta formativa, Educacién béasica, Proceso educativo,
Objeto de  ensefanza, Objetivos  educativos,
Incorporacién de las TICs, Utilaje educativo y Evaluacion
del aprendizaje.

Al analizar el administrador la megatendencia de la
educacioén personalizada, vitalicia y universal prospectiva,
le permitir4d a ayudar e mejorar la toma de decisiones al
estar informado en el presente, proponiendo una variedad
relevante de trayectorias de futuro, un futuro que esta
abierto, incierto, indeterminado, y que no se puede
conocer anticipadamente con certeza.

Otra megatendencia que el administrador debe identificar,
citando a CEPLAN (2014), el continuo incremento de la
poblacién, el cambio de su estructura, el proceso de
envejecimiento y la creciente urbanizacion. Y si los
administradores conocen, la reduccidon de las tasas
globales de fecundidad, la menor presencia de poblacion
joven en las estructuras de poblacion, el dinamismo de los
procesos migratorios globales y el acelerado proceso de
urbanizacion de los paises en desarrollo, entre otros, les
permitira enfrentar los constantes cambios que tiene el
mercado global, y de igual forma podrian aprovechar las
oportunidades para el desarrollo que esténinmersas estos
fenédmenos y, al mismo tiempo, prevenir futuras tensiones
vinculadas con la distribucién adecuada de recursos, la
demanda de mano de obra, la generacion de servicios y
oportunidades para la poblacion y otras cuestiones que
indefectiblemente redundan en su bienestar.

A los administradores prepararse para los cambios del
mafiana de acuerdo a Ferris (2011), significa no
solamente establecer mecanismos de envio de socorros y
estrategias de proteccion mas enérgicos, sino también
analizar los ambientes politicos y econdémicos que
determinara la naturaleza de las barreras del futuro. Es
importante para el administrador analizar megatendencias
que probablemente van a delinear el contexto en el que se
desarrollen las intrusiones humanitarias en el transcurso
de los préximos veinticinco afios y se intenta deducir sus
secuelas para la accion humanitaria.

La estructura demogréfica y familiar ha cambiado,
parafraseando a CEPLAN (2014), en esta época de
globalizacion e intensa migracion, los detonadores de la

nueva estructura familiar, y de la piramide poblacional se
haya modificado a razon de:

. Los incentivos de gobierno para la educacion de
las mujeres contribuyen a que haya una mayor insercion
de las mismas al mercado laboral provocando que tengan
menos hijos.

. La mejora de las Tecnologias de Informacion y
comunicacién, que ahora es posible encontrar casi en
cualquier lugar ha facilitado que haya nuevas formas de
trabajo, que minimizan los traslados y ofrecen la
posibilidad de trabajar desde casa.

. Los medios de Informacion: Medios Impresos,
Radio, Television, Internet difunden y permiten conocer
mas temas sobre salud, anticonceptivos y bienestar en
general lo que provoca la planificacion familiar y el mejor
cuidado de la salud, esto ha llevado a que aumente la
esperanza de vida y a que personas de 65 afios estén
sanas y con posibilidades de laborar lo que lleva a pensar
en nuevas edades para la jubilacién.

Desde esta perspectiva demogréfica, surgirdn ciudades
viejas y nuevas, que enfrentaran retos de mercado global.
Las poblaciones jévenes podran ayudar a crear fuerzas
laborales productivas, aunque también pueden provocar
problemas en paises con altos niveles de subempleo y
otros males sociales, por el incremento poblacional.
Desafortunadamente las poblaciones que estan
envejeciendo se retiran de la fuerza laboral sin que haya
personas con las capacidades y experiencias apropiadas
para sustituirlas, debilitando el crecimiento y afectando los
recursos publicos para su abastecimiento.

Las proyecciones de poblacién se deberan convertir en un
instrumento indispensable para el administrador, en la
formulacion e instrumentacion de acciones y programas,
permitiendo anticiparse a las necesidades sociales y
situaciones que podrian convertirse en inconvenientes,
asi como canalizar recursos de diverso tipo para su
atencién. Analizar la transicion demografica es plantear
los desiguales ritmos y evolucion de las variables del
cambio demografico, citando a CEPLAN (2014), es
conveniente identificar los elementos que propician estos
cambios:

. La migracion del campo a las ciudades ha
aumentado y la tendencia a que siga creciendo es
considerable.

. La educacion de la mujer ha aumentado, cada dia

encontramos mayor nimero de mujeres en la educacion
media y media superior provocando que el desempefio y
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el nimero de mujeres con mayor educaciéon y mejores
habilidades aumenten considerablemente.

. Nuevas Formas de Trabajo donde se espera que
los empleados no necesiten asistir a un lugar para
trabajar, lo cual lograra que haya una pérdida de sentido
del tradicional dia laboral.

. Pensar en nuevas edades para el retiro, nuevas
formas de fondos de pensiones, y un incremento
considerable en la demanda de servicios como spas de
longevidad, cirugias plasticas y de cuidado de la salud.

. Los medios de Informacion tendran mayor
cobertura en temas relacionados con la salud y la
alimentacién, lo que provoca que las personas se
preocupen cada vez mas y a mas temprana edad sobre
estos temas.

La politica de poblacion, de acuerdo con Hernandez,
Lépez, y Velarde (2013), tiene como uno de sus soportes
técnicos los insumos que le ofrece la prospectiva
demografica, con éstos es posible la formulacion de
estrategias y lineas de accién de los administradores
sobre mortalidad, fecundidad y salud reproductiva,
migracion interna e internacional, envejecimiento, bono
demografico, entre otros, para su toma de decisiones
empresariales.

Si bien la urbanizacion ofrece oportunidades econémicas,
también presenta considerables riesgos relacionados con
los recursos. ElI cambio demografico desarrolla
oportunidades, desafios extraordinarios y el panorama
para los administradores para estar preparadas en un
mundo que es cada dia mas competitivo y con caminos
tecnolégicos globales e imponentes. En la nueva era de la
globalizacién y las megatendencias de la nueva estructura
demografica, familiar y educacion personalizada, es
necesario para el administrador salir de la tecnificacion y
construir negocios basado en la informacién social
centrandose en representar valor para los usuarios con
una reingenieria en la forma de participar en los mercados
competitivos.

Conclusiones

Las organizaciones y los administradores del presente
estan en un terreno de negocios sensible que enfrenta
cambios constantemente, llevdndolos a un alto nivel de
riesgo en dos aspectos fundamentales: la sobrevivencia
de los negocios y la incertidumbre en la inversion.

La subsistencia y sobrevivencia en un entorno de
competencia y globalizador determina un desarrollo tanto
estable como creciente para todos las organizaciones,
parte de esta teméatica implica un riesgo constante en

donde la toma de decisiones de los administradores que
debe proteger los intereses de los negocios, haciendo
necesario que concuerden con las tendencias mundiales
y regionales para trabajar dentro del margen de los
mercados y economias del futuro.

La solucion a los desafios planteados son verdaderos
retos de futuro para la humanidad, deben ser abordados
de manera conjunta por los administradores, porque la
empresa juega un papel importante en la solucién de
dichos conflictos, por ser un generador de crecimiento
econoémico. La posibilidad que tiene una empresa de
generar inclusion social, cambios culturales e incidir en la
conducta de la sociedad, debe ser aprovechada por el
administrador buscando un mundo que logre el beneficio
econémico, y distribuya de manera mas equitativa,
permitiendo el bienestar de la humanidad, y de inicio
considerar las megatendencias de la nueva estructura
demografica, familiar y educacion personalizada, por parte
del administrador para enfrentar los retos en materia de
educacién y cambios demogréficos, con el Unico propdésito
de establecer estrategias que permita afrontar los cambios
constantes que plantea la globalizacion

El prop6sito de la prospectiva es abrir, a ojos de los
administradores, el abanico de futuras posibilidades,
imaginar cambios en las estructuras, detectar
disponibilidades presentes de inicio en materia de
educacion, reflexionando segin CEPLAN (2014), en
educacién a distancia tradicional y educacién presencial,
educacién no-virtual y la virtual, como medio para
articularse en un nuevo ambiente de intensa interaccion
entre los actores que intervienen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y los procesos de las
instituciones de educacion superior, con el Unico propoésito
de formar a los administradores que dirigirdn a las
organizaciones del futuro.

La eliminacion de todo tipo de discriminacion, la
equiparacién de las oportunidades para las personas
menos favorecidas, las buenas practicas de gobierno y la
transparencia en la accion de las organizaciones, son en
gran parte responsabilidad de las empresas, de sus
administradores, y sus integrantes en general, quienes no
pueden seguir impidiendo la responsabilidad en la
construccion del futuro social, politico y econémico,
considerando la megatendencia de la estructura
demografica y familiar, porque su expansion ha permitido
el aumento en los ingresos reales de amplios sectores de
la poblacién, difusion y aplicacién de los Ultimos avances
médicos, el mejoramiento del estado nutricional de la
poblacién y su mayor acceso a la atencion de salud y a la
educacion..
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