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Abstract:

Social Responsibility (SR) is a concept that defines a way of acting under ethical principles, aligning itself with sustainable
development and appealing to the will of entrepreneurs to innovate, produce without polluting and induce good practices in the
company for the well-being of their employees and the environment. The purpose of the work is to identify whether there is integrity
on the part of the companies that hold a Socially Responsible Company (ESR) badge in Mexico. There are companies that have been
subjected to criticism for their lack of social responsibility. However, the Mexican Centre for Philanthropy (CEMEFI) grants them a
distinctive such as ESR. To achieve the objective of this work, the issues that support the problem, Social Responsibility (SR),
Corporate Social Responsibility (CSR) and integrity, are analysed, as well as a comparison of the performance of CEMEFI with
FORETICA, a Spanish association that issues a certification starting in 2002. After presenting the analysis of some cases of these
companies, it is concluded that the integrity of the companies and the institutions that grant distinctions, recognitions or certifications;
It is an issue that remains pending to continue questioning and discussing academically.
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Resumen:

La Responsabilidad Social (RS) es un concepto que define una forma de actuar bajo principios éticos, alinearse con el desarrollo
sostenible y apelar a la voluntad de los empresarios para innovar, producir sin contaminar e inducir buenas practicas en la empresa
para el bienestar de sus empleados y el entorno. La finalidad del trabajo es identificar si existe integridad por parte de las empresas
que ostentan un distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR) en México. Existen empresas que han sido sujetas a criticas
por su falta de responsabilidad social. Sin embargo, el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) les otorga un distintivo como
ESR. Para lograr el objetivo de este trabajo se analizan los temas que dan sustento al problema, Responsabilidad Social (RS),
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) e integridad, asi como la comparacién de la actuaciéon del CEMEFI con FORETICA,
asociacion espafiola que emite una certificacion a partir del afio 2002. Después de presentar el analisis de algunos casos de estas
empresas, se concluye que la integridad de las empresas y de las instituciones que otorgan distintivos, reconocimientos o
certificaciones; es un tema que queda pendiente de seguir cuestionando y discutir académicamente.
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Introduccioén

Sabemos que la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) actualmente es uno de los temas mas importantes
gue se desarrolla en gran parte de las organizaciones a
nivel mundial, por lo que las empresas han tomado la
decision de tener un papel activo para participar con
planes integrales de desarrollo, los cuales se llevan a cabo
en busca de mejorar las condiciones del macro entorno.
Para poder realizar una propuesta integral de RSC las
organizaciones deben de contar con principios sélidos y
valores. Estos principios y valores crean un compromiso
empresarial en busca de la mejora continua, debido a que
en las empresas existe una visién a largo plazo con
multiples beneficios para la sociedad y la misma
organizacion.

El término Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
surge de la relacion existente entre la empresa y la
sociedad en la que se encuentra. Dentro de este marco
social donde existen mayores expectativas y exigencias,
la RSC conforma un nuevo modelo de gestion para las
organizaciones. Esta misma permite abrir caminos
diferentes para trabajar en el ambito relacional y generar
asi valor en todos los publicos con los que se comunica.

Responsabilidad Social y Responsabilidad
Social Corporativa

La Comunidad Europea (2000) define la Responsabilidad
Social (RS) como el compromiso que se sume por los
impactos generados hacia la sociedad.

La variedad de definiciones de responsabilidad social
muestra que no existe una percepcion Unicay homogénea
de lo que significa. Existen algunos conceptos cercanos a
la caridad o donaciones de dinero, tiempo y talento hacia
obras sociales. Realmente es un tema que causa mucha
inquietud, puesto que las definiciones de RS son diversas,
todas estas enfocadas en lo social, econémico, ambiental
y ético; en donde los actos definen la moralidad de los
individuos y la forma en que se hacen responsables.

Desde el ambito empresarial, la responsabilidad social es
el compromiso de una organizacion ante los impactos que
sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y
el medioambiente, a través de un comportamiento
transparente y ético (ISO 26000, 2004).

Otros entienden la RS para las empresas, como una
estrategia que permita garantizar mejores condiciones
laborales a sus trabajadores. En otros casos se describe
como impulsos de mejora hacia la comunidad en donde
se localizan las empresas, bajo una légica de adoptar

valores éticos. También se le ubica como una estrategia
dirigida hacia los stakeholders bajo un enfoque de "ganar-
ganar". Finalmente, otros la perciben como una forma de
asumir la direccién estratégica de la empresa de tal forma
gue constituya un planteamiento integral para el manejo
organizacional, como una accién estratégica y de largo
plazo articulada a la dinamica interna de la empresa y su
entorno (Gomez, 2003).

Por tanto, la RS es el compromiso, obligacién y deber que
poseen los individuos, miembros de una sociedad o
empresa, de ayudar voluntariamente para tener una
sociedad mas justa y de proteger el ambiente.

La RS puede comprender las acciones negativas y
positivas, asi como la forma de hacerse responsable de
ellas. Sin embargo, la RS no es obligatoria pero trae
beneficios para todos los involucrados. El cumplimiento de
la RS genera ventajas para la sociedad y la organizacion
debido a que aumenta su reputacion, fomenta la confianza
publica y mejora la salud de los trabajadores y de los
individuos que conforman la sociedad.

La responsabilidad social de la empresa es el reflejo de la
manera en que las empresas toman en consideracion las
repercusiones que tienen sus actividades sobre la
sociedad, y en la que afirman los principios y valores por
los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos
internos como en su relaciébn con los deméas actores
(Ginebra, 2006).

La Responsabilidad Social Corporativa es una iniciativa de
caracter voluntario y que sélo depende de la empresa, y
se refiere a actividades que se considera rebasan el mero
cumplimiento de la legislacion (Cemefi, 2002).

La Responsabilidad Social Corporativa no es
independiente a la empresa, actualmente se ha convertido
en una nueva forma de gestion y de hacer negocios, en la
cual la corporacidn se ocupa de que sus operaciones sean
sustentables en lo econdmico, lo social y lo ambiental,
reconociendo los intereses de los distintos grupos con los
gue se relaciona y buscando la preservacion del medio
ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras.
Es una vision de negocios que integra el respeto por las
personas, los valores éticos, la comunidad y el
medioambiente con la gestibn misma de la empresa,
independientemente de los productos o servicios que ésta
ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o
nacionalidad (Cemefi, 2002).

Dado a esto se comprende que la Responsabilidad Social
Corporativa no es algo ajeno a la empresa, requiere del
despertar de la conciencia de la forma en que impactara
de forma positiva o negativa, directa o indirectamente a los
involucrados, sustentandose de valores y plasmandose en
la cultura de la empresa.
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La Responsabilidad Social Corporativa ofrece una nueva
opcion de gestién estratégica, asi como también dirige el
compromiso que asumen las empresas hacia la sociedad
en beneficio del desarrollo sostenible; es decir, pretende
equilibrar el crecimiento econémico y el bienestar social
sostenible en un contexto complejo y sensible (Sarmiento,
2011).

Responsabilidad Social Corporativa en
México

En la historia de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) en México, Tamayo (2015) habla de un primer
momento en México a finales del siglo XIX, donde se
registrd un fuerte auge industrial en Monterrey. En esta
ciudad se instal6 la Cerveceria Cuauhtémoc, la Fundidora
de Acero Monterrey y la empresa Vitro. En estas
empresas Mexicanas es donde se pone en practica lo que
ahora se maneja como la RSC.

Primordialmente con los empleados, en el afio 1918 la
Cerveceria Cuauhtémoc se constituye como sociedad
cooperativa de ahorros e inversiones para los empleados
y operarios. De esta manera, la empresa tiene como
objetivo proporcionar despensas, asi como servicios
médicos para su personal y familias. También ofrecia caja
de ahorros, descuentos, cursos, becas y por ultimo otorgo
créditos para vivienda en casas construidas por la propia
empresa. Este tipo de acciones era algo totalmente nuevo
tanto en Monterrey como en el resto de México.

Otra fecha conmemorable para la RS fue en la
constitucion de 1917, en la cual se habla del articulo 123,
gue sefialaba los principales derechos y obligaciones de
los trabajadores y empleadores; ademas de hablar de un
salario minimo. Posteriormente, el gobierno promulga la
Ley Federal del Trabajo en 1970. Posteriormente, en
1943, nace el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); y finalmente la responsabilidad social se ve
reflejada en la creacion del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores. (INFONAVIT) por parte
del gobierno de México en 1972.

Las asociaciones civiles 'y organismos no
gubernamentales en México promueven y apoyan la
responsabilidad social corporativa. Pionero es el Centro
Mexicano para la Filantropia (Cemefi), que de manera
conjunta con la Alianza por la Responsabilidad Social
Empresarial en México (AliaRSE), otorgan el distintivo de
Empresa Socialmente Responsable (ESR) para acreditar
y reconocer a compafiias lideres en su compromiso de
aportar la responsabilidad social en todos los niveles de
su operacion.

En México, Lara (2000) indica que del total las empresas
gue son clasificadas como grandes, el 88% hacen
donativos a causas sociales diversas y el 12% no.
Asimismo, menciona que las razones por las que son
otorgadas estas donaciones se deben a Ila
responsabilidad, generosidad, incentivo fiscal o imagen.

Se menciona que las empresas mexicanas se ven
presionadas por ayudar de forma social, dado a que el
tema es cada vez més abordado en asuntos de ética de
los negocios y la Responsabilidad Social es mas relevante
en estos Ultimos afios, tanto para los consumidores como
para las empresas (Cemefi, 2004).

Para el caso del consumidor mexicano, Valdés et al.
(1999), afirma que el 74% de los consumidores estarian
dispuestos a comprar preferentemente productos que
apoyen causas sociales.

Sirealmente la responsabilidad social se llevara a cabo de
la forma adecuada, el impacto que se tendria seria
positivo para todos los involucrados, ya que deja consigo
beneficios como un clima organizacional sano y de
confianza entre los interesados.

El transmitir al colaborador la importancia de la diversidad
cultural en la organizacion y respetarla, ayuda a
incrementar resultados desde 76% hasta 94%, de acuerdo
a los indices de percepcion (Preciado, 2019). Derivado de
esto, si invierten tiempo, esfuerzos y recursos para la
consolidacién de sus préacticas de Responsabilidad Social
Empresarial y lo vinculan como una estrategia de
negocios, obtendran los resultados deseados.

El involucrar la Responsabilidad Social para las empresas
no es nada sencillo. Se debe de iniciar con un cambio de
cultura, tanto de los directivos como de los empleados,
para después tener cambios radicales que van desde la
filosofia del negocio hasta las mas pequefias actividades
gue se realizan en todas las areas funcionales. Esto es
una gran tarea que efectivamente, no todas las empresas
quieren realizarlo debido a que exige hacer lo correcto y
no solo decirlo.

Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi)

El Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) es una
asociacion civil fundada en diciembre de 1988. El Cemefi
es una asociacion no lucrativa, cuenta con el permiso del
Gobierno Federal para recibir donativos deducibles de
impuestos y no tiene filiacion de partidos politicos, raza o
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religién. Esta institucion busca la promocion y articulacion
de la participacion filantropica, comprometida vy
socialmente responsable de los ciudadanos, sus
organizaciones sociales y empresas para alcanzar una
sociedad mas equitativa, solidaria y prospera (Cemefi,
2002).

Para México y sus empresas, esta organizacion se piensa
que es la mas importante para realizar el andlisis del perfil
de empresas que se presumen como socialmente
responsables.

Para el analisis de la RSC, en México se ha considerado
comunmente con el término Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), segun como lo refiere el Centro
Mexicano para la Filantropia (Cemefi, 2002).

Cemefi entiende por Responsabilidad Social “la
conciencia del compromiso y la accibn de mejora
continua, medida y consistente, que hace posible a la
empresa ser mas competitiva, cumpliendo con las
expectativas de todos sus participantes (Calderdn, 2002).

Para el Cemefi (2002), la aplicacion de la RS en el ambito
empresarial implica los siguientes criterios:

* La RSE es un acto voluntario.

*+ La RSE debe ser integrada mediante el uso de
técnicas sustentables en la produccién y el uso de los
recursos naturales, como mecanismo de actuacion
socialmente responsable dentro de la empresa.

* La RSE debe enfocarse en lo econémico, social y
ambiental y va dirigida a todos los Grupos de Interés
(Stakeholders).

El Cemefi tiene el compromiso consciente y congruente
de cumplir integramente con verificar la finalidad de la
Responsabilidad Social de la empresa, tanto en lo interno
y lo externo, la cual considere las expectativas de todos
sus participantes en lo econémico, social 0 humano y
ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos,
la gente, las comunidades, el medio ambiente y para la
construccion del bien comudn (Gémez, 2003).

Por su parte, el Cemefi define el distintivo Empresa
Socialmente Responsable (ESR) como un proceso de
confianza, honestidad y transparencia empresarial; cuyos
indicadores son afines a lineamientos nacionales e
internacionales, lo cual garantiza su validacion frente a
organismos internacionales, como son: Global Compact
Principales (UN), Business in the Community, Caux
Round Table Principles, Cédigo de Mejores Practicas
Corporativas (CCE), Convenio de lucha contra la
Corrupcién (OCDE), Great Place to Work, Declaracion

Universal de los Derechos Humanos, Declaraciéon de
Principios Fundamentales y Derechos del Trabajo (OIT).

Desde que se implantd este distintivo en el afio 2001, las
empresas mexicanas que lograron obtenerlo se ha
incrementado. De aqui en adelante se puede observar
que el Cemefi tiene una importante representacién a lo
gue se refiere la responsabilidad social en México.

Los criterios para la evaluacion que realiza el Cemefi han
permitido que las empresas en México; y otros paises de
Latinoamérica, logren ostentar dicho distintivo el cual se
ha convertido en un gran aliento para que la sociedad
sepa que algunos negocios estan preocupados por
cumplir con su Responsabilidad Social (Celis, Torres &
Castro, 2012).

Es asi como las empresas que obtienen el reconocimiento
de Empresa Socialmente Responsable (ESR) se vuelven
mucho mas competitivas ante la sociedad, dejandonos la
esperanza de que éstas se manejan adecuadamente, lo
cual genera una imagen corporativa buena a la vista de
sus consumidores.

Lo que se espera de una empresa con
responsabilidad social

Chambers, (1999) define la integridad como el apego
estricto a los valores y principios morales. En el ambito
organizacional, la integridad se refiere a la capacidad de
las empresas de desarrollar e implementar un marco de
gestion de la integridad y que sus empleados actien de
acuerdo con los valores de la organizacion (Matten, Pohl
y Tolhurst, 2007). Es asi como las empresas que son
Socialmente Responsables deben enfocar sus actos en
acciones integras y que sean realmente congruentes de
lo que hacen, con lo que dicen.

Cada vez es mas grande la cantidad de ejecutivos,
propietarios de empresas y directores que buscan
incorporar la responsabilidad social dentro de su
estrategia empresarial, la cual se conoce como estrategia
de responsabilidad social. De esta forma, ellos
comprenden que sus actos y acciones tienen cierto
impacto en la sociedad, ya sea de forma positiva 0
negativa; y que es preferible impactar de manera
adecuada para construir una mejor sociedad de forma
sustentable (Rochlin, 2005).

No se busca maximizar simplemente las utilidades, si es a
causa de la violaciéon de los derechos laborales, de la
degradacion de nuestro planeta o el uso de acciones
éticas cuestionables; se busca ser mas cuidadoso con lo
gue se hace dentro y fuera de la empresa, tratando de
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incorporar a cada uno de los involucrados, e incorporar en
ellos un patrén repetitivo de buenas précticas.

Realmente la integridad de una empresa es un tema muy
extenso que sigue en discusion por muchos autores, es
algo que comenzé a volverse tendencia. Hace algunos
afios Rochlin (2005) indicaba que habia confusién sobre
el alcance que tiene la responsabilidad social, puesto que
hay personas o ejecutivos que la confunden con actos de
buena voluntad. Estos actos son como la creacién de
escuelas en areas donde opera la empresa, la donacién
de dinero a fundaciones culturales o artisticas etc., solo
para contar una imagen o reputacion adecuada. Sin
embargo, todos estos buenos actos tienen su lado
opuesto porque contaminan y explotan a personas que
laboran en las empresas.

Lo anterior hace que realmente nos cuestionemos si son
empresas con responsabilidad social, o simplemente
buscan una buena imagen ante la sociedad.

Se debe considerar que las empresas que asumen su
responsabilidad social incluyen en ellas cuatro dmbitos
gue son los siguientes (Gomez, 2003):

1. Contribuir a la calidad de vida dentro de la
empresa. De acuerdo con Barroso (2007), estas
organizaciones deben generar empleos, sueldos
y salarios que realmente cumplan los requisitos,
conforme a la ley federal del trabajo, ayudando en
cierta parte al desarrollo de sus trabajadores y
ofreciéndoles calidad de vida; al mismo tiempo,
sus empleados con sus ingresos contribuiran al
desarrollo de las comunidades donde cada uno
de ellos radica. Las empresas que cumplen con
este ambito tienen un clima organizacional y
calidad de vida laboral, esto con ayuda de
constantes capacitaciones, una supervision
concreta, comunicacion adecuada y un trato
digno hacia su persona. Todo esto si se genera
de una manera correcta tendra un impacto
positivo, dado a que se lograra un aumento de la
autoestima, mejor manejo de las finanzas
personales, trabajo en equipo, asi como la
prevencién de adicciones y accidentes de trabajo.

2. Cuidado y preservacion del medio ambiente. Es
realmente necesario que las empresas se
preocupen por cuidar el entorno que les rodea y
fomenten, entre todos sus grupos de interés, el
interés de preservarlo junto con sus familias. No
es suficiente solo el cumplimiento de las normas
ambientales, si no que al igual se deben generar
valores que perduren de manera permanente y
voluntaria; y de ser posible, involucrar a personas
especializadas en los temas del medio ambiente.

3. Desempefiarse con un cédigo de ética. Tener un
trato ético ayudara a las empresas a mantener
relaciones de calidad tanto con sus empleados,
como proveedores y clientes. Esto tendrd como
resultado que sus grupos de interés
(stakeholders) buscaran tener con ellos muchos
mas una relaciéon econémica. En consecuencia,
se incrementaran los niveles de competitividad en
la empresa y tendran como efecto una mejor
calidad en sus relaciones. Esto es una relacién
ganar—ganar, o de ganancia 6ptima (Barroso,
2008).

4. Vincularse con la comunidad a partir de la mision
del negocio, pero también de los bienes y
servicios producidos. Se espera que las
empresas que son socialmente responsables
fomenten el desarrollo de la comunidad y asi
mismo ayuden en causas sociales y de bienestar
publico, més alla de la filantropia.

Para que una empresa realmente sea responsable
socialmente debe de cumplir con estos cuatro ambitos a
la vez, si solo practica alguno de ellos, quiere decir que
solo estan realizando acciones de compromiso
empresarial con la sociedad, pero no quiere decir que son
socialmente responsables en el sentido amplio del
concepto.

Las empresas socialmente responsables buscan dar a
conocer, asumir y adoptar los indicadores que sefialan el
grado de accion de la responsabilidad social que tienen.
Estas empresas deben de respetar los derechos humanos
y laborales, tener cuidado y conservar el medio ambiente,
tomando en cuenta a las generaciones futuras. Al
momento de hacer un bien comun, estas empresas
generaran riqueza de una manera adecuada.

Las empresas que enfocan su camino hacia la
responsabilidad social, deben aprender a incorporar
estrategias en donde aborden acciones de negocios
responsables; al enfocarse en la creacion de estas
obtendran una ventaja competitiva y contribuiran a su
éxito a largo plazo (Zadek, 2005).

Para alinear la responsabilidad social a la estrategia
empresarial, se debe tener un compromiso con los grupos
de interés. Este compromiso no debe tener como objetivo
prevenir crisis o suavizar criticas con los grupos de interés;
si no de contribuir con la sociedad y promover el
aprendizaje y la innovaciéon dentro de la empresa que
impulsara el desempefio del corporativo.
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En la Responsabilidad Social Corporativa interviene de
manera significativa el liderazgo, donde la intencion es
sumar a los directivos, jefes o responsables de las
diferentes &reas en la organizacion a contar con
habilidades y capacidad para conducir a su empresa a
enfrentar eficazmente los problemas sociales vy
ambientales desafiantes.

A pesar de que esto es algo que una empresa socialmente
responsable debe llevar a cabo, muchas de ellas estan
lejos de asumir su compromiso con la responsabilidad
social, puesto que buscan simplemente hacerse de
publicidad para elevar sus ganancias y vender mas
productos, o utilizan este concepto simplemente para
poder justificar un fin bueno con un principio negativo para
el hombre.

Es asi como nacen algunos cuestionamientos sobre el
objetivo y desempefio del Cemefi con relacion a: ¢Es una
asociacion de caracter social y sin fines de lucro
realmente? ¢EI distintivo de Empresa Socialmente
Responsable (ESR) lo otorga a las empresas que son
verdaderamente responsables? ¢Garantiza el
cumplimiento de la responsabilidad social de las
empresas que han mantenido el distintivo en los
siguientes afios al que éste fue otorgado?

La respuesta a estas preguntas se hace necesario debido
a que el Cemefi se ha visto envuelto en noticias un tanto
polémicas poniendo en duda la confiabilidad del distintivo
de Empresa Socialmente Responsable. Ejemplo de esto
fue publicado en el primer medio de comunicacion sobre
Sustentabilidad y Responsabilidad Social Empresarial de
habla hispana, fundado en 2002 llamado “Comunicarse”.

Este medio de comunicacion cuestiona si el Cemefi esta
haciendo realmente lo correcto en relacién a la forma en
gue las empresas y corporativos se someten a
“autoevaluacion” para obtener el distintivo de Empresa
Socialmente Responsable (ESR). En este sentido, Diaz
afirma que debiera mediar una auditoria que no nada més
atienda lo que les esta diciendo la empresa en su
autoevaluacion, porque ahi todos son buenos. Se trata de
conocer el verdadero actuar de la compafiia, qué es lo que
aporta y como se maneja (Diaz s/f, Citado por
comunicarSe, 2012).

Comentarios como este y otros fueron mencionados en
diversos medios periodisticos, dado a que observan que
las empresas con este distintivo son las mismas que
tienen un alto poder adquisitivo; y que facilmente podrian
realizar actos poco éticos con el fin de obtener una imagen
corporativa que atraiga a todos sus consumidores. Sin
embargo, existe contradiccion ocasionada por ciertas
acciones que realizan estas empresas en cuanto al
cuidado del medio ambiente, la responsabilidad con sus
trabajadores y la sociedad.

Esto hace recordar que las empresas que realmente son
socialmente responsables deben de cumplir con ciertos
actos morales, que dejen en claro que fueron realizados
de una manera transparente; no contradiciendo lo que
dicen con lo que hacen. Es fundamental crear conciencia
de esto para formar criterios enfocados en la esencia que
representa la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Laimagen de las empresas que obtuvieron el
distintivo de Empresa Socialmente
Responsable (ESR) en México

Cemefi otorga el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable (ESR) a empresas que considera, segun sus
lineamientos, que lo merecen. Estas empresas obtienen
con ello una ventaja competitiva en cuanto a que sus
clientes la ven mas atractivas por llevar a cabo la
Responsabilidad Social. Sin embargo, lo que realmente se
considera importante es dejar en evidencia si las
empresas que obtuvieron el distintvo de Empresa
Socialmente Responsable (ESR) practican lo que
realmente significa la responsabilidad social.

Para realizar el andlisis se presentan algunos casos de
empresas que han obtenido el reconocimiento como
empresas socialmente responsables (ESR) en México,
con relacién a las actividades que llevan a cabo y el
impacto que generan en la sociedad a través de los
programas.

Los datos que publico Cemef (2020), en relaciéon a las
empresas que obtuvieron el distintivo en el afio 2020 son:

e BBVA

e Deloitte

o Hewlett Packard Enterprise México

e HP Inc. México

e Walmart de México y Centroamérica.
e Coca - Cola de México

e Grupo Bimbo, S.A.B. de C.V.

e Holcim México

e Shell

e Zimat Consultores

Entre las empresas que se enlistan, Grupo Bimbo declara
que “Desde nuestra fundacion asumimos con firme
conviccion, valores y ejes que guian los proyectos y metas
de Grupo Bimbo para atender con responsabilidad a
nuestros diferentes grupos de interés y a la sociedad en
general. Todo esto lo llevamos a cabo a través de nuestros
4 programas de responsabilidad social: comprometidos
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con tu salud, comprometidos con el medio ambiente,
comprometidos con  nuestros  colaboradores vy
comprometidos con nuestra sociedad. [...] La satisfaccion
de apoyar con nuestra pequefia semilla y de participar en
esta suma de trabajo responsable, es una razén mas para
gue en Grupo Bimbo continuemos con nuestro
compromiso en beneficio de nuestro entorno” (Bimbo,
2017).

Desafortunadamente las y los consumidores no han visto
reflejada la responsabilidad, que la empresa asegura
tener en acciones reales que protejan el medio ambiente
y garanticen alimentos de mejor calidad, ya que Grupo
Bimbo haignorado la exigencia de més de 60 mil personas
por un compromiso a transitar a un modelo de agricultura
ecoldgica a lo largo de su cadena de valor (Lasso, 2016).

Por si esto no fuese suficiente, muestra de su
incongruencia y razon para exigirle acciones reales y un
compromiso con el medio ambiente y la gente, se
presentan otros argumentos.

Grupo Bimbo se esconde tras la legislacion mexicana
sobre el uso de agro toxicos que no ha sido actualizada
en mas de una década, pese a que en publico su director
ha sefialado que la empresa tiene la responsabilidad de
garantizar una produccion limpia y de calidad (Lasso,
20186).

Asimismo, Bimbo establecié la meta de reducir sus
emisiones de bioxido de carbono (COz2) de sus plantas,
pero no de la agricultura industrial de la que se abastece
gue contribuye con el 12% de las emisiones de gases de
efecto invernadero en el pais (Lasso, 2016).

Otro caso es el de Coca-Cola de México, empresa que a
través de su plataforma de sustentabilidad muestra lo que
para ellos significa “Viviendo Positivamente”, lo que
sefialan que marca una diferencia tangible en el mundo y
asegura un crecimiento sostenible tanto para las
comunidades a las que sirve como para su negocio con la
implementacion de estrategias innovadoras en cada uno
de sus campos de accion (FEMSA, 2019).

Su labor en 2010, se enfocd en promover acciones que
permitan elevar los estandares de ejercicio fisico y
fomentar la convivencia familiar, desarrollando méas de
2,300 eventos deportivos a los que asistieron cerca de 25
millones de personas. Asimismo, beneficié a 4.3 millones
de mexicanos con sus proyectos comunitarios. Coca-Cola
es uno de los principales empleadores del pais al generar
mas de 93,000 empleos formales directos, ademas ha
sido reconocida como una de las mejores compafiias para
trabajar (Catarelli, 2021).

Sin embargo, un diario britanico investigé los efectos
sobre el océano de las botellas de plastico de Coca Cola.
Segun el corresponsal para el medio ambiente del diario,
Tom Bawden, el dafio que causa la compafiia a los
océanos es inaceptable (Cooper, 2017)

Coca Cola, que posee 500 diferentes marcas, produce
cada afio méas de 100 mil millones de botellas de plastico.
Aunque Coca Cola no declara una cifra sobre su
produccién de botellas de plastico, la investigacion de
Bawden revela que la compafiia vende cada segundo
3,500 botellas de pléstico (TRT, 2017).

Otro ejemplo claro de esto es Wal-Mart, empresa que
obtuvo su distintivo de ESR, por el hecho de contribuir
significativamente al crecimiento sostenible de su
compafiia, cuidado del medio ambiente, el factor social y
de su gobierno corporativo. Wal-Mart se dice ser la
empresa con autoservicio lider en consumo de energias
limpias, promover politicas y practicas a favor de la
diversidad e inclusion, tener estandares éticos y legales
mas altos sobre su estrategia de negocio a largo plazo.

Esto la ha hecho llevar el distintivo por 19 afos
consecutivos, pero sus acciones son algo contradictorias,
puesto que en el afio 2018 hubo huelgas en algunas de
las tiendas de Wal-Mart en Estados Unidos. Los
trabajadores de las sucursales explicaron que estos paros
realizados se debian a los malos tratos, los bajos sueldos,
las humillaciones y la discriminacién de las que eran
objeto (Martin, 2018).

Con estos ejemplos queda claro que la filantropia sigue
siendo influencia que busca el beneficio politico y
econdémico, proporcionando donaciones y financiamientos
en programas y obras que implementan, sin consultar a
las personas de la sociedad que se ve afectada por estas
condiciones. La Responsabilidad Social Empresarial
entendida como compromiso y/u obligacién de reconocer
y de remediar las consecuencias que tienen las acciones
y decisiones hacia la sociedad y el medio ambiente, esta
muy alejada de la realidad mexicana.

Responsabilidad social empresarial en
Espaia

En el &mbito espafiol, en el marco de la Unién Europea
(UE), la Asociacion Espafiola de Contabilidad vy
Administracion de Empresas (AECA, 2004, p.21) define la
RSC como el “compromiso voluntario de las empresas con
el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio
ambiente, desde su composicion social y un
comportamiento responsable hacia las personas y grupos
sociales con quienes se interactla, centrando su atencién
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en la satisfaccion de las necesidades de los grupos de
interés”.

Los elementos conceptuales que AECA identifica en la
responsabilidad social son:

* Responsabilidad: capacidad para reconocer,
aceptar y, en su caso, plantear respuestas a las
consecuencias de un comportamiento realizado
consciente y libremente

e Social: cualidad de la persona como elemento
integrante de un sistema social o colectivo de
individuos.

* Corporacion: entidad de interés publico,
comUnmente asociada a un proyecto econémico.

«  Compromiso voluntario: obligacion contraida por
voluntad propia.

* Organizacion: conjunto de personas estable,

institucionalizado y estructurado
adecuadamente, dotado de medios para alcanzar
unos fines.

e Sociedad: agrupacion de personas, que
constituyen unidad distinta de cada uno de sus
individuos con el fin de cumplir, mediante mutua
cooperacion, todos o alguno de los fines de la
vida.

* Medio ambiente: entorno fisico natural, incluidos
el aire, agua, tierra, flora, fauna y recursos no
renovables.

* Persona: individuo, humano.

+ Grupos de interés: partes interesadas, o
stakeholders, afectados de una u otra manera por
la existencia o accion de las organizaciones y con
algun interés sobre ellas.

A diferencia de lo que ocurre en México con CEMEFI,
AECA no propone un patrén propio, sino que apoya
explicitamente la emision de la informacién sobre
responsabilidad social que emiten las empresas.

En este sentido, el gobierno de Espafia, para dar un
impulso al desarrollo de la RS, cred el Foro de Expertos
de RSE, cuyo objetivo durante este afio es que estudie,
debata y proponga medidas para fomentar las practicas
de ética social y medioambiental, dentro del marco del
desarrollo sostenible definido por las instituciones de la
Unién Europea. Como resultado del trabajo de este Foro,
compuesto por representantes de distintos ministerios y
expertos provenientes de organizaciones de la sociedad
civii. y de la Universidad, es su concepcion de la
responsabilidad social de la empresa aquella que tiene
por objetivo "La sostenibilidad basandose en un proceso
estratégico e integrador en el que se vean identificando los
diferentes agentes de la sociedad afectados por las
actividades de la empresa" [...] "para su desarrollo deben

establecerse los cauces necesarios para llegar a
identificar fielmente a los diferentes grupos de interés y
sus necesidades, desde una perspectiva global y se
deben introducir criterios de responsabilidad en la gestion
que afecten a toda la organizacion y a toda su cadena de
valor" (Crook, 2005).

Por otra parte, en el afio 2000 se cre6 en Espafia una
asociacion sin animo de lucro denominada FORETICA
para que fuera un foro multidisciplinar de la
responsabilidad social. Uno de sus primeros frutos fue la
elaboracién de la Noma de Empresa SGE 21, en la que
participaron mas de 100 expertos representando a todos
los grupos de interés.

Esta norma, lanzada en 2002, recoge el primer sistema de
gestion de la responsabilidad social europeo que permite,
de manera voluntaria, alcanzar una certificacion (Urtiaga y
Granda, 2001). La SGE 21 es considerada un sistema
objetivo de implantacién, evaluacion y verificacion de la
gestion ética en las organizaciones.

Conclusiones

Como finalidad de la Responsabilidad Social Corporativa,
podemos deducir que se basa en analizar que impacto
tiene el Cemefi en México, si en realidad practica fines de
lucro 0 no puesto que es la organizacion mas importante
en México relacionado con la RSE, el Cemefi promueve
los derechos de los consumidores tomando en cuenta su
bienestar y conformidad de lo que las empresas quieren
ofrecer al publico.

ElI Cemefi presume de llevar a cabo la filantropia pero méas
bien parece actuar por interés de por medio, sabemos que
las empresas participan por el distintivo RSE porque su
adaptacion de esa practica les da ganancias y mejor
imagen en el mercado, los hace ser eficientes y con
calidad puesto que agrega valor y da rentabilidad.

Aunque reconociendo que el Cemefi muchas ocasiones le
dan el distintivo a empresas que realmente no saben
practicar lo que realmente significa la responsabilidad
social.

Por otra parte, después de revisar el concepto de
responsabilidad social, tanto en México como en Espafia
para averiguar la situacion actual de su implantacion en
ambos paises podemos establecer las siguientes
comparaciones:

1) Ain no se ha logrado una definicion de
responsabilidad social cominmente aceptada, ni
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existe un consenso en cuanto a sus objetivos y
elementos. En Espafia y México se entiende que
la responsabilidad social se relaciona con la
adhesion a las diferentes iniciativas de forma
voluntaria en los &mbitos medioambiental, social
y ético, corroborando la importancia, cada vez
mayor, que esta adquiriendo la responsabilidad
social en el mundo empresarial.

2) Tanto en México como en Espafia, existen
distintivos otorgados por instituciones de caracter
privado que certifican la implantacion de la RS.
En México, la iniciativa de Cemefi promueve el
distintivo de empresa socialmente responsable
(ESR), que han logrado un total de 84 empresas
en 2005.

3) Si atendemos a las adhesiones a una iniciativa
internacional, como es el Pacto Mundial de la
ONU, y segun los datos suministrados por el
propio Global Compact (2018), México con 7
empresas adheridas presenta un namero inferior
al de Espafia, que agrupa a 231 empresas
adheridas.

4) Ademas, si complementamos la informacién
obtenida directamente del Global Compact
(2018), con otra referida a empresas en proceso
de adhesion suministrada por instituciones como
CEMEFI, que seiiala que son 84 las empresas
adheridas o en proceso de adhesién al Pacto
Mundial, como Comité Nacional de Productividad
e Innovacién Tecnolégica (COMPITE) (2021),
que reporta que son cerca de 250 empresas las
que se hallan en este proceso.

5) El Pacto Mundial-Espafia (2015), reporta que son
46 empresas mas las adheridas de las que
recoge la péagina del Global Compact, lo que
alcanzé un total de 277 empresas.

Como se puede observar, la Responsabilidad Social en
ambos paises, asi como su reciente evolucion, se
concluye que existe una evolucion rapida y favorable a su
implantacion; en consecuencia existe un compromiso
ético cada vez mayor de las empresas con su entorno
social, medioambiental y con los grupos de allegados, a
pesar de la vision critica que algunos autores intentan dar
de la responsabilidad social. No obstante la integridad de
las empresas y de las instituciones que otorgan distintivos,
reconocimientos o certificaciones; es un tema que queda
pendiente de seguir cuestionando y discutir en el ambito
académico.
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